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мΦ ɳʽˋʰʴ˖ʴʺ 

ɇŬ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɏɢɞɡɜ ɡˊɞůŰŮɑ ŮəŰŮŰŬɛɏɜŮɠ ŬɚɚŬɔɏɠ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ɢɟɧɜɘŬ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ 

əŬɗɞŭɖɔɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɔəɞůɛɘɞˊɞɑɖůɖ, Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ əɘɜɖŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ əɡɟɑɤɠ Űɘɠ ɜɏŮɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ (Moran et al. 2018), Ůɜɩ ɞɘ ŬɚɚŬɔɏɠ ŬɡŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘŰŬɢɡɜɗŮɑ ɚɧɔɤ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ COVID-19 (Tejedor et al. 2020) əŬɘ ŬɜŬɔəɎɕɞɡɜ ŰŬ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ɜŬ 

ɏɟɗɞɡɜ ˊɘɞ əɞɜŰɎ ůŰɖɜ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 4.0. 

ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɞɡ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 4.0 əŬɘ ɔŮɜɘəɧŰŮɟŬ Űɖɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 4.0 ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɗŮɤɟɖɗŮɑ Űɞ 

ŮˊɧɛŮɜɞ ɓɐɛŬ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɧˊɞɡ ɞɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜŬ 

ŭŮŭɞɛɏɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ Űɞ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ ɔɘŬ ɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 

ŮˊɘəŮɜŰɟɤɛɏɜɖ ůŰɞ űɞɘŰɖŰɐ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ŮɡɏɚɘəŰŮɠ, ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɏɠ əŬɘ ŭɡɜŬɛɘəɏɠ 

ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ (Gueye & Exposito, 2020). 

ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ɞɘ ɜɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ɖ ˊŬɜŭɖɛɑŬ COVID-19 ˊŬɟŬəɑɜɖůŬɜ 

(əŬɘ ŬɜɎɔəŬůŬɜ) ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ ůɡɜŭɡɎɕɞɡɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨɠ əŬɘ ɛɘəŰɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɛŮ ůŰɧɢɞ Űɞɜ Ůɝɞɟɗɞɚɞɔɘůɛɧ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ 

Űɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ (McGuinness & Fulton, 2019). ɋůŰɧůɞ, ɞɘ ɜɏŮɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ŭŮɜ ŮɔɔɡɩɜŰŬɘ ˊɎɜŰŬ ɧŰɘ ɖ ɛɎɗɖůɖ ɗŬ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ (Jonas-Dwyer, Pospisil, 2004). 

ȰŰůɘ, ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗɞɨɜ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůɞɡɜ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ůŰŬ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ůˊɞɡŭɩɜ. Ƀ ůŰɧɢɞɠ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ ŮɑɜŬɘ ɜŬ: 

(1) ɜŬ ŭɘŮɟŮɡɜɐůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůŮɘ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ Űɤɜ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ 

ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŬɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰɘɠ ɢɩɟŮɠ ŮŰŬɑɟɞɡɠ 

(2) ɜŬ ˊŬɟɎůɢŮɘ ɛɘŬ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ˊɚŬɘůɑɞɡ Űɖɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ ůŰɘɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ 

(3) ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɤɜ ɞɛɎŭɤɜ-ůŰɧɢɤɜ Űɤɜ ůɡɛɛŮŰŮɢɧɜŰɤɜ 

(4) ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑůŮɘ Űɘɠ ɓɏɚŰɘůŰŮɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ůŮ əɎɗŮ ɢɩɟŬ ŮŰŬɑɟɞ 

(5) ɜŬ ˊŬɟɎůɢŮɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ ˊɞɡ ɗŬ ɓɞɖɗɐůɞɡɜ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ 

ˊŬɘŭŬɔɤɔɞɨɠ 

ɇɞ ɏɔɔɟŬűɞ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɟɗɟɤɛɏɜɞ ɤɠ Ůɝɐɠ: ɇɞ ŰɛɐɛŬ 2 ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŮ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ɔɟŬűŮɑɞɡ 

ɔɘŬ Űɖ ɢɩɟŬ əɎɗŮ ŮŰŬɑɟɞɡ ˊɞɡ ɗŬ ŬˊŮɘəɞɜɑɕŮɘ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, Űɘɠ ɓɏɚŰɘůŰŮɠ 

ˊɟŬəŰɘəɏɠ ə.ɚˊ. ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊŬɜŰɐůŮɤɜ 
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Űɞɡ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɞɔɑɞɡ ˊɞɡ ŬɜŬˊŰɨɢɗɖəŮ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. Ƀɘ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ 

əŬɘ ɞɘ ůɡůŰɎůŮɘɠ ůɡɕɖŰɞɨɜŰŬɘ ůŰɖɜ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŮɜɧŰɖŰŬ. 
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ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ: ɀɑŬ ɛŮɚɏŰɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖɠ Űɖɠ Ůɛˊɚɞəɐɠ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɛɘəŰɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ. ɄŮɟɘɞŭɘəɧ Űɖɠ ɄɚɖɟɞűɞɟɑŬɠ Űɖɠ ɇŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɖɠ 

ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ: ȾŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ ůŰɖɜ ˊɟɎɝɖ 18, 001-028. 

Tejedor, S., Cervi, L., P®rez-Escoda, A., & Jumbo, F. T. (2020). ɊɖűɘŬəɧɠ ŬɚűŬɓɖŰɘůɛɧɠ əŬɘ 

ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨ Űɞɡ COVID-19: ȽůˊŬɜɑŬ, ȽŰŬɚɑŬ 

əŬɘ ȺəɞɡŬŭɧɟ. ȺəŭɧůŮɘɠ, 8(4), 48. 
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2. ȸɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ 

ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ 2 Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ ŮɔɔɟɎűɞɡ ɢɤɟɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŮɠ: 

(Ŭ) Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ əŬɘ ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ 

(ɓ) ɁɏŮɠ ŰɎůŮɘɠ, əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɔɘŬ Űɖ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ 

(ɔ) ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ŬɜɞɘəŰɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɔɘŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ Űɤɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɩɜ 

ɆŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ əɎɗŮ ɡˊɞŮɜɧŰɖŰŬɠ, ŬɜŬɚɨŮŰŬɘ əŬɘ ůɡɕɖŰŮɑŰŬɘ ɖ əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ɔɘŬ 

əɎɗŮ ɢɩɟŬ ŮŰŬɑɟɞ. 

 

Ŭ.  Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ əŬɘ ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ Űɞɜ 

ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ 

ȽŰŬɚɑŬ 

ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůɡɚɚɏɔɖůŬɜ əŬɘ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ 

ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ȷȺȽ, Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ 

Űɞɡɠ ůŰŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȼ ˊŮɟɑɞŭɞɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ Űɤɜ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ɞɟɑůŰɖəŮ ɛŮŰŬɝɨ 2016 əŬɘ 2021. Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ŮɘŭɐůŮɘɠ ůŮ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛɏůŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ, ŭɖɛɧůɘŮɠ ŮəɗɏůŮɘɠ, ŬəŬŭɖɛŬɥəɏɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ 

ɛŮɚɏŰŮɠ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ŰŬ əɨɟɘŬ ɗɏɛŬŰŬ Űɞɡ EDU-GATE ůŰɖɜ Ŭɔɔɚɘəɐ ɐ ůŰɖɜ ɘŰŬɚɘəɐ 

ɔɚɩůůŬ.  

ȼ əɨɟɘŬ ŮˊɖɟŮŬɕɧɛŮɜɖ ˊŮɟɘɞɢɐ ˊɞɡ ŬɜŬɚɨɗɖəŮ ɐŰŬɜ Űɞ ɘŰŬɚɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ əŬɘ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ 

ůɢɏůŮɘɠ ɛŮ ɔŮɘŰɞɜɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ ůŰɖ ɁɞŰɘɞŭɡŰɘəɐ Ⱥɡɟɩˊɖ.  

Ƀɘ ŬɜŬűɞɟɏɠ ˊɞɡ ŬɜŬəŬɚɨűɗɖəŬɜ ˊŬɟŮɑɢŬɜ əɞɘɜɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ 

Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ŮɜŰɞˊɑɕɞɜŰŬɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ əŮɜɎ 

ɔɘŬ Űɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɚɧɔɤ Űɤɜ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ Űɞɡ Covid-19. 
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ɊɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ: ȼ əɞɡɚŰɞɨɟŬ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ əŬɘ ɞɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ 

ɓŬůɘəɏɠ ˊɟɞɦˊɞɗɏůŮɘɠ ɔɘŬ Űɞɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ ɟɧɚɞ əŬɘ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ Űɤɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ Űɤɜ ȷȺȽ. 

Ƀ ŭɖɛɧůɘɞɠ əŬɘ ɞ ɘŭɘɤŰɘəɧɠ ŰɞɛɏŬɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊŮɜŭɨůɞɡɜ ůŰɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ, əŬɗɩɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɞɡɠ əŬɗɞɟɘůŰɘəɞɨɠ ˊŬɟɎɔɞɜŰŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ, Űɖɜ 

ŬɜŰŬɔɤɜɘůŰɘəɧŰɖŰŬ, Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɖɛɧůɘŬɠ ŬɝɑŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ. ɇŬ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ əŬɘ ŰŬ ɛɏůŬ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛɓɎɚɞɡɜ ůŰɖɜ əŬŰŬˊɞɚɏɛɖůɖ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ɛɞɟűɩɜ ɣɖűɘŬəɞɨ ŬɜŬɚűŬɓɖŰɘůɛɞɨ. 

 ɋůŰɧůɞ, ɛŮɚŮŰɩɜŰŬɠ ɏɔɔɟŬűŬ əŬɘ ŮəɗɏůŮɘɠ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ŭɘɎűɞɟŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ: 

 ǒ ȼ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ɛɘŬɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ŬɜɞɘəŰɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ˊɞɡ 

ɛˊɞɟŮɑ ŮɨəɞɚŬ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰŮɑ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɏɢŮɘ əŬŰŬůŰŮɑ 

əɟɑůɘɛɖ, əŬɗɩɠ Űɞ ůɖɛŮɟɘɜɧ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ Űɤɜ ȷȺȽ ɛŮŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ Ŭˊɧ ɏɜŬ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɧ ůŮ ɏɜŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ, ɛŮ əɏɜŰɟɞ Űɞ űɞɘŰɖŰɐ,  ɘŭɑɤɠ ůŰŬ ɛɘəɟɎ ŭɖɛɧůɘŬ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ, ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ Űɞɡɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɜŬ ˊŬɟŬŭɑŭɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ Űɞɡɠ 

űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ŰŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɢɤɟɑɠ əɘɜŭɨɜɞɡɠ ɐ ŰŬɝɑŭɘŬ. 

ǒ  ȺˊŬɜŮɝɏŰŬůɖ Űɤɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɛŮ ɛɘŬ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ɡɣɖɚɐɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ɧˊɤɠ ɞɟɑɕŮŰŬɘ ůŬűɩɠ ůŰɘɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɏɠ Űɖɠ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 4.0. 

ǒ  ȷɜɎɔəɖ ˊɘɞ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɛɎɗɖůɖɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘŰɟŬˊŮɑ ɏɜŬɠ 

ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ˊɞɡ ɗŬ ɏɢŮɘ əŬɚɨŰŮɟɞ ŬɜŰɑəŰɡˊɞ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰɎ Űɞɡɠ. 

ǒ  Ƀɘ ŬəŬŭɖɛŬɥəɏɠ ůɢɞɚɏɠ ŮɑɜŬɘ ůŮ ɗɏůɖ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑɕɞɡɜ ŮɨəɞɚŬ ŰŬ ŭɡɜŬŰɎ əŬɘ ŬŭɨɜŬŰŬ 

ůɖɛŮɑŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ɎɛŮůɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ ɛɏůɤ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. 

ǒ ȹɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ůŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ əŬɘ ŬɜɎ ˊɎůŬ ůŰɘɔɛɐ ɛŮ ɏɜŬ 

ůɨɜɞɚɞ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ˊɟɞɤɗɐůɞɡɜ Űɖɜ Ůɝ 

ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ əŬɘ ŬɡŰɞɟɡɗɛɘɕɧɛŮɜɖ ɛɎɗɖůɖ. 

ǒ ȺɟɔŬɚŮɑŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Ůɛˊɚɞəɐɠ Űɖɠ ŬɜŮůŰɟŬɛɛɏɜɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ 

ɛɘəŰɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ůŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ. 

ǒ ɄɟɞŰɟɏˊŮɘ Űɞɡɠ ůˊɞɡŭŬůŰɏɠ ɜŬ ɛɎɗɞɡɜ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɢɟɧɜɞɡ, ɞɟɔŬɜɤŰɘəɏɠ 

ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ, ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɢɟɧɜɞɡ, ˊɞɚɨ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŮɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊŬůɢɧɚɖůɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɚɚɞɜ. 
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ǒ  ȾŬŰɎɚɚɖɚŮɠ online əŬɘ offline ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ŮɡəɞɚɧŰŮɟŬ 

ůŮ ɏɟɔŬ, ŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ ŮɟɔŬůɑŮɠ ˊŮŭɑɞɡ. 

ǒ  ȺɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ ŭɡɜŬŰɧɠ ɞ ɟɧɚɞɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɤɠ ŭɘŬɛŮůɞɚŬɓɖŰɩɜ ɔɘŬ 

Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ əŬɘ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ ˊɞɡ 

ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ ůŮ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɧˊɤɠ ɖ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ, ɖ əɟɘŰɘəɐ ůəɏɣɖ, ɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ, ɖ ɞɛŬŭɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ əŬɘ ɖ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ, ɖ 

ůɡɜŬɘůɗɖɛŬŰɘəɐ ɜɞɖɛɞůɨɜɖ, ɖ əɟɑůɖ əŬɘ ɖ ɚɐɣɖ ŬˊɞűɎůŮɤɜ, ɞ ˊɟɞůŬɜŬŰɞɚɘůɛɧɠ ůŰɘɠ 

ɡˊɖɟŮůɑŮɠ, ɖ ŭɘŬˊɟŬɔɛɎŰŮɡůɖ əŬɘ ɖ ɔɜɤůŰɘəɐ ŮɡŮɚɘɝɑŬ. 

ǒ ɇŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ůɨɔɢɟɞɜɞ əŬɘ 

ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞ ŰŮɢɜɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ ɜŬ 

ŮůŰɘɎɕɞɡɜ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ. 

ǒ  Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɎ ŭɞɛɖɛɏɜŮɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɝŮəɘɜɐůɞɡɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ, əɞɚɏɔɘŬ əŬɘ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊŬɟŬŭɩůɞɡɜ 

ŮˊɘŰɡɢɖɛɏɜɞɡɠ ŬˊɞűɞɑŰɞɡɠ ɔɘŬ ŰŬ ɣɖűɘŬəɎ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ. ȷɡŰɧ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ 

ɜŬ ŮˊɘŰɟɏɣŮɘ ɏɜŬ ˊɚɞɨůɘɞ ůŮ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ, ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ 

ɛŬɗɖůɘŬəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ɩůŰŮ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ ɖ ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ. 

Ƀɘ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɑ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ŬɜɞɘɢŰɞɑ ůŰɖ ɢɟɐůɖ əŬɘɜɞŰɧɛɤɜ 

ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ɔɜɤůŰɘəɩɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ. ŪŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŮ ŰŮɢɜɘəɏɠ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖɠ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ˊɘɞ ɏɝɡˊɜɖ ɛŬɗɖůɘŬəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ, ɩůŰŮ ɜŬ əɎɜɞɡɜ Űɖɜ ɧɚɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ŭɘŬůəŮŭŬůŰɘəɐ əŬɘ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɡůŬ.  

ǒ ɁŬ ɖɔɞɨɜŰŬɘ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɘɩɜ əŬɘ ɏɟɔɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ ɛŮ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɜɏɤɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ, ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ ŮűŬɟɛɞůɛɏɜɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ. 

ǒ ɁŬ ůɢŮŭɘɎɕɞɡɜ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ɛɖɢŬɜɘůɛɞɨɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ůŰɞɡɠ 

ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ əŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŬɜŬŭɡɧɛŮɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐɠ ɔɘŬ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ Űɘɠ ůɤůŰɏɠ 

əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ɚɨůŮɘɠ, ɘŭɑɤɠ ɔɘŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɛɖɢŬɜɘəɐɠ. 

ǒ ȷɜɎɔəɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ˊɚŬɘůɑɤɜ ŬɜŬűɞɟɎɠ ɔɘŬ Űɖɜ əŬɗɞŭɐɔɖůɖ Űɤɜ ůɢŮŭɘŬůŰɩɜ əŬŰɎ Űɖ 

ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ əŬɘ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. 
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ɆŰɖɜ ȽŰŬɚɑŬ, Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ, ɛɧɜɞ Űɞ 51% Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɖɚɘəɑŬɠ 16-74 

ŮŰɩɜ űɎɜɖəŮ ɜŬ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɓŬůɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ɤůŰɧůɞ, Űɞ ˊɞůɞůŰɧ 

ŬɡŰɧ ŬɡɝɐɗɖəŮ ůŰɞ 51%, Űɞ 2020, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ Űɖɠ ȺȺ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 58%.  

ȾŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ, ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɘɢɗŮɑ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɞɡ 

ŮˊɘŰɡɔɢɎɜŮŰŬɘ ɛɏůɤ Űɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɞɨ Űɖɠ ɢɩɟŬɠ, ɞɘ ůŰɧɢɞɘ Űɖɠ ɆŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ 

ŮɑɜŬɘ ɞɘ Ůɝɐɠ: 

ǒ ɖ əŬŰŬˊɞɚɏɛɖůɖ Űɞɡ ˊɞɚɘŰɘůɛɘəɞɨ ɣɖűɘŬəɞɨ ɢɎůɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ˊɚɐŰŰŮɘ Űɞɜ ɘŰŬɚɘəɧ ˊɚɖɗɡůɛɧ 

ɛɏůɤ Űɖɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɐɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɏɜŰŬɝɖɠ, 

ǒ ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŮ ɧɚɞ Űɞɜ əɨəɚɞ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

Ůə́ŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ, 

ǒ ɖ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɓŬůɘəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ɔɘŬ Űɞ ɛɏɚɚɞɜ əŬɘ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ ˊɞůɞůŰɞɨ 

Űɤɜ Ůɘŭɘəɩɜ ůŰɘɠ ɇɄȺ, ɘŭɑɤɠ ůŰɘɠ ŬɜŬŭɡɧɛŮɜŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ, 

ǒ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ ɧŰɘ Űɞ ůɨɜɞɚɞ Űɞɡ ŮɜŮɟɔɞɨ ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɓŬůɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ 

ɔɘŬ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɜɏɞɡɠ Űɟɧˊɞɡɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, 

ˊŬɟŬŰɖɟŮɑŰŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ůɨɔəɚɘůɖ Űɤɜ ŮˊɘŭɧůŮɤɜ Űɖɠ ȽŰŬɚɑŬɠ ɛŮ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ ȺȺ. 

ɆɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ, ɤůŰɧůɞ, ɗŬ ɗɏɚŬɛŮ ɜŬ ŮˊɘůɖɛɎɜɞɡɛŮ Űɞ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ Ŭɟɘɗɛɧ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ smartphones, ɔɘŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ůəɞˊɞɨɠ, ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ 

ɛŮ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ. 

ɇɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ůɨɛűɤɜɞ ɛŮ Űɞɜ 

ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Űɞɡ "ɀɧɜɘɛɞɡ ɄŬɟŬŰɖɟɖŰɖɟɑɞɡ ɔɘŬ ŰŬ 

ɊɖűɘŬəɎ ɆɢɞɚŮɑŬ" Űɞɡ ɈˊɞɡɟɔŮɑɞɡ ɄŬɘŭŮɑŬɠ, Űɞ 78,34% Űɤɜ ůɢɞɚŮɑɤɜ ɡɚɞˊɞɘŮɑ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ, Ůɜɩ Űɞ 86,44% Űɤɜ 

ůɢɞɚŮɑɤɜ ɡɚɞˊɞɘŮɑ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ɘŭɘɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊɞɚɑŰɖ. 

ɋůŰɧůɞ, ɧˊɤɠ ŭŮɑɢɜŮɘ ɖ ɏəɗŮůɖ Űɞɡ ŭɘəŰɨɞɡ Ⱥɡɟɡŭɑəɖ "ɊɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɞ ůɢɞɚŮɑɞ 

ůŰɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ" (ɆŮˊŰɏɛɓɟɘɞɠ 2019), ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ Ůɜɧɠ ŭɞɛɖɛɏɜɞɡ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ əŬɘ 

ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ɏɜŬ əɟɑůɘɛɞ ɕɐŰɖɛŬ, ɤůŰɧůɞ, əɞɘɜɧ ɛŮ 

ɎɚɚŮɠ ɛŮɔɎɚŮɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ. 
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ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ȽŰŬɚɩɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɞɡ 

ɏɢɞɡɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰŮɑ ůŰɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ əŬɘ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡɠ ŮɑɜŬɘ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ. ɈˊɎɟɢŮɘ, ɤůŰɧůɞ, ŮɡɟŮɑŬ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ əŬŰɎɟŰɘůɖ 

ůŰɘɠ ɇɄȺ: ɞɘ ȽŰŬɚɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɞɡ ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ůɑɔɞɡɟɞɘ ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ŮɑɜŬɘ ŮɚŬűɟɩɠ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞɜ ŮɡɟɤˊŬɥəɧ ɛɏůɞ ɧɟɞ. 

ɇŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ŬɡŰɎ ŮˊɘɓŮɓŬɘɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ "ȰɟŮɡɜŬ TALIS 2018 Űɞɡ ɃɃɆȷ", Ŭˊɧ Űɖɜ 

ɞˊɞɑŬ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ ɧŰɘ ɖ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɘɠ ɇɄȺ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɔɘŬ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮəűɟɎɕɞɡɜ Űɖɜ ŮɜŰɞɜɧŰŮɟɖ ŬɜɎɔəɖ (17% ůŰɖɜ 

ȽŰŬɚɑŬ ɏɜŬɜŰɘ 18% Űɞɡ ɛɏůɞɡ ɧɟɞɡ Űɞɡ ɃɃɆȷ). 

Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ɏɟŮɡɜŬ Űɞɡ ɃɃɆȷ, "ɀɏŰɟɖůɖ Űɖɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 2019", ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ 

ůŰɖɜ ȽŰŬɚɑŬ ɡˊɎɟɢŮɘ ɛɏŰɟɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ ůŰɘɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ, ŮɚŬűɟɩɠ əɎŰɤ 

Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡ ɃɃɆȷ. Ƀ ɘŰŬɚɘəɧɠ ɟɡɗɛɧɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ŮɑɜŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟɞɠ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ 

ɧɟɞ Űɞɡ ɃɃɆȷ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŭŮɑəŰŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ůŰɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɐɠ 

ɛɎɗɖůɖɠ ůŰɞɡɠ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɞɨɠ əɚɎŭɞɡɠ. ȺɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ Ŭɡɝɖɗɞɨɜ ɞɘ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɞɘ ɞˊɞɑŮɠ ˊŬɟŬɛɏɜɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ˊɟɞůəɞɚɚɖɛɏɜŮɠ ůŰɘɠ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɏɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ, ɘŭɑɤɠ ůŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ. 

ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ, Űɧůɞ ɓŬůɘəɩɜ ɧůɞ əŬɘ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ, ɏɢŮɘ ɤɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ 

Űɖ ɛŮɘɤɛɏɜɖ ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ əŬɘ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ  ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȾŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ, ŮɑɜŬɘ 

ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ Ŭɡɝɖɗɞɨɜ ɞɘ ˊɧɟɞɘ Űɞɡ ůɢɞɚɘəɞɨ əŬɘ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ, ɩůŰŮ 

ɞɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɜŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɞɡɜ ɓŬůɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ ɔɘŬ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ 

Űɞɡ ŭɖɛɧůɘɞɡ əŬɘ Űɞɡ ɘŭɘɤŰɘəɞɨ ŰɞɛɏŬ. ɇɞ 2018/2019, ɡˊɐɟɢŬɜ 320 ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůˊɞɡŭɩɜ 

(CdS) ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ ɇɄȺ ůŮ ůɨɜɞɚɞ 10.260. ȹŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɢŮŭɧɜ əŬɗɧɚɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ˊɞɡ ɜŬ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɡɜ Űɘɠ ɇɄȺ əŬɘ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ŰɞɛŮɑɠ ɔɜɩůŮɤɜ, ŬɚɚɎ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ˊɞɚɨ ɢŬɛɖɚɐ ɕɐŰɖůɖ ɔɘŬ ˊŰɡɢɑŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ. ȷɜ əŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ 

ŮɔɔɟŬűɩɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ ɗŮŰɘəɐ ŰɎůɖ ůɡɜŮɢɞɨɠ Ŭɨɝɖůɖɠ, Űɞ ɢɎůɛŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŬˊɞűɞɑŰɤɜ əŬɘ 

Űɖɠ ɕɐŰɖůɖɠ Űɖɠ ŬɔɞɟɎɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɛŮɔɎɚɞ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɘɠ ŮəŰɘɛɐůŮɘɠ Űɞɡ 

"ɄŬɟŬŰɖɟɖŰɖɟɑɞɡ ɊɖűɘŬəɩɜ ȹŮɝɘɞŰɐŰɤɜ" 2019, ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ ɇɄȺ ɡˊɎɟɢŮɘ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ˊŮɟɑˊɞɡ 15.000 ˊŰɡɢɘɞɨɢɤɜ. ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŰɞɜɘůŰŮɑ ɖ ŬɜɎɔəɖ ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖɠ əŬɘ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɤɜ ɔɡɜŬɘəɩɜ ɜŬ ŬɜŬɚɎɓɞɡɜ əŬŰɎɟŰɘůɖ ůŰɞɜ ŰŮɢɜɘəɧ ŰɞɛɏŬ əŬɘ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɤɜ 
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ɇɄȺ, ɩůŰŮ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɖ ɢɤɟɑɠ ŬˊɞəɚŮɘůɛɞɨɠ əŬɘ ˊɞɘəɘɚɧɛɞɟűɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ 

əɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɞ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ŮəŰɧɠ Űɤɜ ŮɝŮɘŭɘəŮɡɛɏɜɤɜ ȾȹɆ, ɖ 

əɞɡɚŰɞɨɟŬ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ŬˊɞɡůɘɎɕŮɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, ůŰɞ 60% Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɘəɩɜ 

ȾȹɆ əŬɘ ůŰɞ 70% Űɤɜ ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ ȾȹɆ. ȷɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ŬəŬŭɖɛŬɥəɐ/ŭɘŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ ŬɡŰɩɜ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, əŬŰɎ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɞɡ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ɖ ˊŮɟɘɞɢɐ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɚɨˊŰŮɘ Űɞ 7% Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŰŬ 

ɛŬɗɖɛŬŰɘəɎ, Űɖ űɡůɘəɐ, Űɖ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ, Űɞ 3,4% ŬɡŰɩɜ ůŰɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ, Űɞ 10% ŬɡŰɩɜ ůŰɘɠ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŮɠ əŬɘ Űɞ 2% ɧɚɤɜ Űɤɜ Ɏɚɚɤɜ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɩɜ, ŬɜɗɟɤˊɘůŰɘəɩɜ əŬɘ 

ɜɞɛɘəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ. 

Ʉɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɧɜ, ɖ ˊɟɞůűɞɟɎ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞəɨˊŰŮɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ɘůŰɧŰɞ́ɞɡ 

ŭɘŬűɧɟɤɜ ɘŰŬɚɘəɩɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ, ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ Ŭɜ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɜ ůŮ 

ɝɏɜɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭŮɜ ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ŮˊɑůɖɛŬ, ɛŮ ɛɘəŰɐ ɐ ˊɚɐɟɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ůɨɜŭŮůɖ.  

ɀɧɜɞ 4 ɘŭɘɤŰɘəɎ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŭɖɚɩɜɞɡɜ ɧŰɘ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ, 

əɡɟɑɤɠ,  ůŰɖɜ ɘŰŬɚɘəɐ ɔɚɩůůŬ. 

ȾŮɜɎ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ůŰɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ 

ɈˊɎɟɢɞɡɜ Ŭəɧɛɖ ŬɟəŮŰɏɠ ɎɛŮůŮɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɘůŰɞɨɜ ůŰɖɜ ȽŰŬɚɑŬ. 

Ƀɘ əŬɜɞɜɘůɛɞɑ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɩɟŮɠ ɛŮɚɏŰɖɠ, Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬˊɞɛɎəɟɡɜůɖ ůŰɖɜ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘɞɨˊɞɚɖ, Űɘɠ ɜɏŮɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ Űɤɜ Ŭɘɗɞɡůɩɜ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ 

ɚɧɔɤ Űɤɜ ˊɟɞŰɨˊɤɜ ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɞɡ Covid-19, Űɘɠ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ɡˊɞŰɟɞűɑŮɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ ůŮ ůɨɜŰɞɛɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ, ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ ɜŬ ɛŮɚŮŰɞɨɜ ɛŮ ŬůűɎɚŮɘŬ. Ƀɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ůŮ ˊɞɚɚɎ ɛɏɟɖ ˊɟɏˊŮɘ Ŭəɧɛɖ ɜŬ 

ŰŮɚŮɘɞˊɞɘɐůɞɡɜ Űɘɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰɏɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊɤűŮɚɖɗɞɨɜ Ŭˊɧ ŰŬ ɜɏŬ ɛŬɗɖůɘŬəɎ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ. 

ȺɑɜŬɘ ůŬűɏɠ ɧŰɘ Űɞ ɛɏɚɚɞɜ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊŬɜŮɝŮŰŬůŰŮɑ ɛŮ 

ˊɞɚɚɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ. ȼ ŭɘŮɗɜɐɠ əŬɘ ˊɞɚɡɛŮɟɐɠ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ ŮɜŰɧɠ Űɞɡ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɛŮ Űɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɢɎɟŬɝɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ, Űɘɠ əɞɘɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ Ɏɚɚɞɡɠ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɡɝɖɗŮɑ əŬɘ ɜŬ ŮɜɘůɢɡɗŮɑ. 
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ȿŮŰɞɜɑŬ  

ɄŮɟɑɚɖɣɖ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ 

ȼ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ŰɟɏɢɞɡůŬɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ Űɞ 42% Űɞɡ ɚŮŰɞɜɘəɞɨ 

ˊɚɖɗɡůɛɞɨ ŭɘɏɗŮŰŮ ɢŬɛɖɚɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɞ 2019 (Fuller, 2020). ɇɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɖɠ ȿŮŰɞɜɑŬɠ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ Ŭˊɧ ŰŬ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ůŰɖɜ ȺȺ, ɛɧɜɞ Űɞ 48% Űɤɜ 

ˊɞɚɘŰɩɜ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɓŬůɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ (OECD, 2019- Fuller, 2020). ȼ ȿŮŰɞɜɑŬ ŭŮɜ 

ɏɢŮɘ ɞɚɞəɚɖɟɤɛɏɜɞ ɧɟŬɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ ůŮ ɏɜŬ 

ɣɖűɘŬəɧ ɛŬɗɖůɘŬəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (Spridzans & Dzerviniks, 2019; 2021). ɆŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ˊɞɚɨ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜŬ əɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ 

Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ɘůɢɨɞɡůŬɠ ɜɞɛɞɗŮůɑŬɠ (Spridzans & Dzerviniks, 2019; 

2021). ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɞɘ ůŰɧɢɞɘ ɣɖűɘŬəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ůɢɏŭɘŬ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ, ŭŮɜ 

ɡˊɎɟɢŮɘ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɐ ˊɚŬɑůɘɞ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ, Ůɜɩ Űɞ 

ůɨůŰɖɛŬ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŬəŬɜɧɜɘůŰɞ (Fuller, 2020). ȼ 

ŭɘŬɗŮůɘɛɧŰɖŰŬ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ɚɨůŮɤɜ əŬɘ ŰŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ˊɟɞůɧɜŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ 

ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘŰɡɢɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ɛɎɗɖůɖɠ (Kudeikina 

et al., 2021). ɀɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ əɨɟɘŮɠ ŮɚɚŮɑɣŮɘɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ 

Ůə́ŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ əŬɘ ɖ ŬŭɡɜŬɛɑŬ ůɡɜŭɡŬůɛɞɨ Űɤɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ɛŮ Űɘɠ 

Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ůˊɞɡŭɏɠ (Centre for European Policy Studies, 2019). ɈˊɎɟɢŮɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŮɜŭɞɦˊɖɟŮůɘŬəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ɢɟɐůɖɠ ɡɚɘəɞɨ ŬɜɞɘəŰɐɠ 

ˊɟɧůɓŬůɖɠ, ˊɟɞůɤˊɘəɩɜ ɏɝɡˊɜɤɜ ůɡůəŮɡɩɜ ɔɘŬ Űɖ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɞɡ 

ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɔɘŬ ɏɝɡˊɜŮɠ ůɡůəŮɡɏɠ (Spridzans & 

Dzerviniks, 2019; 2021), əŬɗɩɠ əŬɘ ɖ ɏɟŮɡɜŬ ŭŮɑɢɜŮɘ ɧŰɘ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Űɖ 

ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɤɜ ŭɘŮɜŮɟɔɞɨɛŮɜɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ (PrudǺikova, 2021). ȹŮŭɞɛɏɜŬ Ŭˊɧ Űɖ ȹɘŮɗɜɐ ȰɟŮɡɜŬ ɔɘŬ Űɖ 

ȹɘŭŬůəŬɚɑŬ əŬɘ Űɖ ɀɎɗɖůɖ (TALIS) ŭŮɑɢɜɞɡɜ ɧŰɘ ~77% Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɢŬɜ 

ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓŮɘ Űɖ "ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ɔɘŬ Űɖ ɛɎɗɖůɖ" ůŮ ˊɟɧůűŬŰŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ, ɤůŰɧůɞ, ɛɧɜɞ Űɞ 48% ŬɘůɗɎɜɗɖəŮ "əŬɚɎ ɐ ˊɞɚɨ əŬɚɎ 

ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞ" ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ůŰɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ əŬɘ Űɞ 23% ŬɜɏűŮɟŮ ɡɣɖɚɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŬɜɎɔəɖɠ ɔɘŬ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ (OECD, 2020a). ɄɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Ůˊɑɔɜɤůɖ Űɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ 



 

14 
 

Űɞɡɠ, ɜŬ Űɞɡɠ ˊŬɟŬəɘɜɐůɞɡɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɎ ɣɖűɘŬəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɛɎɗɖůɖɠ, ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɨůůɞɡɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ɜŬ ŬɡɝɎɜɞɡɜ Űɖɜ  ɣɖűɘŬəɐ  Űɞɡɠ ŮˊɎɟəŮɘŬ ůŮ ˊɘɞ 

ŰŬəŰɘəɐ ɓɎůɖ, ɗŬ ɐŰŬɜ ɢɟɐůɘɛɞ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɞ ɄɚŬɑůɘɞ ɊɖűɘŬəɐɠ 

ȺˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ȺəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ1.  (Spridzans & Dzerviniks, 2019; 2021).  

Ɇɨɜɞɣɖ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɘɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ 

ȸŬɚŰɘəɐɠ əŬɘ Űɖɠ ɆəŬɜŭɘɜŬɓɑŬɠ 

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɞɜ ɃɃɆȷ (2019), ɞɘ ůəŬɜŭɘɜŬɓɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ əŬŰŬŰɎůůɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ ɇɄȺ (ɓɚ. ɆɢɐɛŬ 1Ŭ). ȼ əŬŰɎůŰŬůɖ ůŰɘɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ 

ȸŬɚŰɘəɐɠ ŭɘŬűɏɟŮɘ. ȼ ȺůɗɞɜɑŬ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɞɘ ůəŬɜŭɘɜŬɓɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ, ɏɢŮɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ɢɟɐůɖɠ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ. ȷɜŰɑɗŮŰŬ, ɖ ȿŮŰɞɜɑŬ əŬɘ ɖ ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ əŬŰŬŰɎůůɞɜŰŬɘ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡ ɃɃɆȷ,  ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ, ɖ ɏəɗŮůɖ,  ȹŮɑəŰɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɞɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɑŬɠ 

(DESI) (ɓɚ. ɆɢɐɛŬ 1ɓ), əŬŰŬŰɎůůŮɘ Űɖ ȹŬɜɑŬ, Űɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ əŬɘ Űɖ ɆɞɡɖŭɑŬ ůŰɖɜ əɞɟɡűɐ, 

ŬəɞɚɞɡɗɞɨɛŮɜŮɠ ůŰŮɜɎ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺůɗɞɜɑŬ (ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ, 2021- ɆəŬɜŭɘɜŬɓɘəɧ 

Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ, 2021). ȼ ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ɚɑɔɞ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ ȺȺ, Ůɜɩ 

ɖ ȿŮŰɞɜɑŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ Ŭəɧɛɖ əɎŰɤ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ. ȼ ɁɞɟɓɖɔɑŬ əŬɘ ɖ ȽůɚŬɜŭɑŬ ŭŮɜ 

ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɏəɗŮůɖ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ əɟɎŰɖ ɛɏɚɖ Űɖɠ ȺȺ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɡŰɎ 

ɛˊɞɟɞɨɜ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ Ůɝɖɔɐůɞɡɜ ɔɘŬŰɑ ɖ ɆəŬɜŭɘɜŬɓɘəɐ ˊŮɟɘɞɢɐ ɐŰŬɜ əŬɚɨŰŮɟŬ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɖ 

ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ Covid-19, əŬɗɩɠ ɞɘ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ ˊŮɟɘɞɢɐɠ ŬɡŰɐɠ ŮɑɢŬɜ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ɛɘŬ 

ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ (Nordic Council, 2021). Ⱥˊɑ 

Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ, ɖ ȺůɗɞɜɑŬ əŬŰŬŰɎůůŮŰŬɘ ůŰɖɜ 1ɖ ɗɏůɖ əŬɘ ɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ ůŰɖɜ 3ɖ ɗɏůɖ ɧůɞɜ 

ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ŮɡɟɤˊŬɥəɏɠ ɢɩɟŮɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ ɛŮɚɏŰɖ 

ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɔŬɔŮ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ɀŮɚŮŰɩɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ (Information Technology 

Foundation for Education, 2019- Otsmaa, 2020). ȼ ɘůŰɞɟɑŬ əŬɘ ɖ əɞɘɜɐ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ȺůɗɞɜɑŬɠ ɛŮ Űɘɠ ůəŬɜŭɘɜŬɓɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ, ɘŭɑɤɠ Űɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ, ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ɘůɢɡɟɐ əŬɘ ɖ ȺůɗɞɜɑŬ 

ɏɚŬɓŮ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ ɛŮŰɎ Űɖɜ ŬɜŮɝŬɟŰɖůɑŬ Űɖɠ ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ 

ŰŮɢɜɞɔɜɤůɑŬɠ əŬɘ ɞɘəɞɜɞɛɘəɩɜ ŮˊŮɜŭɨůŮɤɜ ˊɞɡ ɓɞɐɗɖůŬɜ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐɠ 

Űɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ (OECD, 2020b). 

                                                      
1 ɄɚŬɑůɘɞ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ɔɘŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ(DigCompEdu) - https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu  

 

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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ɆŰɖ ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ, ɖ əŬŰɎůŰŬůɖ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, ŮɑɜŬɘ 

ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɛŮ Űɖ ȿŮŰɞɜɑŬ. ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ ŮɟŮɡɜɩɜ ˊɞɡ ŭɘŮɝɐɢɗɖůŬɜ 

ůŰɖ ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ, ůɢŮŭɧɜ Űɞ ɏɜŬ ŰɟɑŰɞ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (ɘŭɑɤɠ Űɤɜ ɖɚɘəɘɤɛɏɜɤɜ) ŭŮɜ ŮɑɢŮ 

əŬɛɑŬ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ɛŮ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ/ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜŮɠ ůˊɞɡŭɏɠ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ 

(Bilbokaite-Skiauteriene & Bilbokaite, 2021- Miseviciene et al., 2021). 

 

  

a)                                                                                         b) 

ȺɘəɧɜŬ 1Ŭ) ɉɟɐůɖ ȹɘŬŭɘəŰɨɞɡ əŬɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ŬɡŰɧ (ɃɃɆȷ, 2019). ɓ) ȹŮɑəŰɖɠ 

ɊɖűɘŬəɐɠ ɃɘəɞɜɞɛɑŬɠ əŬɘ ȾɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŰŬ əɟɎŰɖ ɛɏɚɖ Űɖɠ ȺȺ Űɞ 2021 (ȺɡɟɤˊŬɥəɐ 

ȺˊɘŰɟɞˊɐ, 2021) 

Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŭŮɜ ŮɑɢŬɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘɞɑəɖůɖ, ŮˊŬɟəɐ ɡɚɘəɞŰŮɢɜɘəɐ ɓɎůɖ, 

əŬŰɎɟŰɘůɖ əŬɘ ɢɟɧɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɤɜ ŭɟŬůŰɖɟɘɞŰɐŰɤɜ, Ůɜɩ ŮɑɢŬɜ ɢŬɛɖɚɐ 

ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖ əŬɘ əɑɜɖŰɟŬ ɔɘŬ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɎůɢɞɡɜ ŮɜŮɟɔɎ ůŰɖɜ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

əŬɘ, ɔɘŬ ˊɞɚɚɞɨɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɞɨɠ, ŬɡŰɐ ɖ ɜɏŬ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨůŮ ŬɓŮɓŬɘɧŰɖŰŬ əŬɘ ɏɜŰŬůɖ 

(Bilbokaite-Skiauteriene & Bilbokaite, 2021). ȺɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ Ůˊɑůɖɠ ŭɘɎűɞɟŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ 

ɕɖŰɐɛŬŰŬ, ˊ.ɢ. ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ Ŭɡɝɖɛɏɜɖ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɐ/əŬɘ Űɖɜ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ Ůɘəɞɜɘəɩɜ ˊŮɟɘɓŬɚɚɧɜŰɤɜ, ɖ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŬɜɞɘəŰɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ əŬɘ ɖ 

ɏɚɚŮɘɣɖ ůɨɔɢɟɞɜɤɜ ɛŮɗɧŭɤɜ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ɔɘŬ ůˊɞɡŭɏɠ Ŭˊɧ ŬˊɧůŰŬůɖ (Centre for European 

Policy Studies, 2019- Spurga&Ģaleniene, 2021). ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ ɓŮɚŰɘɩůŮɘɠ ůŰɖɜ 

ɡűɘůŰɎɛŮɜɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ůŰŬ ɛɞɜŰɏɚŬ 

ůˊɞɡŭɩɜ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (Spurga& Ģaleniene, 2021). 

ȼ ȺůɗɞɜɑŬ ɏɢŮɘ ɔɑɜŮɘ ˊɟɧŰɡˊɞ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ əŬɘ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ŬɟəŮŰɏɠ ɚɨůŮɘɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ˊɚɐɟɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (Education Estonia, 2020). ɋɠ Ůə 

ŰɞɨŰɞɡ, ɖ ɛŮŰɎɓŬůɖ ůŰɖɜ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŭŮɜ ŬˊɞŰɏɚŮůŮ ˊɞŰɏ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ůŰɖɜ 



 

16 
 

ȺůɗɞɜɑŬ (Weale, 2020- Diplomatisches Magazin, 2021). ɇɞ 1997 ɝŮəɑɜɖůŮ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

Tiger Leap ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ əŬɘ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ɔɘŬ ŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ 

ɕɤŰɘəɐɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɣɖűɘŬəɐ əŬŰɎɟŰɘůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (Weale, 2020). ɇɞ 2014, ɖ 

ȺůɗɞɜɑŬ ŮɔəŬɘɜɑŬůŮ ɛɘŬ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ŭɘɎ ɓɑɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ (2014-2020), ůŰɖɜ ɞˊɞɑŬ ɖ ɣɖűɘŬəɐ 

ŮˊɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ˊɞɚɘŰɩɜ əŬɘ ɖ ŬɜɎɔəɖ ůɡɜŮɢɞɨɠ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ 

ŬˊɞŰŮɚɞɨůŬɜ ˊɟɞŰŮɟŬɘɧŰɖŰŬ (ŬɡŰɧ ɑůɢɡŮ ůŮ ɛŮɔɎɚɞ ɓŬɗɛɧ əŬɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ 

Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ (Mukan et al., 2019- Education Estonia, 2020- European Commission, 2020). 

ɆŰɖɜ ȺůɗɞɜɑŬ, əɎɗŮ ůɢɞɚŮɑɞ ŭɘŬɗɏŰŮɘ ɏɜŬ ɛɖɢŬɜɘəɧ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŮɑɜŬɘ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜɗɎɟɟɡɜůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ, Űɖ 

ŭɘɎŭɞůɖ ɞɟɗɩɜ ˊɟŬəŰɘəɩɜ, Űɖɜ ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, Űɖɜ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ Űɤɜ ɇɄȺ ůŰɖ ɛŬɗɖůɘŬəɐ 

ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ (Mukan et al., 2019- Weale, 2020). ɆŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ůɡɟɏɤɠ 

ˊɞɚɡɎɟɘɗɛŮɠ ɏɝɡˊɜŮɠ ɚɨůŮɘɠ: ɣɖűɘŬəɏɠ ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ əŬɘ ůɢɞɚɘəɎ ɓɘɓɚɑŬ, ɡɚɘəɧ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ɣɖűɘŬəɎ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘŬ, ɣɖűɘŬəɏɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ əŬɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ 

ŮűŬɟɛɞɔɏɠ (Education Estonia, 2020). ȷˊɧ Űɞ 2013, Űɞ ɛɞɜŰɏɚɞ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɏɢŮɘ ŮɜůɤɛŬŰɤɗŮɑ ůŰŬ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (Mukan et al., 2019). Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɡɜ 

ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɎ ŭɘŮɗɜɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖɠ, ˊ.ɢ. ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ɎŭŮɘŬ ɞŭɐɔɖůɖɠ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɐ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ɎŭŮɘŬ ɢɟɐůɖɠ ɇɄȺ ɔɘŬ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɎ ɗɏɛŬŰŬ (Mukan et al., 2019). 

ɀɘŬ Ɏɚɚɖ ŰɎůɖ ůŰɖɜ ȺůɗɞɜɑŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ɛŬɕɘəɎ ŬɜɞɘəŰɎ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ (MOOCs). Ƀ 

Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ůŰŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ 

ȺůɗɞɜɑŬ ŬɡɝɎɜŮŰŬɘ ɛŮ ŰŬɢŮɑɠ ɟɡɗɛɞɨɠ (Varendi et al., 2018). ũɘŬ ɜŬ ůŰɖɟɑɝŮɘ ŰŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ Ɏɚɚɤɜ ɢɤɟɩɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ, ɖ ȺůɗɞɜɑŬ ɛɞɘɟɎůŰɖəŮ ŭɤɟŮɎɜ 

ɧɚŬ ŰŬ ɣɖűɘŬəɎ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ Űɖɠ (https://education-nation.99math.com/) 

(Education Estonia, 2020). ȺəŰɧɠ ŬɡŰɞɨ, ɞɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝŬɜ ŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ŰŬ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ ŭɘɞɟɔŬɜɩɜɞɜŰŬɠ ŭɤɟŮɎɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ 

ůŮɛɘɜɎɟɘŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ, ɩůŰŮ ɜŬ ŮˊɘŰɨɢɞɡɜ ŰŬ əŬɚɨŰŮɟŬ ŭɡɜŬŰɎ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ 

(Otsmaa, 2020). 

ɆŰɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ˊɞɚɘŰɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮˊɎɟəŮɘŬ əŬɘ ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ɏɢɞɡɜ ɛŮɔɎɚɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ ůŰɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ Űɤɜ 

ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡɠ (Lisborg et al., 2021). ɇɞ 2016 Ůɘůɐɢɗɖ ɖ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɖɠ 
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ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬɠ ůŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ůˊɞɡŭɩɜ əŬɘ, Űɞ 2018, 

ɟ́ɞŰɎɗɖəŬɜ ŰɟɞˊɞˊɞɘɐůŮɘɠ ůŰɞ ɜɧɛɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ɩůŰŮ ɜŬ əŬŰŬůŰŮɑ 

ŭɡɜŬŰɐ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ŮɜɞŰɐŰɤɜ ɤɠ ůɡɜŮɢɐɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ (Jansons & Rivza, 2019). 

ɋůŰɧůɞ, Űɞ ůɡɜɞɚɘəɧ ɟɡɗɛɘůŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ,ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɞɘ ɣɖűɘŬəɏɠ 

ɛɞɟűɏɠ ɛɎɗɖůɖɠ (ˊ.ɢ. MOOCs) ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Ůɡɟɏɤɠ ŬˊɞŭŮəŰɏɠ ůŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ. ȷɡŰɧ ŮɝɖɔŮɑ 

Űɖ ůɢŮŰɘəɎ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ɓŬɗɛɞɚɞɔɑŬ Űɤɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ɛɎɗɖůɖ (Centre for 

European Policy Studies, 2019). Ȱɢɞɡɜ ŬɜŬɚɖűɗŮɑ ŭɘɎűɞɟŬ ɏɟɔŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞɩɗɖůɖ Űɖɠ 

ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ˊŮɟɘɓŬɚɚɧɜŰɤɜ, Űɖɠ əɘɜɖŰɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ 

ɣɖűɘŬəɞɨ ɡɚɘəɞɨ (Anthony et al., 2019). ɋůŰɧůɞ, ˊŬɟɎ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɣɖűɘŬəɞɨ ɡɚɘəɞɨ əŬɘ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŬɟəŮŰɎ ůŰɞɘɢŮɑŬ ɔɘŬ Űɞ ˊɧůɞ Ůɡɟɏɤɠ ŬˊɞŭŮəŰɐ ŮɑɜŬɘ 

ɖ Ůɜ ɚɧɔɤ əŬŰɎɟŰɘůɖ Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ (Centre for European Policy Studies, 2019). 

ɆŰɖ ȹŬɜɑŬ, ɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ůŰɖɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɓɟɘůəɧŰŬɜ ɐŭɖ ůŰɞ ŮˊɑəŮɜŰɟɞ 

Űɖɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ ŬŰɕɏɜŰŬɠ Űɞ 2007 (Tßmte et al., 2019). Ƀɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ 

ůɡɛˊŮɟɘɚɐűɗɖəŬɜ ɔɘŬ ˊɟɩŰɖ űɞɟɎ ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ Űɤɜ əŬɗɖɔɖŰɩɜ Űɞ 1991 (Lisborg et al., 

2021). ȷˊɧ Űɞ 2020, ɖ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, ˊŬɟŬɔɤɔɘəɏɠ, 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɏɠ əŬɘ əɟɘŰɘəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ (Lisborg et al., 2021). ȼ ŰŮɢɜɘəɐ, əɞɘɜɤɜɘəɐ əŬɘ 

əɟɘŰɘəɐ əŬŰŬɜɧɖůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ɡˊɞɢɟŮɤŰɘəɐ ůŰɘɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɏɠ ůˊɞɡŭɏɠ (Lisborg 

et al., 2021). ɈˊɎɟɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɔŮɜɘəɐ ŬˊŬɑŰɖůɖ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ (Lisborg et al., 2021).  

ȼ ɁɞɟɓɖɔɑŬ ŮɟɔɎɕŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ůŭɩ əŬɘ ŬɟəŮŰɎ 

ɢɟɧɜɘŬ, ɤůŰɧůɞ, ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ɏɢɞɡɜ ɓɘɩůŮɘ ɛɘəɟɧŰŮɟɖ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɐ Ůˊɘɟɟɞɐ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ 

ůŰɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ Ŭˊɧ ɧ,Űɘ, ˊ.ɢ., ɖ ȹŬɜɑŬ (Tßmte et al., 2019- Blikstad-Balas et 

al., 2022). ɆŰɖ ɁɞɟɓɖɔɑŬ, ɖ ɣɖűɘŬəɐ ŮˊɎɟəŮɘŬ ɗŮɤɟŮɑŰŬɘ ɓŬůɘəɐ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ŮˊɎɟəŮɘŬ Ŭˊɧ 

Űɞ 2006 əŬɘ ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮŰŬɘ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (Ottestad et al., 2014- Lisborg et al., 2021- Blikstad-Balas et al., 2022). Ƀɘ 

ɛŮɚɚɞɜŰɘəɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŬˊɞəŰɞɨɜ ɣɖűɘŬəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ əŬɘ ɗŮɛŬŰɘəɏɠ 

ɣɖűɘŬəɏɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ ůŰɖɜ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ, Űɞ ŬˊɧɟɟɖŰɞ 

Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŰŬ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɎ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ, Űɖ ɛɎɗɖůɖ ɛɏůɤ ŰɡɢŮɟɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ ə.Ŭ. 
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(Alm¬s et al., 2021). ɄŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ɖ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɏɢŮɘ ŮɝɏɢɞɜŰŬ ɟɧɚɞ ůŰɘɠ 

ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŮɠ Ůɗɜɘəɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐɠ (Laterza et al., 2020- Tßmte et al., 2020), ɞɘ Ɂɞɟɓɖɔɞɑ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŭŮɜ ɐŰŬɜ Ůˊɑůɖɠ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞɘ ɜŬ ůŰɟŬűɞɨɜ ůŮ ůˊɞɡŭɏɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ, 

ˊŬɟɎ Űɖɜ əŬɚɐ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ əŬɘ Űɖ ůɖɛŬůɑŬ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ ůŰŬ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ (Alm¬s et al., 2021- Blikstad-Balas et al., 2022). ɋůŰɧůɞ, ɐŰŬɜ ɛɏŰɟɘŬ 

ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŭɘɎűɞɟŬ ɣɖűɘŬəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ ˊɟɧɗɡɛɞɘ ɜŬ əɎɜɞɡɜ Űɖ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɛɎɗɖůɖ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůŮɘ ɔɘŬ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ (Blikstad-Balas 

et al., 2022).  

ȼ ɆɞɡɖŭɑŬ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞˊɞɟɑŬ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɩɜ ŮɝŮɚɑɝŮɤɜ əŬɘ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (Barman et al., 2019- Centre for European Policy Studies, 2019). 

ȼ ɆɞɡɖŭɑŬ ɏɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɛŬəɟɎ ˊŬɟɎŭɞůɖ ůŰɖɜ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (Barman et al., 

2019) ɔɘŬ ɜŬ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊɞɡ ɕɞɡɜ ůŮ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜŮɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ əŬɘ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ 

ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŮ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ůŰɎŭɘŬ Űɖɠ ɕɤɐɠ əŬɘ Űɖɠ ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬɠ Űɞɡɠ (Tßmte et al., 

2020). Ⱥˊɑůɖɠ, ɖ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ MOOCs ˊŬɟŬŰɖɟɐɗɖəŮ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ 

(Laterza et al., 2020). ɋůŰɧůɞ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ůɡɜɞɚɘəɐ ůŰɟŬŰɖɔɘəɐ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ 

ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (Tßmte et al., 2020). Ƀɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ŮɜůɤɛŬŰɩɜɞɜŰŬɘ 

ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ ɤɠ Ůɗɜɘəɧ ɛŬɗɖůɘŬəɧ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ ɔɘŬ ŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ, Űɞɡ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɞɨ ɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ, əŬɘ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰŬ əɟɘŰɘəɐɠ ůəɏɣɖɠ (ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ, 

2020). ɇɞ ŭɘɎŰŬɔɛŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɞɡ ɟɡɗɛɑɕŮɘ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ɛɧɜɞ Űɞɜ Ůɗɜɘəɧ ůəɞˊɧ əŬɘ Űɖ ŭɞɛɐ, ŬɚɚɎ ɧɢɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ůˊɞɡŭɩɜ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɖ ŬɜɎɔəɖ ŬˊɧəŰɖůɖɠ ɣɖűɘŬəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŮɑɜŬɘ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ůŬűɐɠ (Lisborg et al., 2021).  

ɆŰɖɜ ȽůɚŬɜŭɑŬ, ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ 

ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (The ad hoc group on digitalisation in recognition, 2020). ȼ 

ȽůɚŬɜŭɑŬ ŮɑɜŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɞɡ ɃɃɆȷ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ůɡůəŮɡɏɠ 

ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ůŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ, ŬɚɚɎ ɞɘ ŰŮɢɜɘəɏɠ əŬɘ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ŮɑɜŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɢŬɛɖɚɏɠ (OECD, 2020c; 

2021). ɆŰɖɜ ȽůɚŬɜŭɑŬ, Űɞ 46% Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɢŬɜ ůɡɛˊŮɟɘɚɎɓŮɘ Űɖ "ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ 

ɔɘŬ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ" ůŰɖɜ Ůˊɑůɖɛɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɐ Ůˊɘɛɧɟűɤůɐ Űɞɡɠ, ɤůŰɧůɞ, ɛɧɜɞ Űɞ 26% 

ɐŰŬɜ "əŬɚɎ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞ ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ɇɄȺ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ" (OECD, 2020d; 



 

19 
 

2021). ȼ ˊɟɧůɗŮŰɖ ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ ŭɑɜŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖ Űɤɜ 

ŮɚɚŮɑɣŮɤɜ ůŰŬ ˊɟɞůɧɜŰŬ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (OECD, 2021). ɀɘŬ ɜɏŬ 10ŮŰɐɠ ˊɞɚɘŰɘəɐ, ɖ 

"ȾŬɘɜɞŰɧɛɞɠ ȽůɚŬɜŭɑŬ", ɖ ɞˊɞɑŬ ŭɟɞɛɞɚɞɔɐɗɖəŮ Űɞ 2019, ŬˊɞůəɞˊŮɑ ůŰɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ Űɖɠ 

ɢɩɟŬɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ŬɚɚŬɔɏɠ əŬɘ Űɘɠ ůɡɜŬűŮɑɠ ɞɘəɞɜɞɛɘəɏɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɏɠ ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ. 

ɇɞ əɡɓŮɟɜɖŰɘəɧ ůɢɏŭɘɞ ŭɟɎůɖɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŰɏŰŬɟŰɖ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɐ ŮˊŬɜɎůŰŬůɖ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ Ůɜɖɚɑəɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ əɨɟɘɤɜ ˊɡɚɩɜɤɜ Űɞɡ (Government of Iceland, 2019). ɇɞ 

ůɢɏŭɘɞ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰɟŮɘɠ ɔŮɜɘəɞɨɠ ůŰɧɢɞɡɠ: ɏɜŬ ŬˊɚɞɡůŰŮɡɛɏɜɞ ůɨůŰɖɛŬ ůɡɜŮɢɘɕɧɛŮɜɖɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ, Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ Űɖɜ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ 

ŭŮůɛɩɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Ůɜɖɚɑəɤɜ əŬɘ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ɛɏůɤ Űɖɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ (OECD, 2021).  

ɇŬ əŮɜɎ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ɐ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰŮɟŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ 

ȼ ŬɜɎɚɡůɖ Űɖɠ ɡűɘůŰɎɛŮɜɖɠ əŬŰɎůŰŬůɖɠ ůŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ, ůŰɘɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ Űɖɠ ȸŬɚŰɘəɐɠ (ȺůɗɞɜɑŬ, 

ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ) əŬɘ ůŰɘɠ ůəŬɜŭɘɜŬɓɘəɏɠ ˊŮɟɘɞɢɏɠ (ūɘɜɚŬɜŭɑŬ, ȹŬɜɑŬ, ɁɞɟɓɖɔɑŬ, ɆɞɡɖŭɑŬ əŬɘ 

ȽůɚŬɜŭɑŬ) ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɞ 

ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ɖ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ 

ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŭɘŬűɏɟɞɡɜ ˊɞɚɨ. ȳɚŮɠ ɞɘ ɢɩɟŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɤɟɘůŰɞɨɜ ůŮ 

ŭɨɞ ɞɛɎŭŮɠ: 

1. ɢɩɟŮɠ ɛŮ ɚɘɔɧŰŮɟɞ ŬɜŮˊŰɡɔɛɏɜɖ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɢŬɛɖɚɞɨ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ 

(ȿŮŰɞɜɑŬ əŬɘ ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ), 

2. ɢɩɟŮɠ ɛŮ ɡɣɖɚɧ ɓŬɗɛɧ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (ȺůɗɞɜɑŬ əŬɘ 

ůəŬɜŭɘɜŬɓɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ). 

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɞ ůɡɛˊɏɟŬůɛŬ ɧŰɘ ɖ ˊŬɟɞɢɐ ŮˊŬɟəɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůŰɞ ŬəŬŭɖɛŬɥəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɞɡůɘŬůŰɘəɧ ˊŬɟɎɔɞɜŰŬ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ 

Ůˊɞɢɐ. ɆŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ, ɞɘ ůˊɞɡŭɏɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɗŮɤɟɖɗɞɨɜ ɤɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ əŬɘ ɞɘ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɗŬ ůɡɜŮɢɑůɞɡɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ, əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, 

ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ Ůˊɑůɖɠ ɏɜŬ əŬŰɎɚɚɖɚɞ ɜɞɛɞɗŮŰɘəɧ ˊɚŬɑůɘɞ (Kudeikina et al., 

2021). Ⱥˊɑ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ, ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ŭŮɜ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜŰŬɘ ɛŬəɟɞˊɟɧɗŮůɛŬ (PrudǺikova, 2021) əŬɘ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ůŬűɏɠ ŮɎɜ ŰŬ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɏɢɞɡɜ ŬɚɚɎɝŮɘ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛɎɗɖůɖɠ. 

ɆŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ, ɞɘ ɡűɘůŰɎɛŮɜɞɘ əŬɜɞɜɘůɛɞɑ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ˊɞɚɨ ŬůŬűɐ əŬɘ ɔŮɜɘəŮɡɛɏɜŬ 
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əɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɘəŬɜɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ (Spridzans & 

Dzerviniks, 2019- Fuller, 2020). ɆɡɜɞɚɘəɎ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊŬɟŬŰɖɟɖɗŮɑ ɛɘŬ ɗŮŰɘəɐ ŰɎůɖ ɔɘŬ Űɖɜ 

Ŭɨɝɖůɖ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɞɡ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɨ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ Ŭˊɧ Űɖɜ ɏɜŬɟɝɖ Űɖɠ 

ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Covid-19. Ƀɘ ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ, Űɖɜ 

ˊŬɟɞɢɐ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŭɘŬɚɏɝŮɤɜ ɏɢɞɡɜ 

ŬɡɝɖɗŮɑ (Spridzans & Dzerviniks, 2021), Ŭ́ɟɧɚɞ ˊɞɡ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ 

ŬɘůɗɎɜɞɜŰŬɘ ɎɓɞɚŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɚɧɔɤ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɩɜ 

Ŭɜɖůɡɢɘɩɜ, ɢŬɛɖɚɐɠ ŬɡŰɞˊŮˊɞɑɗɖůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɘəŬɜɧŰɖŰɎ Űɞɡɠ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ 

ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɔɘŬ Űɖ ɢɟɐůɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ əŬɘ ɎɚɚŬ. (Spridzans & Dzerviniks, 

2021). ȿŬɛɓɎɜɞɜŰŬɠ ɡˊɧɣɖ Űɖɜ ŰŬɢŮɑŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ, ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ˊɘɞ ŰŬəŰɘəɎ, ŰŬ 

əɟɘŰɐɟɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɖɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɜɞˊɞɘɖɛɏɜŬ əŬɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ (Spridzans & Dzerviniks, 2019). ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ɘəŬɜɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɑɜŮŰŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟɖ 

ˊɟɞůɞɢɐ ůŰɘɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɐɠ,  Űɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ əŬɘ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖɠ Űɖɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɞɨ əŬɘ ɞɡůɘŬůŰɘəɞɨ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ (Spridzans & Dzerviniks, 2021).  
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ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ 

ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ɓɟɏɗɖəŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ 

Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖɠ əŬɘ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. ȹŮɜ ůɡɛˊŮɟɘɚɐűɗɖəŬɜ ůŰɞɜ əŬŰɎɚɞɔɞ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ əŬɘ ŭŮɜ ŮɚɐűɗɖůŬɜ ɡˊɧɣɖ. 

ȸɟɏɗɖəŬɜ ɚɑɔŮɠ ŬəŬŭɖɛŬɥəɏɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ɗɏɛŬ əŬɘ ɐŰŬɜ 

əɡɟɑɤɠ ůŰɖ ɓɞɡɚɔŬɟɘəɐ ɔɚɩůůŬ.  

ȷˊɧ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ ˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ˊɟɞɏəɡɣŬɜ ŭɘɎűɞɟŬ ůɡɛˊŮɟɎůɛŬŰŬ: 

- Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ əŬɘ ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ Űɞɡɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ - 

ŬɡŰɧ ɗŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬɚɨŰŮɟŬ ŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ Ůˊɑůɖɠ, 

ɗŬ Űɞɡɠ ɓɞɖɗɐůŮɘ ɜŬ ŭɘŮɝɎɔɞɡɜ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰɎ Űɞɡɠ ɛŮ ˊɘɞ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧ əŬɘ ŬˊɞŭɞŰɘəɧ 

Űɟɧˊɞ. 

- ȷɜ əŬɘ ɞɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŮɑɜŬɘ ɔɜɩůŰŮɠ Űɤɜ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, 

ɢɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ɏɜŬɜ ɞŭɖɔɧ ɐ/əŬɘ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬɚɨŰŮɟŬ ŰŬ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ Űɘɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ Űɞɡɠ. 

- ɈˊɎɟɢŮɘ ŬɜɎɔəɖ ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗɞɨɜ ɞɘ ɔɜɩůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐɠ əŬɘ 

Űɟɞˊɞˊɞɑɖůɖɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ ŬɜŰŬˊɞəɟɑɜɞɜŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ ůŰɘɠ 

ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ.  

- ɈˊɎɟɢŮɘ ŬɜɎɔəɖ ŬˊɧəŰɖůɖɠ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ əŬɘ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ůŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ˊɟɞəŮɘɛɏɜɞɡ ɜŬ ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ 

ɜŬ ŭɘŭɎůəɞɡɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰŮɟŬ .  
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ȼ ˊŮɟɘɞɢɐ ˊɞɡ ŬɜŬŰɏɗɖəŮ ɐŰŬɜ ɖ ȷɜŬŰɞɚɘəɐ Ⱥɡɟɩˊɖ, ɤůŰɧůɞ ɓɟɏɗɖəŬɜ ŮɚɎɢɘůŰŮɠ ˊɖɔɏɠ 

ůŰŬ ŬɔɔɚɘəɎ. Ƀɘ ŮəɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŬɜ ˊŬɟŮɑɢŬɜ ɔŮɜɘəɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ 

əŬŰɎůŰŬůɖ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ˊɟɞůŭɘɧɟɘɕŬɜ Űɖɜ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ ɚɧɔɤ Űɤɜ 

ˊŮɟɘɞɟɘůɛɩɜ Űɞɡ Covid-19. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ŮˊŬɟəɞɨɠ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŮ ɔɘŬ Űɖ 

ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ, ɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɘəɐ ŬɜŬůəɧˊɖůɖ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɜŮŰŬɘ ůŰɞ ɓɞɡɚɔŬɟɘəɧ Ůɗɜɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ.  

ɀɑŬ Ŭˊɧ Űɘɠ ˊɖɔɏɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖ ůɡɚɚɞɔɐ ˊɚɖɟɞűɞɟɘɩɜ ůŰɘɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ 

ȷɜŬŰɞɚɘəɐɠ Ⱥɡɟɩˊɖɠ ŮɑɜŬɘ ɖ ɏəɗŮůɖ ŬɜɎɚɡůɖɠ ɢɤɟɩɜ "Education and Training Monitor 

2020" ˊɞɡ ŭɖɛɞůɘŮɨɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐ ȺˊɘŰɟɞˊɐ. ȼ ɏəɗŮůɖ ˊŬɟɏɢŮɘ ůɨɜŰɞɛɖ 

Ůˊɘůəɧˊɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ ůŮ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ əŬɘ Űɖɠ ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ 

ůŮ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɢɩɟŮɠ Űɖɠ ȺȺ. 

ɇŬ əɡɟɘɧŰŮɟŬ ŮɡɟɐɛŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŮɜŮɟɔɖɗŮɑůŬ Ůˊɘůəɧˊɖůɖ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ůɡɜɞɣɘůŰɞɨɜ 

ɤɠ Ůɝɐɠ: 

 - ɆŰɖ ɢɩɟŬ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɞɟɘůɛɏɜŬ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ (əɡɟɑɤɠ ɛŮŰŬˊŰɡɢɘŬəɎ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ). ũɘŬ ŬɡŰɎ ůɡɜɐɗɤɠ, ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ůɡɜŮŭɟɑŮɠ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ, ŬɚɚɎ ɞɘ 

ŰŮɚɘəɏɠ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ ɔɑɜɞɜŰŬɘ ɛŮ ŭɘŬ ɕɩůɖɠ ɐ ɛŮɘəŰɧ Űɟɧˊɞ, 

- ȹŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ əŬɜɞɜɘůɛɧɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖ əŬɘ Ůˊɘəɨɟɤůɖ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ əŬɘ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ 

ˊɞɡ ŬˊɞəŰɩɜŰŬɘ ɛɏůɤ Ŭɛɘɔɩɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ɧˊɤɠ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ MOOC, 

- ȺɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞ ɜŬ ŬɜŬˊŰɡɢɗŮɑ ɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞŭɞɛɐ (ůɨɔɢɟɞɜŮɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɏɠ ɛɏɗɞŭɞɘ). 

 

ȺɚɚɎŭŬ 

 ȳɚŬ ŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ əŬɘ ɞɘ ŮəɗɏůŮɘɠ ˊɞɡ ɓɟɏɗɖəŬɜ ŮˊɘəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

ůŰɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ əŬɘ ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, Ůɜɩ ŭŮɜ ɓɟɏɗɖəŮ ůɖɛŬɜŰɘəɧ 

ɡɚɘəɧ ɔɘŬ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ. 

ɋůŰɧůɞ, ɛŮɚŮŰɩɜŰŬɠ ŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ əŬɘ Űɘɠ ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ˊɟɤŰɞɓɎɗɛɘŬ əŬɘ 

ŭŮɡŰŮɟɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŮ ɛɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ ŬɜɎɔəɖ əŬɘ ŬɡŰɐ ɐŰŬɜ ɖ ɏɚɚŮɘɣɖ 

ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ. ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɑɞŭɞ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊŬɜŭɖɛɑŬ, ɛɧɜɞ Űɞ 46% 

Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ ɖɚɘəɑŬɠ 16-74 ŮŰɩɜ űɎɜɖəŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ɓŬůɘəɏɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ, 
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ɤůŰɧůɞ Űɞ ˊɞůɞůŰɧ ŬɡŰɧ ŬɡɝɐɗɖəŮ ůŰɞ 51% Űɞ 2020, Űɞ ɞˊɞɑɞ ŮɝŬəɞɚɞɡɗŮɑ ɜŬ ŮɑɜŬɘ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ Ŭˊɧ Űɞ ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ ȺȺ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 58% (Perifanou& Economides, 2021).  

ɆɨɛűɤɜŬ ɛŮ Űɖ Eurostat Űɞ 2019, 6& Űɤɜ Ⱥɚɚɐɜɤɜ 16-74 ŮŰɩɜ ŬɜɏűŮɟŬɜ ɧŰɘ 

ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůŬɜ əɎˊɞɘɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɛɎɗɖɛŬ Űɞɡɠ ŰŮɚŮɡŰŬɑɞɡɠ 3 ɛɐɜŮɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɜ 

ɛɏůɞ ɧɟɞ Űɖɠ ȺȺ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ 8% 

ȾŬŰɎ ůɡɜɏˊŮɘŬ, ůŰɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ ŮɜŰɞˊɑůŰɖəŬɜ ŭɨɞ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ: 

- ȷɨɝɖůɖ Űɤɜ ɓŬůɘəɩɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŭŬůəɎɚɤɜ əŬɘ Űɤɜ əŬɗɖɔɖŰɩɜ 

- ȷɨɝɖůɖ Űɞɡ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɡ ɣɖűɘŬəɞɨ ɡɚɘəɞɨ/əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬűɐɛɘůɖ Űɤɜ ŭɘŬɗɏůɘɛɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ/əɎɜŮɘ Űɖ ůɡɜŮɢɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɐɠ 

ůŰŬŭɘɞŭɟɞɛɑŬɠ. 

ȼ ɏɚɚŮɘɣɖ ŮɔɔɟɎűɤɜ əŬɘ ŮəɗɏůŮɤɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰŬ ŮɚɚɖɜɘəɎ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŭŮɜ ůɡɜɞŭŮɨŰɖəŮ Ŭˊɧ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ɏɚɚŮɘɣɖ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ. ɀŮŰɎ 

Ŭˊɧ ɛɘŬ ɏɟŮɡɜŬ ɔɟŬűŮɑɞɡ ŬˊɞəŬɚɨűɗɖəŮ ɧŰɘ ˊɞɚɚɎ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ əŬɘ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŬˊɞəŬɚɨˊŰɞɜŰŬɠ ɏŰůɘ ɧŰɘ ɖ 

ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɏɢŮɘ ŭɘŮɘůŭɨůŮɘ ůŰɖɜ Ůɚɚɖɜɘəɐ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. ɆŰɞ ˊŬɟŬəɎŰɤ 

ůɢɐɛŬ ŬˊŮɘəɞɜɑɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ əŬɘ ɞ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ. 
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ɆɢɐɛŬ 2 ȷɟɘɗɛɧɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɚɚɖɜɘəɎ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ 

ũɘŬ ˊɘɞ ɚŮˊŰɞɛŮɟɐ əŬŰɎɚɞɔɞ əŬɘ ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ ˊɟɞɠ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊŬɟŬəŬɚɞɨɛŮ 

ŬɜŬŰɟɏɝŰŮ ůŰɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ: 

https://opencourses.gr/universities.xhtml;jsessionid=52DACBF641A43A4A2E6CE95889126

B20?ln=en 

ȷˊɧ ŰŬ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɛɧɜɞ ɏɜŬ ɡˊɞůɨɜɞɚɞ ŬɡŰɩɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ 

Ⱥɗɜɘəɧ əŬɘ ȾŬˊɞŭɘůŰɟɘŬəɧ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȷɗɖɜɩɜ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ. 

ɋůŰɧůɞ, ŭŮɜ ɓɟɏɗɖəŮ əŬɜɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ ˊɞɡ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɚɐɟɤɠ ůɡɔɢɟɞɜɘůɛɏɜɞ.ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ɏɜŬ Ůɡɟɨ űɎůɛŬ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɩɜ əɚɎŭɤɜ, Ŭˊɧ Űɘɠ ŮˊɘůŰɐɛŮɠ Űɖɠ 

ɕɤɐɠ ɛɏɢɟɘ ŰŬ ɛŬɗɖɛŬŰɘəɎ əŬɘ ŰŬ ɞɘəɞɜɞɛɘəɎ. ȷɜŮɝɎɟŰɖŰŬ Ŭˊɧ Űɞ ɘɜůŰɘŰɞɨŰɞ ɐ Űɞ 

ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɞ ɛɎɗɖɛŬ, ɞɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ˊŬɟŬɚɚŬɔɐ Ůɜɧɠ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ ˊɞɡ ɞɜɞɛɎɕŮŰŬɘ "eclass". ɇɞ ůɨůŰɖɛŬ ˊɟɞůűɏɟŮɘ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ 

Ůɜɧɠ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, ɛŮŰŬűɧɟŰɤůɖɠ ŬůəɐůŮɤɜ əŬɘ ŰŮůŰ ɛŬɕɑ ɛŮ ɡɚɘəɧ ɔɘŬ ɛŮɚɏŰɖ (ůɡɜɐɗɤɠ ůŮ 

ɛɞɟűɐ pdf ɐ doc). ɇɏɚɞɠ, Űɞ ůɨůŰɖɛŬ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖ ɛŮŰŬűɧɟŰɤůɖ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɓɑɜŰŮɞ. 

ȼ ůɡɜɐɗɖɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ Űɖɜ ŮɔɔɟŬűɐ Űɞɡ ůˊɞɡŭŬůŰɐ ůŮ ɏɜŬ ɛɎɗɖɛŬ. ɀɧɚɘɠ 

ɔɑɜŮɘ ŭŮəŰɧɠ, ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊŬɟŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ (ůɡɜɐɗɤɠ) ˊɟɞɖɢɞɔɟŬűɖɛɏɜŮɠ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ , ɛˊɞɟɞɨɜ 
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ɜŬ əŬŰŮɓɎůɞɡɜ Űɞ ɡɚɘəɧ Űɖɠ ŭɘɎɚŮɝɖɠ əŬɘ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɧˊɞɡ ɞ ɛŬɗɖŰɐɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ 

ŭɩůŮɘ əɎˊɞɘɞɡ Ůɑŭɞɡɠ ŰŮůŰ (ˊɞɚɚŬˊɚɐɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠ, ŬɜɞɘəŰɏɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ, ŮɟɤŰɐůŮɘɠ boole 

ə.ɚˊ.). ȷɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ, Űɞ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɞ ɛɎɗɖɛŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɏɢŮɘ ɛɘŬ 

ůɨɔɢɟɞɜɖ ŭɘɎɚŮɝɖ ˊɞɡ ůɡɜɐɗɤɠ ŬűɞɟɎ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɖɠ ŮɟɩŰɖůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ. ɀŮ Űɖɜ 

ɞɚɞəɚɐɟɤůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ, ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟɞůűŮɟɗŮɑ ɐ ɧɢɘ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɞ 

Ⱥɗɜɘəɧ əŬɘ ȾŬˊɞŭɘůŰɟɘŬəɧ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ȷɗɖɜɩɜ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ˊɧɜŰɞɡɠ ECVET ˊɞɡ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɧɚɖ Űɖɜ Ⱥɡɟɩˊɖ, ɤůŰɧůɞ, ɖ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ 

ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ŬəɞɚɞɡɗŮɑŰŬɘ Ŭˊɚɩɠ Ŭˊɧ ɏɜŬ ˊɘůŰɞˊɞɘɖŰɘəɧ ɞɚɞəɚɐɟɤůɖɠ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ŬɜŬɔɜɤɟɑůɘɛɞ Ŭˊɧ ɎɚɚŬ ɘɜůŰɘŰɞɨŰŬ ɢɤɟɩɜ.  

ɆŮ ɎɚɚŮɠ ɢɩɟŮɠ Űɤɜ ȸŬɚəŬɜɑɤɜ, ɖ əŬŰɎůŰŬůɖ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ Űɧůɞ ɝŮəɎɗŬɟɖ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɔɘŬ 

Űɖ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ ŮəŰŮɚɏůŰɖəŮ ɛɘŬ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɔɘŬ "online ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůŰɖ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ". 

ȷɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ŬɟəŮŰɞɑ ɘůŰɧŰɞˊɞɘ, ůŰɞɡɠ ɞˊɞɑɞɡɠ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɜ2 ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Bsc əŬɘ Msc 

ůŰɖ ɢɩɟŬ. ɋůŰɧůɞ, ɖ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ ɐŰŬɜ ůŮ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘɞɡˊɧɚŮɘɠ. ɀɘŬ 

ŮˊɑůəŮɣɖ ůŰɞɜ ɘůŰɧŰɞˊɞ Űɤɜ ŭɘŬűɧɟɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ ɏŭŮɘɝŮ ɧŰɘ ˊŬɟɧɚɞ ˊɞɡ ˊɞɚɚɎ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŬˊŮɡɗɨɜɞɜŰŬɜ ůŮ ɝɏɜɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ, ŭŮɜ ɔɘɜɧŰŬɜ əŬɛɑŬ ŬɜŬűɞɟɎ ůŰɞ ˊɞɨ ɐŰŬɜ 

ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ɖ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. ɋůŰɧůɞ, ɛɘŬ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɧˊɞɡ ɡˊɐɟɢŮ Ůɘŭɘəɐ ŬɜŬűɞɟɎ ůŮ 

ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɐŰŬɜ Űɞɡ Ɂɏɞɡ ȸɞɡɚɔŬɟɘəɞɨ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ Űɞ ɞˊɞɑɞ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɟɖŰɎ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛɏůɤ Űɞɡ Moodle, ˊŬɟɧɚŬ ŬɡŰɎ ɞɘ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ɐŰŬɜ ɧɚŮɠ ɔɟŬɛɛɏɜŮɠ ůŰɖɜ 

Ůɗɜɘəɐ ɔɚɩůůŬ3. ȼ ɛŮɚɏŰɖ Űɤɜ ˊɟɞůűŮɟɧɛŮɜɤɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ŬˊɞəɎɚɡɣŮ Űɘɠ 

ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ɔɜɩůŮɘɠ: 

- ȼ ůɨɔɢɟɞɜɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŭŮɜ ɓɟɑůəŮŰŬɘ ůŰɞ ɑŭɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛŮ Űɖɜ Ŭůɨɔɢɟɞɜɖ 

- ȼ ˊɘůŰɞˊɞɑɖůɖ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜɖ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɡˊɎɟɢŮɘ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɏɜŬ Űɡˊɞˊɞɘɖɛɏɜɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ  

- ɁɏŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ˊɞɚɡɛɏůŬ ůɢŮŭɧɜ ŬɜɨˊŬɟəŰŬ  

- ȹŮɜ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ ˊɚɐɟɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

 

 

 

                                                      
2 ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ: https://www.masterstudies.com/Masters-Degree/Bulgaria/Distance-learning/ 
3 https://e-edu.nbu.bg/ 

https://www.masterstudies.com/Masters-Degree/Bulgaria/Distance-learning/
https://e-edu.nbu.bg/
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ȷɜŬűɞɟɏɠ 

Perifanou, M., & Economides, A. A. (2021, May). Digital Skills for Teachers: Policies and 

Initiatives in Greece. In 2021 Innovation and New Trends in Engineering, Science and 

Technology Education Conference (IETSEC) (pp. 1-5). IEEE. 

ɓ. ɁɏŮɠ ŰɎůŮɘɠ, əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɔɘŬ Űɖ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ  

IŰŬɚɑŬ  

ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɏɟŮɡɜŬɠ ůɡɚɚɏɢɗɖəŬɜ əŬɘ ŬɜŬɚɨɗɖəŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɎ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ɏɟɔŬ əŬɘ 

ŮəɗɏůŮɘɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ȷȺȽ, Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ 

Űɞɡɠ ůŰŬ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȼ ˊŮɟɑɞŭɞɠ ŭɖɛɞůɑŮɡůɖɠ Űɤɜ ˊɖɔɩɜ 

ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ ɞɟɑůŰɖəŮ ɛŮŰŬɝɨ 2016-2021. Ƀɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɞɨɛŮɜŬ ɏɟɔŬ, ŮɘŭɐůŮɘɠ, ŮəɗɏůŮɘɠ, ŬəŬŭɖɛŬɥəɏɠ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ 

ˊɞɡ əŬɚɨˊŰɞɡɜ ŰŬ əɨɟɘŬ ɗɏɛŬŰŬ Űɞɡ EDU-GATE ůŰɖɜ Ŭɔɔɚɘəɐ ɐ ůŰɖɜ ɘŰŬɚɘəɐ ɔɚɩůůŬ.  

ɆŰɖɜ ȽŰŬɚɑŬ, ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ȷɜɩŰŬŰŬ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜŬ ɜŬ 

ɡɘɞɗŮŰɐůɞɡɜ əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ. Ƀɘ ˊɟɧŮŭɟɞɘ 

ůɢɞɚɩɜ/ŰɛɖɛɎŰɤɜ əŬɘ/ɐ ɞɘ ŬəŬŭɖɛŬɥəɞɑ əɞůɛɐŰɞɟŮɠ əŬɗɞɟɑɕɞɡɜ Űɞɡɠ ɓŬɗɛɞɨɠ Űɤɜ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ ŮɛˊŮɘɟɘɩɜ ˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ ˊɟɧůɤˊɞ, ůŮ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ůɨɜŭŮůɖ ɐ ɡɓɟɘŭɘəɏɠ/ɛɘəŰɏɠ 

ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ əɎɗŮ ŬəŬŭɖɛŬɥəɧ ɛɎɗɖɛŬ. ɋɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ŰŬ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

ȷȺȽ ˊɟɞŮŰɞɘɛɎɕɞɡɜ əɎɗŮ ɛɐɜŬ ůɢɏŭɘŬ ɔɘŬ ŭɘɎűɞɟŬ ˊɘɗŬɜɎ ůŮɜɎɟɘŬ, ɧˊɤɠ 

1) ȹɘŭŬůəŬɚɑŬ/ɛɎɗɖůɖ ˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ ˊɟɧůɤˊɞ ůŰɘɠ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůɛɏɜŮɠ ɟɡɗɛɑůŮɘɠ Ŭɘɗɞɡůɩɜ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ Űɘɠ əŬŰŮɡɗɡɜŰɐɟɘŮɠ ɔɟŬɛɛɏɠ Űɞɡ CDC, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Ŭ) 

ɛɏɔɘůŰɖ ɢɤɟɖŰɘəɧŰɖŰŬ ŬɑɗɞɡůŬɠ Covid-19 ɔɘŬ əɎɗŮ ŬɑɗɞɡůŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ, 

ŬɑɗɞɡůŬ ůɡɜŮŭɟɘɎůŮɤɜ ə.ɚˊ. ɓ) əɞɘɜɤɜɘəɐ ŬˊɧůŰŬůɖ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ 6 ˊɞŭɘɩɜ ɐ ˊŮɟɑˊɞɡ 2 

ɛɏŰɟɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ŬŰɧɛɤɜ - űɞɘŰɖŰɩɜ, ŭɘŭŬůəɧɜŰɤɜ, ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɘəɞɨ ˊɟɞůɤˊɘəɞɨ ə.ɚˊ.) 

ɢɟɐůɖ ɡűŬůɛɎŰɘɜɤɜ ɛŬůəɩɜ ˊɟɞůɩˊɞɡ ůŰɖɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘɞɨˊɞɚɖ əŬɘ ůŰɘɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ əŬɘ ŰŬ ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ ə.ɚˊ, ŭ) ŬɚɚŬɔɐ Űɞɡ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɛŮ Űɟɧˊɞ 

ɩůŰŮ ɛɘŬ ɡˊɞɞɛɎŭŬ űɞɘŰɖŰɩɜ ɜŬ ůɡɜŬɜŰɘɏŰŬɘ ŬɡŰɞˊɟɞůɩˊɤɠ ɛɘŬ ɛɏɟŬ, Ůɜɩ Ɏɚɚɞɘ 

ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ- ɞɘ ɞɛɎŭŮɠ ŬɡŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ŬɜŰɘůŰɟɏɣɞɡɜ Űɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ 
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űɞɟɎ ˊɞɡ ɗŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ Űɞ ɛɎɗɖɛɎ Űɞɡɠ, Ů) ŭɘɎůˊŬůɖ Űɤɜ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɤɜ ŭɘŭŬəŰɘəɩɜ 

ˊŮɟɘɧŭɤɜ ůŮ ɛɘəɟɧŰŮɟŮɠ ɢɟɞɜɘəɏɠ ˊŮɟɘɧŭɞɡɠ, əŬɘ ɞɨŰɤ əŬɗŮɝɐɠ. 

2) Ʉɚɐɟɤɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ (ůŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧ ɢɟɧɜɞ ɐ Ŭůɨɔɢɟɞɜɖ) ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɛɎɗɖůɖɠ.  

3) Ɉɓɟɘŭɘəɐ (ɐ ɛɘəŰɐ) ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ/ɛɎɗɖůɖ.  

ɇŬ ȷȺȽ ůɡɜŮɢɑɕɞɡɜ ɜŬ ŮˊŮɜŭɨɞɡɜ ˊɞɚɚɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ ůŰɖɜ ɡˊɞŭɞɛɐ 

ɡɚɘəɞɨ/ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ/ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ Űɞɡ ɘŭɟɨɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ 

ŭɘŬűɧɟɤɜ Űɟɧˊɤɜ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ/ɛɎɗɖůɖɠ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ˊɟɞɖɔɛɏɜɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ. Ƀ əŬŰɎɚɞɔɞɠ 

Űɤɜ ŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜɤɜ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ, ɛŮŰŬɝɨ 

Ɏɚɚɤɜ, ŰŬ Ůɝɐɠ:  

Ŭ) ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ əŬɘ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ Ůɘəɞɜɘəɩɜ ŰɎɝŮɤɜ, ɧˊɤɠ Adobe Connect 

Meetings, Bongo Virtual Classroom, Google Meets, Microsoft Teams, Zoom, WhatsApp 

ə.ɚˊ, 

ɓ) ůɨɔɢɟɞɜŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ (LMS) ɔɘŬ Űɖɜ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɖɠ ŮɛɓɡɗɘůŰɘəɐɠ 

əŬɘ ŮɝŬŰɞɛɘəŮɡɛɏɜɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ɧˊɤɠ ŰŬ Canvas, Moodle, Open edX, Docebo, TalentLMS, 

iSpringLearn, Blackboard, Adobe Connect ə.ɚˊ, 

ɔ) ůɨůŰɖɛŬ/ɡˊɖɟŮůɑŮɠ streaming video ůŮ əɎɗŮ ŬɑɗɞɡůŬ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ/ŮɟɔŬůŰɖɟɑɞɡ/ůɡɜŮŭɟɑŬɠ, 

ŭ) ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɟɞɖɢɞɔɟŬűɖɛɏɜɤɜ ɓɘɜŰŮɞŭɘŬɚɏɝŮɤɜ əŬɘ 

Űɖɜ ŬɜɎɟŰɖůɖ ɓɘɜŰŮɞəɚɑˊ ůŰɞ LMS Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ/əɞɚɚŮɔɑɞɡ,  

Ů) ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɔɘŬ ŮɘəɞɜɘəɎ ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ əŬɘ ŮɜŮɟɔɐ ɢɟɐůɖ Ůɘəɞɜɘəɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (VR), 

ŮˊŬɡɝɖɛɏɜɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (AR), əɘɜɖŰɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (MR), ŮəŰŮŰŬɛɏɜɖɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ (XR), 

ůŰ) ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ɜɏűɞɠ əŬɘ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ ŬůűŬɚɐ ŮɘəɞɜɘəɎ ɘŭɘɤŰɘəɎ ŭɑəŰɡŬ (VPN) Ŭˊɧ əɞɘŰɩɜŮɠ 

əŬɘ űɞɘŰɖŰɘəɏɠ ŮůŰɑŮɠ ůŮ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɘŭɘɧəŰɖŰɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ůŰŬ ŮɟɔŬůŰɐɟɘŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ Űɞɡ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ/əɞɚɚŮɔɑɞɡ, 

ɕ) ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɎ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ, ŬɜɎɚɡůɖɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɐɠ 

ˊɟɞɧŭɞɡ űɞɘŰɖŰɩɜ (SAP) əŬɘ ůɡůŰɐɛŬŰŬ ˊŬɟɏɛɓŬůɖɠ,  

əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɎɚɚŬ ůɡůŰɐɛŬŰŬ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ.  
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ȷɡŰɏɠ ɞɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɡɜ ˊɞɘɞŰɘəɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ/ɡɓɟɘŭɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɛŮ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɞ əɧůŰɞɠ Ŭˊɧ ŬɡŰɧ Űɖɠ ůɡɛɓŬŰɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

ɆŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ əŬŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡɠ ɛɏůɤ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɞɨɛŮɜɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɞɟɘůɛɏɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Űɖɠ 

ȺȺ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ əŬɘ ˊɟɞůɞɛɞɘɩůŮɘɠ ůŰɖɜ 

ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ŰŬ Ůɝɐɠ 

ɇɞ innCREA - Standards for implementing programs at discovering and developing 

creativity, pioneering in pursuit of innovation (Erasmus+ 2020-1-PL01-KA203-081849) 

ůɢŮŭɘɎůŰɖəŮ ɔɘŬ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ, ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɧůŮɘ əŬɘ ɜŬ ŮűŬɟɛɧůŮɘ ɏɜŬ ůɨɜɞɚɞ ɓŬůɘəɩɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬɘ ˊɟɞɖɔɛɏɜɤɜ (ˊɞɡ ŮɛˊŮɟɘɏɢɞɡɜ Űɧůɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ ɡɚɘəɧ ɧůɞ 

əŬɘ əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ) ɔɘŬ ɜŬ ɛŮŰŬűɏɟŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ, Űɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ 

əŬɘ Űɘɠ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ɓŬůɑɕɞɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŬ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, Űɞ ɏɟɔɞ ůŰɞɢŮɨŮɘ Ůˊɑůɖɠ ůŰɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɤɜ 

əɞɘɜɤɜɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ əŬɘ, ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ, ůɡɛɓɎɚɚŮɘ ůŰɖ ɛŮɑɤůɖ Űɞɡ ɢɎůɛŬŰɞɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɜ əɧůɛɞ Űɖɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɎ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ. 

 (https://inn-crea.eu/) 

 Digitalisation - Strategy Development Tool for the Digitalisation of SME (Erasmus+ 2017-

1-DE01-KA202-1411139) ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ˊɟŬəŰɘəɩɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ 

əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ɣɖűɘŬəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ ůŰɞɡɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ. Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ, Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɩɜ əŬɘ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ, ɛŮŰŬűɞɟɎ Űɤɜ 

ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŰɞɛŮɑɠ əŬɘ Ůɜɑůɢɡůɖ Űɤɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟŮɘ ɖ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

 (https://digital-transformation-tool.eu/)  

ȿŮŰɞɜɑŬ 

ɆɡɜɞɚɘəɎ, ɖ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɖ ȿŮŰɞɜɑŬ ŮɛűŬɜɑůŰɖəŮ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ 

Ŭˊɧ 12 ɢɟɧɜɘŬ (ˊŮɟɑˊɞɡ Űɞ 2006) əŬɘ ɡˊɐɟɝŮ ɛŮ ŮˊɘŰɡɢɑŬ ůŮ ˊŮɘɟŬɛŬŰɘəɐ ɓɎůɖ ɔɘŬ Űɖ 

ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɤɜ ˊŬɘŭŬɔɤɔɘəɩɜ ŭŮɝɘɞŰɐŰɤɜ Űɤɜ ȿŮŰɞɜɩɜ əŬɗɖɔɖŰɩɜ əŬɘ Űɖɜ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɑŬ 

ŮəɗɏůŮɤɜ ɔɘŬ ŭɘŮɗɜɐ ŮˊɘůŰɖɛɞɜɘəɎ ůɡɜɏŭɟɘŬ (Skvorcovs&Graurs, 2018). ɋůŰɧůɞ, ŭŮɜ 

https://inn-crea.eu/
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ɡˊɎɟɢŮɘ Ŭəɧɛɖ əŮɜŰɟɘəɧ ɛɖŰɟɩɞ ɐ əŬŰɎɚɞɔɞɠ ŰɏŰɞɘɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. Ƀɘ ůɡɔɔɟŬűŮɑɠ Űɖɠ 

ˊŬɟɞɨůŬɠ ŬɜŬůəɧˊɖůɖɠ əŬŰɎűŮɟŬɜ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑůɞɡɜ ůɡɜɞɚɘəɎ 14 ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Ůɝ 

ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ȷȺȽ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɀɎůŰŮɟ əŬɘ 19 ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ȷȺȽ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɄŰɡɢɑɞɡ Űɞ 2021, ůŬɟɩɜɞɜŰŬɠ Űɘɠ ɘůŰɞůŮɚɑŭŮɠ ɧɚɤɜ Űɤɜ ȷȺȽ Űɖɠ 

ȿŮŰɞɜɑŬɠ. ȹɡůŰɡɢɩɠ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ˊɞɚɚɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ůˊɞɡŭɩɜ ɐ ŰŬ əŬɘɜɞŰɧɛŬ ˊɞɚɡɛɏůŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ. ɇŬ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɐ ɛɏůŬ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ŮɑɜŬɘ ŰŬ 

ɛŬɔɜɖŰɞůəɞˊɖɛɏɜŬ ɓɑɜŰŮɞ, ɞɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ (ɛɏůɤ MS Teams, 

Zoom əŬɘ ůɡɜŬűɩɜ), ŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŬɟɢŮɑŬ əŮɘɛɏɜɞɡ, ŰŬ űɧɟɞɡɛ əŬɘ ɞɘ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ ůŮ 

ůɡůŰɐɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ. 

ȳˊɤɠ ŬɜŬűɏɟɗɖəŮ ˊŬɟŬˊɎɜɤ, ŭŮɜ ɓɟɏɗɖəŮ ˊɟɞɖɔɛɏɜɖ ɢɟɐůɖ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɔɘŬ Űɖ ɛɎɗɖůɖ ůŰŬ 

ȷȺȽ ɔɘŬ Űɖ ȿŮŰɞɜɑŬ. ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ɞɟɘůɛɏɜŬ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ Ŭˊɧ 

ɎɚɚŮɠ ɔŮɘŰɞɜɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ, ɘŭɑɤɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺůɗɞɜɑŬ, ɖ ɞˊɞɑŬ ɏɢŮɘ ŭɩůŮɘ ɛŮɔɎɚɖ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ 

ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ əŬɘ ɏɢŮɘ ŬɝɘɞɚɞɔɖɗŮɑ ɤɠ ɖ əɞɟɡűŬɑŬ Ůˊɑŭɞůɖ ůŰɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɖɜ 

Ⱥɡɟɩˊɖ Ŭˊɧ Űɞ ȾɏɜŰɟɞ ɀŮɚŮŰɩɜ ȺɡɟɤˊŬɥəɐɠ ɄɞɚɘŰɘəɐɠ (Education Estonia, 2020b). 

ɇɞ "Education Estonia"  (https://www.educationestonia.org/) ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ˊɟɤŰɞɓɞɡɚɑŬ Űɖɠ 

əɡɓɏɟɜɖůɖɠ Űɖɠ ȺůɗɞɜɑŬɠ ɔɘŬ ŭɘŮɗɜɐ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬ. ȼ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ Űɞɡɠ ˊɨɚɖ 

ˊŬɟɏɢŮɘ ɏɜŬɜ əŬŰɎɚɞɔɞ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ əŬɘ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ůŰɞɜ ŰɞɛɏŬ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ˊɞɡ 

ˊɟɞůűɏɟɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Ůůɗɞɜɘəɞɨɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɞɨɠ əŬɘ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ: ɣɖűɘŬəɏɠ ɚɨůŮɘɠ 

ɔɘŬ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ ȷȺȽ, ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, ɗŮɟɘɜɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ, ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɗɞŭɐɔɖůɖɠ, 

ŮˊɘůəɏɣŮɘɠ ɛŮɚɏŰɖɠ əŬɘ ˊɞɚɚɎ ɎɚɚŬ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ Űɖɜ ŰŬɝɘɜɧɛɖůɖ ŬɜɎ ŮˊɑˊŮŭɞ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɚɨůɖ.  

ũɘŬ ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɝɞɡɜ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ əŬɘ Űɞɡɠ ɔɞɜŮɑɠ ůŮ ŬɡŰɐ Űɖ ɜɏŬ əŬŰɎůŰŬůɖ [əŬŰɎ 

Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ Covid-19], ɞɘ ůəŬɜŭɘɜŬɓɘəɏɠ ɢɩɟŮɠ ɎɜɞɘɝŬɜ ŭɤɟŮɎɜ Űɘɠ ɚɨůŮɘɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ˊɞɡ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ɔɘŬ Űɞɜ əɧůɛɞ. ɆŰɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ Űɞɡɠ ˊɧɟɞ "Education 

Nation" (https://education-nation.99math.com/), ɛˊɞɟŮɑ əŬɜŮɑɠ ɜŬ ɓɟŮɘ 40+ ɚɨůŮɘɠ Ůɝ 

ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ɛɎɗɖůɖɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺůɗɞɜɑŬ, Űɖ ūɘɜɚŬɜŭɑŬ, Űɖ ȹŬɜɑŬ, Űɖɜ ȽůɚŬɜŭɑŬ, Űɖ ȿŮŰɞɜɑŬ, 

Űɖ ȿɘɗɞɡŬɜɑŬ, Űɖ ɁɞɟɓɖɔɑŬ əŬɘ Űɖ ɆɞɡɖŭɑŬ ɔɘŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ, Ůɘəɞɜɘəɐ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, 

ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐ ɛɎɗɖůɖ ɛŮ Űɖ ŭɘəɐ ůɞɡ ůɡůəŮɡɐ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ˊɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɧɜ 

ŭɤɟŮɎɜ. ɃɟɘůɛɏɜŮɠ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɘŬɗɏůɘɛŮɠ ɔɘŬ Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɤɜ ȷȺȽ əŬɘ Űɞ ŬəŬŭɖɛŬɥəɧ 

ˊɟɞůɤˊɘəɧ.  

https://www.educationestonia.org/
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ɇɞ Ɇɡɛɓɞɨɚɘɞ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɁŮɞɚŬɑŬɠ Űɖɠ ȺůɗɞɜɑŬɠ (Harno, harno.ee/en) ŰɘɛɐɗɖəŮ 

ˊɟɧůűŬŰŬ ɛŮ Űɞ ɓɟŬɓŮɑɞ Global Showcase Award ɔɘŬ Űɞ ŭɘŮɗɜɏɠ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ EdTech Űɖɠ 

ɢɟɞɜɘɎɠ ůŰŬ Bett Awards ůŰɞ ȿɞɜŭɑɜɞ (Education Estonia, 2021). ɇɞ Harno ŮɑɜŬɘ ɏɜŬɠ 

əɡɓŮɟɜɖŰɘəɧɠ ɞɟɔŬɜɘůɛɧɠ ɡˊŮɨɗɡɜɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ɛŮ əɨɟɘɞ ůŰɧɢɞ Űɖɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɐ əŬɘ Űɖɠ ŬŰɞɛɘəɐɠ Űɞɡ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ɛɏůɤ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɡˊɖɟŮůɘɩɜ. ȼ 

ȺůɗɞɜɑŬ ŬɔəŬɚɘɎɕŮɘ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ ůŮ ɧɚɞ Űɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ůɨůŰɖɛŬ: ŰŬ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɎ ɘŭɟɨɛŬŰŬ ŭɘŬɗɏŰɞɡɜ ůɨɔɢɟɞɜŮɠ ɡˊɞŭɞɛɏɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ. Ƀɘ ɣɖűɘŬəɏɠ 

ɘəŬɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ɞɘ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ əɟɑůɘɛɞ ɛɏɟɞɠ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

ɏɟɔɞɡ ůŰŬ ůɢɞɚŮɑŬ əŬɘ Űɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ. Ƀɘ ɛŬɗɖŰɏɠ əŬɘ ɞɘ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɣɖűɘŬəɎ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɖɛŮɟɞɚɧɔɘŬ, ɡɚɘəɧ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ɣɖűɘŬəɏɠ ɚɨůŮɘɠ. ȼ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊɨɚɖ Űɞɡ Harno 

ɡˊɞůŰɖɟɑɕŮɘ Űɞɜ əŮɜŰɟɘəɧ əŬŰɎɚɞɔɞ ŭɘŬűɧɟɤɜ ˊɧɟɤɜ ɔɘŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɩɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɓŬɗɛɑŭɤɜ, ɝŮəɘɜɩɜŰŬɠ Ŭˊɧ Űɞ ɜɖˊɘŬɔɤɔŮɑɞ ɏɤɠ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ, 

ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ Ŭɨɝɖůɖ Űɞɡ Ůˊɘˊɏŭɞɡ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮˊɎɟəŮɘŬɠ əŬɘ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɣɖűɘŬəɩɜ 

ɛɞɟűɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ.  

ɇɞ E-sisuloome (sisuloome.e-koolikott.ee) ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ Ůůɗɞɜɘəɐ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ˊɨɚɖ ˊɞɡ 

ˊŬɟɏɢŮɘ ŭɘɎűɞɟŬ ˊɟɧŰɡˊŬ H5P ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ ɔɘŬ Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ 

ɡɚɘəɞɨ, Űɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ ŭɘŬűɧɟɤɜ Űɨˊɤɜ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɩɜ ŬůəɐůŮɤɜ, ŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ 

ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ȷɡŰɎ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŮɚŮɨɗŮɟŬ əŬɘ ŬɜɞɘɢŰɎ əŬɘ ɜŬ 

ŮɜůɤɛŬŰɤɗɞɨɜ ůŰɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɧɚɤɜ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɓŬɗɛɑŭɤɜ. 

ɇɞ Cleanbeat (https://www.clanbeat.com/) ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ Ůůɗɞɜɘəɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɔɘŬ ɧɚŬ ŰŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. ȸɞɖɗɎ ůŰɖɜ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖ Űɤɜ ůɡɜŬɘůɗɖɛɎŰɤɜ, Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɩɜ əŬɘ 

Ɏɚɚɤɜ ůɢŮŰɘəɩɜ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɞŰɐůŮɤɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

ȽůɢɡɟɑɕŮŰŬɘ ɧŰɘ ɓɞɖɗɎ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůɞɡɜ ɗŮŰɘəɏɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ůɡɜɐɗŮɘŮɠ ɛŮ 

ŰŬəŰɘəɏɠ ɤɗɐůŮɘɠ ŬɜŬůŰɞɢŬůɛɞɨ, ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ ŮɟɔŬůɘɩɜ əŬɘ əŬɗɞɟɘůɛɞɨ 

ůŰɧɢɤɜ. ɄŬɟɏɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ əŬɘ ŭŮŭɞɛɏɜŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ ŭɘɎɗŮůɖ əŬɘ Űɖɜ ŮɡɖɛŮɟɑŬ 

Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŰɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ.  

ɇɞ CTF Tech Portal (https://www.ctftech.com/) ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ Ůůɗɞɜɘəɐ ˊɨɚɖ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ 

ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ "ɛɎɗɖůɖɠ, ˊŬɘɢɜɘŭɘɞɨ əŬɘ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ". ɄŬɟɏɢɞɡɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ɡɚɘəɧ (ɛŮŰɎ Ŭˊɧ ŮɔɔɟŬűɐ) ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ethical hacking, ɛŮ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖ 

ŬɜɎ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɝŮɘŭɑəŮɡůɖɠ. ȼ ˊɨɚɖ ˊŬɟɏɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɘɎűɞɟŮɠ ˊɟŬəŰɘəɏɠ ŮɟɔŬůɑŮɠ əŬɘ 

https://www.clanbeat.com/
https://www.ctftech.com/
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ˊɟɞəɚɐůŮɘɠ. Ƀɘ ŮɟɔŬůɑŮɠ ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ɏɜŬɜ ɐ Űɞɜ Ɏɚɚɞ Űɟɧˊɞ ɛŮ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ 

ˊŮɟɘůŰŬŰɘəɎ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ. ȾɎɗŮ ŮɟɔŬůɑŬ ɓɞɖɗɎ Űɞɜ ˊŬɑəŰɖ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝŮɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ Űɘɠ 

ɔɜɩůŮɘɠ Űɞɡ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ɗɏɛŬŰŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ (ˊ.ɢ. ůŰŮɔŬɜɞɔɟŬűɑŬ, 

ŮɔəɚɖɛŬŰɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɎɚɚŬ). ɇɏɚɞɠ, ɖ ˊɨɚɖ ˊɟɞůűɏɟŮɘ ŰŬəŰɘəɏɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ ŬɜŰŬɔɤɜɘůɛɞɨ ɛŮ 

Ɏɚɚɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ.  

ȼ Global Virtual Solutions (https://globalvirtualsolutions.eu/) ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ˊŬɔəɧůɛɘŬ ŮŰŬɘɟŮɑŬ 

ˊɞɡ ɝŮəɑɜɖůŮ Ŭˊɧ Űɖɜ ȺůɗɞɜɑŬ. ɄŬɟɏɢŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɡɓɟɘŭɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ űɘɚɞɝŮɜɑŬɠ, 

ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Ůɘəɞɜɘəɩɜ ŮɟɔŬůŰɖɟɑɤɜ əŬɘ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ůŮɛɘɜŬɟɑɤɜ, 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ. ȷɡŰɧ ŮɑɜŬɘ ɏɜŬ Ɏɚɚɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ůɡɜŬɜŰɐůŮɤɜ, covid-19 

ŬůűŬɚɏɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ.  

ɇɞ  Mobi Lab (https://lab.mobi/mars/liitreaalsus-hariduses) ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ Ůůɗɞɜɘəɐ ŮŰŬɘɟŮɑŬ, ɖ 

ɞˊɞɑŬ ůɡɜŭɡɎɕŮɘ ůɢŮŭɘŬůŰɏɠ UX əŬɘ UI, ɛɖɢŬɜɘəɞɨɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ əŬɘ ŭɘŬɢŮɘɟɘůŰɏɠ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ɀŮŰŬɝɨ ɧɚɤɜ, ˊɟɞůűɏɟɞɡɜ ɚɨůŮɘɠ ŮˊŬɡɝɖɛɏɜɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

ȷɜŬűɞɟɏɠ 
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Available at https://www.educationestonia.org/how-did-estonia-become-a-new-role-model-

in-digital-education/ 

Skvorcovs A., and Graurs I. (2018). Improving the quality of distance learning courses in 
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ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ 

ȷɜ əŬɘ ɖ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ, ŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ɛɘəŰɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ əŬɘ ɖ ɢɟɐůɖ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ ɏɢɞɡɜ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ Ŭˊɧ ˊɞɚɚɎ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ůŰɖ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ, 

ɛɧɜɞ ɛŮŰɎ Űɞ Covid-19 ɧɚŬ ŬɡŰɎ ůɡɜɞɚɘəɎ ŮɜɖɛŮɟɩɗɖəŬɜ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɚɐɟɖ ˊɟɞůŬɟɛɞɔɐ ůŰɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ. ȷɡŰɧ ˊɟɞəɎɚŮůŮ ˊɞɚɚɏɠ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ˊɞɡ ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ ŰŬ 

ŭɘɎűɞɟŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ůŮ ŭɘɎűɞɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ. ɋɠ ŬˊɞŰɏɚŮůɛŬ, ɖ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛŮɚŮŰɩɜ, 

Űɤɜ ŬəŬŭɖɛŬɥəɩɜ Ɏɟɗɟɤɜ, Űɤɜ ŮɟŮɡɜɖŰɘəɩɜ ŮəɗɏůŮɤɜ ɏɢɞɡɜ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɗŮɑ ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ 

əŬɘ Űɖɜ ŮəɚɏˊŰɡɜůɖ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɤɜ ɔɘŬ Űɞ ˊɩɠ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɧůɞɡɜ Űɞ ɛŬɗɖůɘŬəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ 

əŬɘ ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɘɠ ŭŮɝɘɧŰɖŰŮɠ Űɤɜ Ŭɜɗɟɩˊɤɜ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ əŬɚɨŰŮɟŬ ůŰɞ 

https://globalvirtualsolutions.eu/
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ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ. ɋɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɖ ɜɏŬ ŰɎůɖ əŬɘ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɐ 

əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ŭŮɜ ŮɝŮŰɎůŰɖəŬɜ Űɧůɞ ˊɞɚɨ. 

ȺɚɚɎŭŬ 

ɆŰɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɞɘ əŬɘɜɞŰɧɛŮɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŰŬ ˊɞɚɡɛɏůŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ˊŮɟɘɞɟɘůɛɏɜŬ. 

ȾŬŰŬɓɎɚɚŮŰŬɘ ɤůŰɧůɞ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ŮɘůŬɔɤɔɐ Űɞɡɠ ɛɏůɤ ŮɡɟɤˊŬɥəɩɜ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɞŰɞɨɛŮɜɤɜ ˊɟɞɔɟŬɛɛɎŰɤɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, ɖ ɛɎɗɖůɖ ˊɞɡ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

əŮɟŭɑɕŮɘ ɏŭŬűɞɠ ůŰɖɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ (Kirstavridou et al. 2020). ɇŬ ˊŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ 

əŬɘ ɞɘ ɓɏɚŰɘůŰŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

ɇɞ ɏɟɔɞ SUSTAIN  (Erasmus+ KA 2- 2017-1-EL01-KA 203-036303) (Armenia et al., 2019): 

ɆŰɞ ɞˊɞɑɞ ůɢŮŭɘɎůŰɖəŮ ɏɜŬ ŮˊɘŰɟŬˊɏɕɘɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŭɎɝŮɘ ůŰɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɖɠ 

ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ Űɖɜ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŭɘŬɢŮɑɟɘůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬɠ 

ŮˊɑŰŮɡɝɖɠ ɓɘɩůɘɛɖɠ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ůŮ ɏɜŬ ŬůŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ. ɇɞ ŮˊɘŰɟŬˊɏɕɘɞ ˊŬɘɢɜɑŭɘ ŭɘŭɎɢɗɖəŮ 

űɡůɘəɎ əŬɘ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜŬ ɛŮŰŬűɟɎůŰɖəŮ ɣɖűɘŬəɎ ůŮ tabletopia 

(https://tabletopia.com/games/sustain-erasmus). 

ɀɘŬ Ɏɚɚɖ əŬɘɜɞŰɧɛɞɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ˊɞɡ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŮ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ ůŰɖɜ ŰɟɘŰɞɓɎɗɛɘŬ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɟɞůɞɛɞɑɤůɖ. ɆŰɖɜ ɏɟŮɡɜɎ Űɞɡɠ, ɞɘ Thompson et al. (2019) ˊŮɟɘɔɟɎűɞɡɜ 

ŰŬ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɟɞůɞɛɞɑɤůɖɠ ɤɠ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ -ɚɞɔɘůɛɘəɧ (software), ˊɞɡ ˊɟɞůɞɛɞɘɩɜɞɡɜ 

űɡůɘəɎ űŬɘɜɧɛŮɜŬ ůŮ ŬůűŬɚŮɑɠ ůɡɜɗɐəŮɠ əŬɘ ɧůɞ Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊɘɞ ɟŮŬɚɘůŰɘəɎ. ȸɞɖɗɞɨɜ Űɞɡɠ 

ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ əŬŰŬɜɞɐůɞɡɜ, ɜŬ əŬŰŬɔɟɎɣɞɡɜ əŬɘ ɜŬ ŬɜŬɚɨůɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŬ űŬɘɜɧɛŮɜŬ ˊɞɡ 

ůɢŮŰɑɕɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɘɠ ūɡůɘəɏɠ ȺˊɘůŰɐɛŮɠ, ɜŬ ůəŮűŰɞɨɜ əɟɘŰɘəɎ ɔɘŬ ŬɡŰɎ, ɜŬ ŮˊŬɜŬɚɎɓɞɡɜ Űɞ 

ˊŮɑɟŬɛŬ əŬɘ ɜŬ Ůˊɘɚɨůɞɡɜ Űɡɢɧɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůɞɡɜ. ɇɏŰɞɘŬ 

ɚɞɔɘůɛɘəɎ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Űɖɠ űɡůɘəɐɠ 

ɄŬɟŬŭŮɑɔɛŬŰŬ ŰɏŰɞɘɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɞ: 

http://www.csun.edu/science/software/simulations/physics.html 

ȷɜŬűɞɟɏɠ 
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ɔ. ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ŬɜɞɘəŰɐɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ ɔɘŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŬəŬŭɖɛŬɥəɩɜ 

ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ŭŮɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ɛɧɜɞ ɛɏůɤ Űɖɠ 

ɢɟɐůɖɠ Űɖɠ ˊɘɞ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ əŬɘ ůɡɔəɚɞɜɘůŰɘəɐɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ, ŬɚɚɎ ɖ əŬɘɜɞŰɞɛɑŬ ˊɞɡ 

ŰɞˊɞɗŮŰŮɑŰŬɘ ůŰɞɜ Űɟɧˊɞ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ůŰɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ ůŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ ůɖɛŬɜŰɘəɐ. 

ɈˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŬ ůɖɛŮɑŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ əŬŰɎ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Ůɜɧɠ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ: 

- ɇŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛˊŮɟɘɚɖűɗɞɨɜ: əŬɘ ŰŬ ɞˊɞɑŬ Ůˊɞɛɏɜɤɠ ŮɑɜŬɘ ŮɝŬɜŰɚɖŰɘəɎ 

əŬɘ ˊɚɐɟɖ, 

- ȼ ŬˊɚɧŰɖŰŬ Űɖɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬɠ ˊɟɧůɓŬůɖɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ůŮ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ, ɛɏůɤ Űɖɠ 

ˊɚɞɐɔɖůɖɠ ůŰɞ ˊɟɞɥɧɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ,  

- ȼ ŭɘŬŰɐɟɖůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɞɢɐɠ Űɞɡ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ůŮ ɡɣɖɚɎ 

ŮˊɑˊŮŭŬ, əŬɚɩɜŰŬɠ Űɞɜ ůŮ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ əŬɘ ˊɟɞůəɚɐůŮɘɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŰɞ ˊɟɞɥɧɜ ˊɞɡ 

ŰɟŬɓɎŮɘ ŰŬ ɓɚɏɛɛŬŰŬ ůŰɖ ŭɘɎŰŬɝɖ, 

- ɁŬ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɜŰŬɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ůŰɧɢɞɘ Űɤɜ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ůŰɞ 

ˊɟɞɥɧɜ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŬˊɚɎ əŬɘ ŮɨɢɟɖůŰŬ. 

ȷɡŰɎ ŰŬ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůɖɛŮɑŬ ŭŮɜ ˊŮɟɜɞɨɜ ˊɎɜŰŬ ɛɏůŬ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ Ůɜɧɠ ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɨ əŬɘ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ŮɟɔŬɚŮɑɞɡ ɐ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ŬɚɚɎ ɖ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ůɑɔɞɡɟŬ ɓɞɖɗɎ ˊɟɞɠ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰŮɨɗɡɜůɖ. 

ȺɑɜŬɘ ůəɧˊɘɛɞ ɜŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɐůɞɡɜ ŬɟɢɘəɎ ŬɡŰɏɠ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ: 

- ȷɜɎɚɡůɖ Űɞɡ ŬˊɞŭɏəŰɖ-ůŰɧɢɞɡ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ɜŬ ŬɜŬɚɡɗŮɑ ɖ ɖɚɘəɘŬəɐ ɞɛɎŭŬ əŬɘ ɜŬ 

ɡˊɞŰŮɗŮɑ ɞ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰŮɟɞɠ Űɨˊɞɠ ɛɞɟűɐɠ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗŮɑ, 

- ȷɜɎɚɡůɖ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɔɘŬ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɖɠ əŬŰŬɚɚɖɚɧŰŮɟɖɠ ɛɞɟűɐɠ ɔɘŬ Űɖɜ 

ŬɜŬˊŬɟɎůŰŬůɐ Űɞɡɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɞ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɞ ůɖɛŮɑɞ, 
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- Ɉˊɞŭɞɛɐ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɎŭɞůɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ɔɘŬ ɜŬ əŬŰŬɜɞɖɗɞɨɜ, 

Űɧůɞ ůŰɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ŭɘŬəɞɛɘůŰɐ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ˊŮɚɎŰɖ, ɞɘ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɘ ɩůŰŮ ɜŬ űŬɜŰŬůŰŮɑ əŬɜŮɑɠ ɧɚɖ Űɖɜ ˊɘɗŬɜɐ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɘɛɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, 

- ɄŬɟɎŭɞůɖ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ, ůŮ ŮˊɘŰɟŬˊɏɕɘɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ, əɘɜɖŰɧ 

Űɖɚɏűɤɜɞ əŬɘ ŮɔɔɨŰɖŰŬ. 

ȼ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ɏɢŮɘ ŮɝŮɚɘɢɗŮɑ ˊɞɚɨ Űɧůɞ Ŭˊɧ Ɏˊɞɣɖ ɡˊɞŭɞɛɐɠ ɧůɞ əŬɘ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬɠ, 

ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ ɛŮɔɎɚŮɠ ɓŮɚŰɘůŰɞˊɞɘɐůŮɘɠ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ ˊɞɚɨ 

ˊŮɟɑˊɚɞəɤɜ Űɨˊɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ. 

ɄɟɩŰŬ Ŭˊ' ɧɚŬ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ŭɘɎəɟɘůɖ ɛŮŰŬɝɨ ɕɤɜŰŬɜɩɜ əŬɘ əŬŰɎ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŬɜŬűɏɟɞɜŰŬɘ ůŰɖɜ ɑŭɘŬ ɟɞɐ ŬɜɎɚɡůɖɠ ɧˊɤɠ ˊŬɟŬˊɎɜɤ. Ʉɞɚɚɏɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ 

ŭɟɎůŮɘɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŮ ɛɘəŰɐ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ, əŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ on-demand ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɧůɞ ůŰɖ ůŰŬɗŮɟɐ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖɜ ɏəŭɞůɖ 

ŮɔɔɨŰɖŰŬɠ. ɆŰŬɗŮɟɐ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ˊŬɟŬŭɑŭŮŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ůŰŬɗɛɧ ůɡɜɐɗɤɠ ŮˊɘŰɟŬˊɏɕɘɞ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ ɐ lap top VR / AR viewer. ȼ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ e-learning ŮɔɔɨŰɖŰŬɠ ˊɟɞɞɟɑɕŮŰŬɘ ɧůɞ 

Űɞ ŭɡɜŬŰɧɜ ˊɘɞ əɞɜŰɎ ůŰɞɜ ɢɟɐůŰɖ ˊɞɡ ɗŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůŮɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ.  

Ƀɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŭɟɎůŮɘɠ ůŮ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ e-learning ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ ɞ ůɤůŰɧɠ ůɡɜŭɡŬůɛɧɠ ɛɘŬɠ 

ůŮɘɟɎɠ Űɨˊɤɜ əŬɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘɩɜ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ, ɩůŰŮ ɜŬ ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ əŬɚɨŰŮɟŬ "ɔɨɟɤ" 

Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ, ɞˊɞɘŬŭɐˊɞŰŮ ůŰɘɔɛɐ Űɖɠ ɖɛɏɟŬɠ Űɞɡ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞɡɠ ɢɩɟɞɡɠ ɧˊɞɡ 

ɓɟɑůəŮŰŬɘ əŬɘ ɛŮ Űɖ ůɡůəŮɡɐ ˊɞɡ Űɖ ůŰɘɔɛɐ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ. ɄɟɞűŬɜɩɠ, əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ 

ˊɚŮɡɟɎ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, ŬɡŰɎ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬɜŬŭɘŬɛɞɟűɤɗɞɨɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ, əŬɘ ˊɞɚɨ ůɡɢɜɎ ŭŮɜ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ŮˊŬɜɎɚɖɣɖ ŬɚɚɎ ɛɘŬ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ. 

Ɇɡɜɐɗɤɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ɕɤɜŰŬɜɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ əŬŰɎ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ɞ ɞɛɘɚɖŰɐɠ ˊɟɞŮŰɞɘɛɎɕŮŰŬɘ 

ɜŬ ŬˊŬɜŰɐůŮɘ ůŮ ɛɘŬ ůŮɘɟɎ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ űŰɎɜɞɡɜ ůŰɖɜ ŬɑɗɞɡůŬ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ɐŭɖ ˊɟɞŮŰɞɘɛŬůɛɏɜɞɘ ɔɘŬ Űɞ ɗɏɛŬ, ɑůɤɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ ˊɟɩŰŬ ɏɜŬ ˊɟɞɥɧɜ 

əŬŰɎ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ, ɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧɠ ɗŬ ŭɖɛɘɞɡɟɔɐůŮɘ ůŰɘɔɛɏɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ ŬˊŬɜŰɩɜŰŬɠ ůŮ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɐ ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ůŰɘɔɛɏɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ ɔɘŬ ɜŬ ŮˊŬɚɖɗŮɨůŮɘ ɧŰɘ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡɧɛŮɜɞɘ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ ŬűŮɜɧɠ ɧŰɘ ɏɢɞɡɜ 

ɛɎɗŮɘ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŮ ɛɘŬ űɎůɖ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖɜ Ůɘəɞɜɘəɐ ŰɎɝɖ, ŬűŮŰɏɟɞɡ ɧŰɘ ɞɘ ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ 

ůŰɘɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ɐŰŬɜ ŮɝŬɜŰɚɖŰɘəɏɠ. 
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ɆŰɖ ɕɤɜŰŬɜɐ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘɎűɞɟŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ, 

Űɧůɞ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ůŰɘɠ əɨɟɘŮɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɧůɞ əŬɘ ɛɏůɤ Űɖɠ ɢɟɐůɖɠ ŮɝɤŰŮɟɘəɩɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ, 

ɧˊɤɠ - ɆɨůŰɖɛŬ ɏɟŮɡɜŬɠ 

- ɀŬɨɟɞɠ ˊɑɜŬəŬɠ ɛŮ ɚŮɡəɎ űɨɚɚŬ 

- ȾɞɘɜɧɢɟɖůŰɞɠ ɚŮɡəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ ɛŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ 

- ȹɘɎűɞɟŬ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ əŬɘ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ 

ɇɞ ɕɤɜŰŬɜɧ ɛɏɟɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɔɘŬ ůŰɘɔɛɏɠ ůɨɔəɟɘůɖɠ 

əŬɘ ɛɏɔɘůŰɖɠ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖɠ əŬɘ ɧɢɘ ɔɘŬ Űɖɜ Ŭˊɚɐ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ əŬɘ Űɖɜ 

ŮˊŮɝɐɔɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. Ƀɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůɏɚɗɞɡɜ ɐŭɖ ŮɜɐɛŮɟɞɘ ɔɘŬ 

Űɞ ɗɏɛŬ əŬɘ ɛŮ ůŬűŮɑɠ ɘŭɏŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ Űɘɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ɗŬ ɗɏůɞɡɜ. 

ȷɡŰɐ ɖ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɛɏůɤ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ 

əŬŰɎ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ, ɛŮ Űɞɡɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɞɨɠ Űɟɧˊɞɡɠ ɡɚɞˊɞɑɖůɖɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ˊɎɜŰŬ ɛŮ Űɞ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ əŬɘ Űɞ ůŰɧɢɞ əŬɘ ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ: 

- WBT elearning, 

- ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɛŮ ɓɑɜŰŮɞ 

- ȾŬɟŰɞɨɜ 

- ɄŬɘɢɜɑŭɘ 

- Ⱥɘəɞɜɘəɐ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ 

- ȹɘŬŭɟŬůŰɘəɏɠ ˊɟɞůɞɛɞɘɩůŮɘɠ 

- ūɟɞɜŰɘůŰɐɟɘɞ 

ȼ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ˊŬɟŬɛɏɜŮɘ ˊɎɜŰŬ Űɞ ůɖɛŮɑɞ ɧˊɞɡ ɝŮəɘɜɞɨɜ əŬɘ 

ŰŮɚŮɘɩɜɞɡɜ ɧɚŮɠ ɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ. ɇɞ ɛɏɟɞɠ ɧˊɞɡ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜɞɜŰŬɘ ɧɚŮɠ ɞɘ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

ůŮ ɛɘŬ ŭɘŬŭɟɞɛɐ, Ŭˊɧ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬŰɎ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ, ůŮ ɕɤɜŰŬɜɏɠ Ůɘəɞɜɘəɏɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ 

ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ůŮ ŮɛˊŮɟɘůŰŬŰɤɛɏɜɞ ɡɚɘəɧ, ůŮ ůɡɕɖŰɐůŮɘɠ ůŮ űɧɟɞɡɛ ɐ ůŮ ŰŮůŰ ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖɠ 

Űɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ. ȼ ŬɚɚɖɚɞɡɢɑŬ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ ˊŬɟŬŭɑŭɞɜŰŬɘ ŬɡŰɎ ŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ 

Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ŮɜŰɧɠ Űɖɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŬɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ əŬɗɞɟɑɕŮɘ Űɖɜ 
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ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ Űɖɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ əŬɘ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜ Űɖ ɓɎůɖ Űɞɡ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɞɨ 

ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ. 

ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ůɡɜɘůŰɩɛŮɜŮɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ əŬŰɎ ˊŬɟŬɔɔŮɚɑŬ 

ɀŮɗɞŭɞɚɞɔɑŬ əŬɘ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ.  

ɇŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɛŮ Űɖ ɛɏɗɞŭɞ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛŮ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɑŮɠ əŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɏɠ ɚɨůŮɘɠ, ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ 

Űɖɜ ɘŭɘŬɘŰŮɟɧŰɖŰŬ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŬˊɞŰɘɛɖɗŮɑ əŬɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ ˊɞɡ ˊɟɏˊŮɘ 

ɜŬ ŮˊɘŰŮɡɢɗɞɨɜ. 

ūɡůɘəɎ, Űɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɧ ˊɞɡ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŬɘ ɡɘɞɗŮŰŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ əŬɘ 

Űɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ˊɟɞůɞɢɐ ůŰɖ ɚŮˊŰɞɛɏɟŮɘŬ, Űɖ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɞůɞɢɐ ůŰɘɠ ˊŰɡɢɏɠ Űɖɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, Űɧůɞ ůŰŬ ɔɟŬűɘəɎ ɛɏɟɖ ɧůɞ əŬɘ ůŰɖ ɢɟɐůɖ ɓɑɜŰŮɞ, ɐɢɞɡ əŬɘ ůɡɜŭŮŭŮɛɏɜɤɜ 

Ůűɏ. 

Ƀɘ ɛɏɗɞŭɞɘ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ˊɞɡ ɡɘɞɗŮŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɞůəɞˊɞɨɜ, űɡůɘəɎ, ˊɎɜŰɞŰŮ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ 

ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŭɘŬŭɟɞɛɩɜ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɛɏɜŮɠ ůŰɖ ɕɤɐ, ŭɖɚŬŭɐ əɞɜŰɎ ůŰɖɜ ˊɟɞůɤˊɘəɐ 

ŮɛˊŮɘɟɑŬ Űɤɜ ŰŮɚɘəɩɜ ɢɟɖůŰɩɜ, ŮˊɘəŮɜŰɟɤɛɏɜŮɠ ůŰɞ ɏɟɔɞ, ŭɖɚŬŭɐ ˊɚŬɘůɘɤɛɏɜŮɠ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ 

Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɤɜ ŮˊɘɢŮɘɟɖůɘŬəɩɜ Űɞɡɠ əŬɗɖəɧɜŰɤɜ əŬɘ ŮˊɘəŮɜŰɟɤɛɏɜŮɠ ůŰɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ, ɛŮ 

ɓɎůɖ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ Űɤɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ. 

ȼ ˊɞɟŮɑŬ ɛɎɗɖůɖɠ ŮɑɜŬɘ ˊɟɞɞŭŮɡŰɘəɐ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ 

əɘɜɖɗŮɑ ŮɚŮɨɗŮɟŬ, ɐ ůŮ əɎɗŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛŮ ŭɘŬŭɞɢɘəɧ Űɟɧˊɞ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ Űɘɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ 

ɔɟŬɛɛɏɠ ˊɞɡ ɞɟɑɕɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ əɞɘɜɞɨ ůŰɞɜ ˊŮɚɎŰɖ, ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɠ əŬɘ ˊɟɞɓɎɚɚɞɜŰŬɠ Ŭəɧɛɖ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ ŭɘɞɟŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ɔɜɩůŮɤɜ (əŬɜɞɜɘůɛɞɑ, ɔɚɤůůɎɟɘŬ, əɎɟŰŮɠ 

ə.ɚˊ.) əŬɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŬɠ ŮɜŮɟɔɎ ůŰɖ ŭɘəɐ Űɞɡ ɛŬɗɖůɘŬəɐ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ ɛɏůɤ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ 

ůŰɘɔɛɩɜ əŬɘ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ/ŬɡŰɞŬɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ˊɞɡ ůŬɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ: 

- ɜŬ ˊŬɟŬŰɖɟɐůŮŰŮ Űɖ ɛɎɗɖůɐ ůŬɠ ůɡɜɞɚɘəɎ, ɟɑɢɜɞɜŰŬɠ űɤɠ ůŰɘɠ ˊɘɗŬɜɏɠ ˊŰɡɢɏɠ ˊɞɡ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɛŮɚɏŰɖ. 

- ɜŬ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖ ŭɘŬɛɞɟűɤŰɘəɐ ˊɞɟŮɑŬ, ˊŬɟɏɢɞɜŰŬɠ ůŰɘɔɛɏɠ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɞɨ 

ŬɚɚɎ əŬɘ Ůɚɏɔɢɞɡ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰɞɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞ ŰɛɐɛŬ ɐ 

ɛŬɗɖůɘŬəɧ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ, 
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- ɜŬ ɓŮɚŰɘɩůɞɡɜ Űɘɠ ŭɘəɏɠ Űɞɡɠ ɛŬɗɖůɘŬəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ. 

Ƀɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŬɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ ɜŬ ɡˊɞɓɎɚɚŮŰŮ ŰŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ 

ůɡɜŭɡɎɕɞɜŰŬɠ Űɖɜ ŰŬɡŰɧɢɟɞɜɖ ɢɟɐůɖ ˊɞɚɚŬˊɚɩɜ ɛɏůɤɜ ŬɜɎɚɞɔŬ ɛŮ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ŭɘŬűɧɟɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ˊɟɧəŮɘŰŬɘ ɜŬ ɞɟɑůŮŰŮ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ 

(ŰŬɘɜɑŮɠ, ɔɟŬˊŰɧ əŮɑɛŮɜɞ, ŭɘŬɔɟɎɛɛŬŰŬ əŬɘ ŮɘəɧɜŮɠ ˊɞɡ ůɡɜɞɣɑɕɞɡɜ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ, əɘɜɞɨɛŮɜŬ 

ůɢɏŭɘŬ űŰɘŬɔɛɏɜŬ ůŮ flash, ɖɢɖŰɘəɏɠ ůɡɜŮɘůűɞɟɏɠ ə.ɚˊ. ) ˊɎɜŰŬ ůŮ ˊɚɐɟɖ ůɡɛɛɧɟűɤůɖ ɛŮ Űɘɠ 

ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ ˊɞɡ ŬˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ŰŬ ɓɘɞɛɖɢŬɜɘəɎ ˊɟɧŰɡˊŬ (W3C, AdlScorm, ISO/IEC 9241 

əŬɘ ISO/IEC 13407, ə.ɚˊ. ) əŬɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ɘůɢɨɞɡůŬ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ (ɜɧɛɞɠ Ŭɟɘɗ. 4 Űɖɠ 9ɖɠ 

ȽŬɜɞɡŬɟɑɞɡ 2004) əŬɗɩɠ əŬɘ ɛŮ Űɘɠ ŬˊŬɘŰɐůŮɘɠ Űɖɠ ˊɟɞəɐɟɡɝɖɠ, ůɡ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ, əŬɟˊɞűɞɟɑŬ 

Ŭˊɧ ůŰŬɗɛɞɨɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɏɜɞɡɠ ɛŮ Windows XP, Vista, Windows 7, Linux, Mac 

OSX əŬɘ əŬɟˊɞűɞɟɑŬ Ŭˊɧ tablet iOS əŬɘ Android ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɞ Scorm 2004. 

ɉɟɖůŰɘəɧŰɖŰŬ  

ȼ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡɘɞɗŮŰŮɑ ɛŮɗɧŭɞɡɠ ɔɘŬ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖɜ 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɩɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ əŬŰɎɟŰɘůɖɠ ɛŮ Űɖɜ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ Űɖɠ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖɠ ɛŮ 

ŮˊɑəŮɜŰɟɞ Űɞ ɢɟɐůŰɖ ůŮ ɞɚɧəɚɖɟɞ Űɞɜ əɨəɚɞ ˊŬɟŬɔɤɔɐɠ əŬɘ Űɖ ɓŬɗɛɞɜɧɛɖůɖ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɘəŬůɘɩɜ ɛɎɗɖůɖɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɏɠ ŬɜɎɔəŮɠ əŬɘ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ Űɤɜ 

ŮəˊŬɘŭŮɡɞɛɏɜɤɜ. ɇɞ ˊɟɩŰɞ ɓŬůɘəɧ ůŰɞɘɢŮɑɞ Űɞɡ ůɢŮŭɘŬůɛɞɨ ŮɑɜŬɘ ŬɜŬɛűɑɓɞɚŬ ɖ ŮɡɢɟɖůŰɑŬ 

ˊɞɡ ɜɞŮɑŰŬɘ ɤɠ ɖ ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɖ ŬˊɞŭɞŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ ɖ ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ ɛŮ Űɖɜ ɞˊɞɑŬ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ŮˊɘŰɡɔɢɎɜɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ ůŮ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ. ȼ ɏɜɜɞɘŬ Űɖɠ ɢɟɖůŰɘəɧŰɖŰŬɠ4 ɔŮɜɜɘɏŰŬɘ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐɠ 

ŮɟɔɞɜɞɛɑŬɠ, ɘŭɑɤɠ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɤɜ ɛŮɚŮŰɩɜ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ŮɡɢɟɖůŰɑŬɠ Űɤɜ ˊɟɞɥɧɜŰɤɜ 

ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɠ Űɞɜ Űɟɧˊɞ ɛŮ Űɞɜ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ɢɟɐůŰŮɠ ɞɘəɞŭɞɛɞɨɜ ɏɜŬ ɜɞɖŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ 

Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ, ŭɖɛɘɞɡɟɔɩɜŰŬɠ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ˊɟɞůŭɞəɑŮɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɖ 

ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ Űɞɡ. 

ȹɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬ  

ɇɞ Ŭˊɚɧ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɞɘ ÕŬɗɖŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɐ Űɞɡɠ ŰŬ ÕɏůŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɔɘŬ ɜŬ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɞɨɜ ÕŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŭŮɜ ŬɟəŮɑ ɔɘŬ ɜŬ ŮɝŬůűŬɚɘůŰŮɑ ɧŰɘ ɞɘ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ŬɡŰɏɠ 

ˊɟŬɔÕŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ əŬɘ ɧŰɘ, əɡɟɑɤɠ, ɞɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɘŬəɏɠ ŬɜŰŬɚɚŬɔɏɠ ˊɞɡ ŮɜŮɟɔɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ 

                                                      
4 Ƀɟɘůɛɧɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮŰŬɘ ůŰɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ISO 9241-11:1998 
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Űɞɡɠ ÕŬɗɖŰɏɠ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ɢɟɐůɘÕŬ ŬˊɞŰŮɚɏůÕŬŰŬ Ŭˊɧ Űɖɜ Ɏˊɞɣɖ Űɖɠ ÕɎɗɖůɖɠ əŬɘ ŮəŰɘÕɩɜŰŬɘ 

Ŭˊɧ Űɞɡɠ ÕŬɗɖŰɏɠ.  

ɈˊɎɟɢŮɘ, ůŰɖɜ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬ, ɛɘŬ ˊɚɖɗɩɟŬ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŮˊɖɟŮɎůɞɡɜ Űɖɜ 

ˊɞůɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ ˊɞɘɧŰɖŰŬ Űɤɜ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɤɜ ůŮ ɏɜŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɛɎɗɖɛŬ, ɞɘ ɞˊɞɑɞɘ ɗŬ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ əŬŰɎ Űɞ ůɢŮŭɘŬůɛɧ əŬɘ Űɖ ŭɘŬɜɞɛɐ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ Űɖ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɜɧɠ ɛŬɗɖůɘŬəɞɨ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰɞɠ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ŭɖɛɘɞɡɟɔɞɨɜ ɏɜŬɜ ŮˊɞɘəɞŭɞɛɖŰɘəɧ ŭɘɎɚɞɔɞ ɛŮ Űɞɡɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ ɜŬ 

ŬɚɚɖɚɞɦˊɞůŰɖɟɑɕɞɜŰŬɘ. ɀŮŰŬɝɨ Űɤɜ ˊŬɟŬɔɧɜŰɤɜ ˊɞɡ ŮˊɖɟŮɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɘɠ 

ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ ŮɑɜŬɘ: 

- Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŭɘɎɟɗɟɤůɖɠ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, 

- Űɞ ɛɏɔŮɗɞɠ Űɤɜ ŰɎɝŮɤɜ, 

- ɖ ŬɜŬŰɟɞűɞŭɧŰɖůɖ, 

- ɖ ŮɝɞɘəŮɑɤůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡɞɛɏɜɤɜ ɛŮ Űɘɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ, 

Ʉɟɞɩɗɖůɖ Űɤɜ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɤɜ ůɖɛŬɑɜŮɘ Ůˊɞɛɏɜɤɠ ɜŬ ɚŬɛɓɎɜɞɜŰŬɘ ɡˊɧɣɖ ɧɚŬ ŬɡŰɎ ŰŬ 

ůŰɞɘɢŮɑŬ, ɧɢɘ ɛɧɜɞ ɜŬ ŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰɖ ŭɘɎɗŮůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ 

ɜŬ ŮɜɗŬɟɟɨɜɞɜŰŬɘ ɜŬ ŰŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ůŮ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ 

ŭɘŮɡəɞɚɨɜɞɡɜ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ. 

ȼ ɚɨůɖ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɐ ˊɟɞŰŮɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ůɡɜɑůŰŬŰŬɘ ůŰɖɜ ɡɚɞˊɞɑɖůɖ Ůɜɧɠ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ 

ɛɎɗɖůɖɠ ˊɞɡ ɓŬůɑɕŮŰŬɘ ɗŮɛŮɚɘɤŭɩɠ ůŰɖ ɛŮɗɞŭɞɚɞɔɘəɐ ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ Űɖɠ ŭɘŮɡɟɡɛɏɜɖɠ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ. ɇɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɧ ɛɞɜŰɏɚɞ ŭɑɜŮɘ ɏɛűŬůɖ ůŰɖ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬ əŬɘ Űɖɜ 

ɏɜŰɞɜɖ Ůɛˊɚɞəɐ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡɧɛŮɜɞɡ, ŭɘŬűɞɟɞˊɞɘɩɜŰŬɠ Űɞɡɠ ɢɟɧɜɞɡɠ ŬˊɧɚŬɡůɖɠ əŬɘ ɢɟɐůɖɠ 

Űɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɛɎɗɖůɖɠ. ɇɞ ɗŮɛŮɚɘɩŭŮɠ ůŰɞɘɢŮɑɞ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ůˊɞɜŭɡɚɤŰɐ 

ɞɟɔɎɜɤůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŮ ŬɡŰɞůɡɜŮɢŮɑɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ (ɛŬɗɖůɘŬəɧ 

ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜɞ) ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŮ ˊɚŬɑůɘŬ əŬɘ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɏɠ ŭɘŬŭɟɞɛɏɠ, 

ŮɝŬůűŬɚɑɕɞɜŰŬɠ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ŭɘŬűɞɟɞˊɞɑɖůɖɠ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ Űɖɠ ŭɘŬŭɟɞɛɐɠ ůŰɞ ɢɟɧɜɞ ɛŮ Űɖɜ 

ˊɟɞůɗɐəɖ ɐ Űɖɜ ŬɜŬŭɘŬɛɧɟűɤůɖ ˊɟɞɠ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ɛŬɗɖůɘŬəɎ ŬɜŰɘəŮɑɛŮɜŬ. ɀɘŬ ůɖɛŬɜŰɘəɐ 

ˊŰɡɢɐ ŬɜŰɘˊɟɞůɤˊŮɨŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɖ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ űɨůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ˊɞɡ 

ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ˊɞɘəɑɚɚɞɡɜ Űɧůɞ ɤɠ ˊɟɞɠ ŰŬ ˊɞɚɡɛɏůŬ ɧůɞ əŬɘ ɤɠ ˊɟɞɠ Űɖ 

ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧŰɖŰŬ. 
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 ȼ ŭɞɛɐ Űɖɠ ɛŬɗɖůɘŬəɐɠ ŭɘŬŭɟɞɛɐɠ 

 

ɇŬ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ Űɖɠ ɛŬɗɖůɘŬəɐɠ ŭɘŬŭɟɞɛɐɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɞɛɖɛɏɜŬ ůŮ ȺɜɧŰɖŰŮɠ əŬɘ 

ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ɛɞɜɎŭŮɠ. 

ȼ ɚɞɔɘəɐ ŭɞɛɐ əɎɗŮ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŮɜɧŰɖŰŬɠ ɗŬ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ŰɟŮɘɠ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɏɠ ůŰɘɔɛɏɠ 

ˊɞɡ ɗŬ ɔɑɜɞɡɜ Ŭəɧɛɖ əŬɘ ŰɟɑŬ ɔɟŬűɘəɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ əŬɟˊɞűɞɟɑŬɠ ůŰɞ ŮˊɑˊŮŭɞ Űɖɠ 

ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ: 

ȺɘůŬɔɤɔɐ əŬɘ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ůŰɧɢɤɜ (əɘɜɞɨɛŮɜŬ ůɢɏŭɘŬ). ȼ ŮɜɧŰɖŰŬ ŬɡŰɐ 

ŬˊɞəŬɚɨˊŰŮɘ Űɞɡɠ ůŰɧɢɞɡɠ Űɖɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ŮɜɧŰɖŰŬɠ ɛŮ Űɖ ɛɞɟűɐ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ, ɩůŰŮ ɜŬ 

ŰɟŬɓɐɝŮɘ Űɖɜ ˊɟɞůɞɢɐ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɐ əŬɘ ɜŬ Űɞɜ ˊŬɟŬəɘɜɐůŮɘ ůŮ ɛɘŬ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ ɜŬ ɓɟŮɘ Űɖɜ 

ŬˊɎɜŰɖůɖ ůŰŬ ŮɟɤŰɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ŰɑɗŮɜŰŬɘ ŬɟɢɘəɎ. ɆŰɖ ůɡɜɏɢŮɘŬ ŮəŰŮɚŮɑ Űɖɜ əŬɟˊɞűɞɟɑŬ Űɤɜ 

ŭɘŬŭɞɢɘəɩɜ ŬűɖɔɖɛŬŰɘəɩɜ/ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɩɜ əɘɜɞɨɛŮɜɤɜ ůɢŮŭɑɤɜ, ůɢɞɚɘŬůɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ ɏɜŬɜ 

ŮɝɤŰŮɟɘəɧ ɐɢɞ. ȾŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɏəɗŮůɖɠ ˊŬɟŮɛɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɏɠ ůŰɘɔɛɏɠ ˊɞɡ 

ŬˊŬɘŰɞɨɜ ɏɜŰɞɜɖ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ Ůɛˊɚɞəɐ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɐ ˊɞɡ ŮɝɞɘəŮɘɩɜŮŰŬɘ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞŰŮɘɜɧɛŮɜŬ 

ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜŬ. ɆŰɞ Űɏɚɞɠ Űɖɠ ɏəɗŮůɖɠ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘŮɑŰŬɘ ɖ ůɨɜɞɣɖ Űɤɜ Ůɜɜɞɘɩɜ ˊɞɡ 

əŬɚɨűɗɖəŬɜ əŬŰɎ Űɟɧˊɞ ɩůŰŮ ɜŬ ˊɟɞɓɎɚɚŮŰŬɘ ɖ ŭɘŬŭɟɞɛɐ ˊɞɡ ŭɘŬɜɨɗɖəŮ. ɇŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ 

ŮəŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰɘɠ ɞɗɧɜŮɠ ůɡɜɞŭŮɨɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ ˊɟɞɠ ɡɚɘəɧ ɔɘŬ Ůɘɠ ɓɎɗɞɠ ɛŮɚɏŰɖ. Ƀɘ 

ɧɟɞɘ ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖɠ ůɖɛŬůɑŬɠ ɐ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬɠ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ɛŮ Űɞ ɔɚɤůůɎɟɘɞ. 

ȰɔɔɟŬűŬ. ɆŮ ŬɡŰɐ Űɖɜ ŮɜɧŰɖŰŬ ŭɘŬŰɑɗŮɜŰŬɘ ůŰɞɜ ŮəˊŬɘŭŮɡɧɛŮɜɞ ŰŬ ɏɔɔɟŬűŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ɛŮŰŬűɞɟŰɤɗɞɨɜ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɡ ˊɟɞŰɎɗɖəŮ ůŰɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ, 

ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ˊɚɐɟŮɠ ɔɚɤůůɎɟɘɞ, Űɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ əŬɘ Űɞɡɠ ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ 

ŬɜŬűɞɟɎɠ, ɏŰůɘ ɩůŰŮ ɜŬ ŮɛˊɚɞɡŰɘůŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ŮɛɓŬɗɨɜɞɡɜ ůŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰɞɜŰŬɘ ɛŮ 

Űɞɡɠ ɢɟɧɜɞɡɠ əŬɘ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ ˊɞɡ ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ůŰɞ ɛŬɗɖůɘŬəɧ ůŰɡɚ Űɞɡ 

ŮəˊŬɘŭŮɡɧɛŮɜɞɡ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŬɜŬəŬɚɏůɞɡɜ Űɘɠ ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɔɘŬ 

ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮˊŬɜɎɚɖɣɖ. 

ȷɡŰɞŬɝɘɞɚɧɔɖůɖ (ŰŮůŰ). ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ůŰɎŭɘɞ ɖ ŬˊɧəŰɖůɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɛɏůɤ 

Ůɜɧɠ ŰŮůŰ ˊɞɡ ŬˊɞŰŮɚŮɑŰŬɘ Ŭˊɧ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ˊɞɚɚŬˊɚɐɠ Ůˊɘɚɞɔɐɠɐ ɄȷȽɉɁȽȹȽ. Ƀ ůŰɧɢɞɠ ŭŮɜ 

ŮɑɜŬɘ ɜŬ ŬɝɘɞɚɞɔɖɗŮɑ ˊɞůɞŰɘəɎ ɖ ŬˊɞəŰɖɗŮɑůŬ ɔɜɩůɖ ŬɚɚɎ ɜŬ ɡˊɞəɘɜɖɗŮɑ ɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧɠ 

ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɧɠ Űɞɡ ɛŬɗɖŰɐ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ɏɜɜɞɘŮɠ ˊɞɡ ŬɜŰɘɛŮŰɤˊɑůŰɖəŬɜ ɡˊɞŭŮɘəɜɨɞɜŰŬɠ 
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Ůˊɑůɖɠ Űɡɢɧɜ ŮɚɚŮɑɣŮɘɠ ɛɏůɤ Űɖɠ ŮˊŬɜŮɘůŬɔɤɔɐɠ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ůŰɞ ɞˊɞɑɞ ɞɘ ŬŭɡɜŬɛɑŮɠ 

ŬɡŰɏɠ ŬɜŬŭŮɑɢɗɖəŬɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ ŰŮůŰ. 

ɆŰɖ ŭɘŬŭɞɢɐ Űɤɜ ŮɜɞŰɐŰɤɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ˊŬɟŮɛɓɎɚɚɞɜŰŬɘ ŬůəɐůŮɘɠ əŬɘ ɛŮɚɏŰŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɤɜ 

ɛŮɚɏŰɖɠ ˊɞɡ ˊɟɞŰŮɑɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŮɠ ɐ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ɑŭɘɞɡɠ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡɧɛŮɜɞɡɠ ůŰɞ 

ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬɠ ɛɘŬɠ ɘůɢɡɟɐɠ əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ. ūɡůɘəɎ, ɡˊɎɟɢŮɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ 

ŮˊŬɚɐɗŮɡůɖɠ ɛŮ Űɞɜ ˊŮɚɎŰɖ ůŰɞ ˊɚŬɑůɘɞ Űɖɠ Ŭˊɧŭɞůɖɠ Űɞɡ ɏɟɔɞɡ. Ƀɘ ŭɘŭŬəŰɘəɏɠ ŮɜɧŰɖŰŮɠ ɗŬ 

əŬŰŬɜŬɚɩɜɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞɜ ɢɟɐůŰɖ ɛŮ ˊɚɐɟɖ ŬɡŰɞɜɞɛɑŬ ɢɤɟɑɠ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕɞɜŰŬɘ 

ˊɟɞŬˊŬɘŰɞɨɛŮɜŬ. 

 

Ƀ ůɢŮŭɘŬůɛɧɠ Űɖɠ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ əŬɘ Űɖɠ ˊɚɖɟɞűɧɟɖůɖɠ 

ȼ ˊɟɞɓɚŮˊɧɛŮɜɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ŭɘŬůɨɜŭŮůɖɠ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕŮɘ ůŰɞ Ɏɜɤ ɛɏɟɞɠ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ 

ˊɚŬɘůɘɩɜɞɡɜ Űɖɜ ˊɚɞɐɔɖůɖ əŬɘ ŮɘŭɘəɧŰŮɟŬ Űɞ ɛŮɜɞɨ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ ŰŬ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ 

ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɞɠ ˊɞɡ ˊŮɟɘɔɟɎűɖəŬɜ ůŰɖɜ ˊɟɞɖɔɞɨɛŮɜɖ ˊŬɟɎɔɟŬűɞ (ȾɘɜɞɨɛŮɜŬ ůɢɏŭɘŬ, 

ɏɔɔɟŬűŬ, ŬɡŰɞŬɝɘɞɚɧɔɖůɖ), ɩůŰŮ ɞ ɢɟɐůŰɖɠ ɜŬ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛŬɜŰɏɣŮɘ ɔɟɐɔɞɟŬ Űɖ ɗɏůɖ Űɞɡ ůŮ 

ɞɚɧəɚɖɟɖ Űɖ ɛŬɗɖůɘŬəɐ ŭɘŬŭɟɞɛɐ. ɆŰɞ ɛŮɜɞɨ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŮɜŮɟɔɧ ɛɧɜɞ Űɞ ŮˊɘɚŮɔɛɏɜɞ 

ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ əŬɘ ɗŬ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ Űɞ ɧɜɞɛŬ Űɖɠ ŮɜɧŰɖŰŬɠ əŬɘ Űɖɠ ŭɘŭŬəŰɘəɐɠ ɛɞɜɎŭŬɠ ˊɞɡ 

ŮəŰŮɚŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɞɜ ˊɟɞůŭɘɞɟɘůɛɧ Űɞɡ ůɡɜɞɚɘəɞɨ Ŭɟɘɗɛɞɨ Űɤɜ ɗŮɛɎŰɤɜ ˊɞɡ ŬˊŬɟŰɑɕɞɡɜ Űɖ 

ŭɘŭŬəŰɘəɐ ɛɞɜɎŭŬ. Ƀ Ŭɟɘɗɛɧɠ Űɤɜ ŮɜŮɟɔɩɜ ɗŮɛɎŰɤɜ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŭɘɞɟɑɕŮŰŬɘ ɛŮ 

ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɢɟɩɛŬ. ɆŰɞ ŮˊɎɜɤ ɛɏɟɞɠ ɡˊɎɟɢŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɛɘŬ ɛɖɢŬɜɐ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ˊɞɡ ůŬɠ 

ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɜŰɞˊɑɕŮŰŮ ɔɟɐɔɞɟŬ Űɞ ŮˊɘɗɡɛɖŰɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɩɜŰŬɠ, Ŭˊɧ 

ůɖɛŬůɘɞɚɞɔɘəɐ Ɏˊɞɣɖ, ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ˊɞɡ ŮɘůɎɔɞɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟɘɔɟŬűɐ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ˊɧɟɤɜ 

ůɨɛűɤɜŬ ɛŮ ŰɞIEEE LTSC LOM (ɛŮŰŬŭŮŭɞɛɏɜŬ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ) Űɞɡ ˊŬəɏŰɞɡ 

Scorm. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ Űɖɠ ŬɜŬɕɐŰɖůɖɠ ŮɛűŬɜɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ɏɜŬ ˊɚŬɑůɘɞ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮɘ ɎɛŮůɖ 

ůɨɜŭŮůɖ ɛŮ Űɞ ɕɖŰɞɨɛŮɜɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ. ɆŮ ŬɡŰɧ Űɞ ŰɛɐɛŬ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ ŮɘůɎɔŮŰŬɘ Ůˊɑůɖɠ Űɞ 

əɞɡɛˊɑ ȾɚŮɑůɘɛɞ ɔɘŬ ɜŬ ɞɚɞəɚɖɟɤɗŮɑ  Űɞ ɛɎɗɖɛŬ.  

ɆŰɞ əɎŰɤ ɛɏɟɞɠ Űɖɠ ŭɘŮˊŬűɐɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɞɛŬŭɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ŰŬ ůŰɞɘɢŮɑŬ ˊɞɡ ŮˊɘŰɟɏˊɞɡɜ Űɖɜ 

ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘəɧŰɖŰŬ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ ɔɘŬ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ: 

- ɇŬ ˊɚɐəŰɟŬ ɚŮɘŰɞɡɟɔɘɩɜ: 

 

o ȸɞɐɗŮɘŬ 

o Insights (ˊɞɡ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜŮɘ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɖ ɓɘɓɚɘɞɔɟŬűɑŬ, Űɞɡɠ ůɡɜŭɏůɛɞɡɠ, Űɘɠ Ɇɡɢɜɏɠ 

ȺɟɤŰɐůŮɘɠ) 
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o ũɚɤůůɎɟɘɞ 

o ɆŮɚɘŭɞŭŮɑəŰɖɠ 

o ɉɎɟŰɖɠ 

 

- ɇŬ əɞɡɛˊɘɎ ˊɚɞɐɔɖůɖɠ: 

o Ʉɑůɤ 

o Ⱥɛˊɟɧɠ 

o ȷɜŬůəɧˊɖůɖ 

o ɄŬɨůɖ/ɄŬɨůɖ 

o ũɟŬɛɛɐ əɨɚɘůɖɠ (ɖ ɞˊɞɑŬ ůŬɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭŮɑŰŮ ɔɟŬűɘəɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ əŬɘ 

ŰŬ əɘɜɞɨɛŮɜŬ ůɢɏŭɘŬ ŭɘŬűŬɜŮɘɩɜ ɔɟɐɔɞɟŬ ůɨɟɞɜŰŬɠ Űɖɜ "əŮűŬɚɐ ˊɟɞɩɗɖůɖɠ" 

o Ⱦɞɡɛˊɑ ɛɏůɤ Űɞɡ ɞˊɞɑɞɡ ɟɡɗɛɑɕŮŰŬɘ ɖ ɏɜŰŬůɖ Űɞɡ ɐɢɞɡ, 

 

ȾɎɗŮ ˊɟɞɥɧɜ ˊɞɡ ůɢŮŭɘɎɕŮŰŬɘ ˊɟɞɓɚɏˊŮɘ Űɞɜ ɞɟɘůɛɧ ɞɟɘůɛɏɜɤɜ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ 

ˊɞɡ ɢɤɟɑɕɞɜŰŬɘ ůŮ ŭɨɞ əŬŰɖɔɞɟɑŮɠ: 

-   ɛɞɜŬŭɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, 

-   ɔŮɜɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ. 

ɇŬ ɛɞɜŬŭɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ ŬˊɞŰŮɚɞɨɜŰŬɘ Ŭˊɧ ɡɚɘəɎ ÕŮ ŮÕˊŮɟɘůŰŬŰɤÕɏɜɞ ɡɚɘəɧ5 

ůŮ ůɢɏůɖ ÕŮ Űɞ ɡˊɧ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ɗɏÕŬ, ůɢŮŭɘŬůÕɏɜŬ ɜŬ ˊɟɞɞɟɑɕɞɜŰŬɘ ɔɘŬ ŭɘŬɓɞɨɚŮɡůɖ əŬɘ 

ɔɘŬ Űɞɜ Űɨˊɞ. 

ɇŬ ɔŮɜɘəɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ6, ŬɜŰɑɗŮŰŬ, ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ ɧɚŬ ŰŬ ɢŬɟŬəŰɖɟɘůŰɘəɎ əŬɘ ŰŬ 

ɡɚɘəɎ ˊɞɡ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ ůŰŮɜɎ ɛŮ ɛɘŬ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɖ ˊŬɟɏɛɓŬůɖ əŬɘ ˊŮɟɘɚŬɛɓɎɜɞɡɜ: 

- ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŬ ŮəŰɨˊɤůɖɠ (ɧɚɞ Űɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ 

ɞɗɞɜɩɜ) 

- ũɚɤůůɎɟɘɞ (Űɞ ɞˊɞɑɞ ůɡɔəŮɜŰɟɩɜŮɘ əŬɘ ˊŮɟɘɔɟɎűŮɘ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɚɏɝŮɘɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ 

əɡɟɑɤɠ ůŰɞ ŮůɤŰŮɟɘəɧ Űɞɡ ˊɟɞɥɧɜŰɞɠ) 

- ɓɞɐɗŮɘŬ (ˊɞɡ ŭŮɑɢɜŮɘ Űɘɠ Ůˊɘɛɏɟɞɡɠ ɚŮɘŰɞɡɟɔɑŮɠ ˊɞɡ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůŰɖɜ ɞɗɧɜɖ)  
 

 3. ȰɟŮɡɜŮɠ/ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ əŬɘ ŬɜɎɚɡůɖ Űɤɜ ŬˊɞŰŮɚŮůɛɎŰɤɜ 

ȷˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɞ Edu-Gate  

ȰɜŬ ɖɛɘŭɞɛɖɛɏɜɞ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘɞ ɢɞɟɖɔɐɗɖəŮ ůŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ ůŮ ŰɏůůŮɟɘɠ 

ɢɩɟŮɠ: ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ, ȿŮŰɞɜɑŬ, ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ ȽŰŬɚɑŬ. ɆɡɔəŮɜŰɟɩɗɖəŬɜ 249 ůɡɛˊɚɖɟɤɛɏɜŬ 

ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ, Ŭˊɧ ŰŬ ɞˊɞɑŬ ŰŬ 246 ɐŰŬɜ ˊɚɐɟɖ əŬɘ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɘɛŬ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ 

ŮɑɢŬɜ ůɡɛˊɚɖɟɤɗŮɑ ɧɚŮɠ ɞɘ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əɚŮɘůŰɞɨ Űɨˊɞɡ. ȼ əŬŰŬɜɞɛɐ Űɤɜ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ ŬɜɎ 

ɢɩɟŬ ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮŰŬɘ ůŰɞ ɆɢɐɛŬ 1.  

                                                      
5 ȾŬŰɎ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɗŬ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰɞɨɜ ɞɟɘůŰɘəɎ ŰŬ ŮɘŭɘəɎ 
ŮɟɔŬɚŮɑŬ ůŰɐɟɘɝɖɠ ˊɞɡ ɗŬ ŮɘůŬɢɗɞɨɜ ůŰɞ ˊɟɞɥɧɜ. 
6 ȾŬŰɎ Űɖ ůɨɜŰŬɝɖ Űɞɡ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ ɗŬ ŮɑɜŬɘ Ůˊɑůɖɠ ŭɡɜŬŰɧ ɜŬ əŬɗɞɟɘůŰŮɑ ɖ ˊŬɟɞɡůɑŬ 
ˊɟɧůɗŮŰɤɜ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ ɔŮɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ŰŬ ɞˊɞɑŬ ɗŬ ůɡɛűɤɜɖɗɞɨɜ ɛŮ Űɞɡɠ ɢɟɐůŰŮɠ 
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26 Ŭˊɧ Űɘɠ 28 ɐŰŬɜ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əɚɑɛŬəŬɠ 5-Likert ůŰɞ ˊɟɩŰɞ ɛɏɟɞɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ 

ɣɖűɘŬəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ. 

10 Ŭˊɧ Űɘɠ 16 ɐŰŬɜ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ əɚɑɛŬəŬɠ 5-Likert ůŰɞ ŭŮɨŰŮɟɞ ɛɏɟɞɠ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɘɠ 

ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ əŬɘ Űɘɠ əŬɘɜɞŰɞɛɑŮɠ Űɤɜ ɛɏůɤɜ Ůɜɖɛɏɟɤůɖɠ. 

ɄŮɟɘŮɚɐűɗɖůŬɜ 8 ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŬɜɞɘəŰɞɨ Űɨˊɞɡ ɔɘŬ ɜŬ ɛˊɞɟɏůɞɡɜ ɞɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ɜŬ 

ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ Űɖɜ ŬɜŰɑɚɖɣɐ Űɞɡɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɣɖűɘŬəɐ ɤɟɘɛɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɞɟɔŬɜɘůɛɩɜ Űɞɡɠ 

Űɧůɞ ŮůɤŰŮɟɘəɎ ɧůɞ əŬɘ ŮɝɤŰŮɟɘəɎ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɡɠ. 

ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŮˊŮɝŮɟɔɎůŰɖəŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ɛŮ Űɖɜ ɏəŭɞůɖ 25 Űɞɡ SPSS. ȼ ůɨɔəɟɘůɖ Űɤɜ 

ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ ůɡɕɖŰŮɑŰŬɘ ůŰɖɜ ŮˊɧɛŮɜɖ ŮɜɧŰɖŰŬ. 

 

 

ʅ˔ʺ˃ʰ о ɼʰˍʰ˄ˇ˃ʺ ˍ˖˄ ʶˊ˖ˍʹʻʷ˄ˍ˖˄ ʰ˄ʱ ˔˗ˊʰ 

Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ ůŰɘɠ ŰɏůůŮɟɘɠ ɢɩɟŮɠ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ Űɘɠ ɑŭɘŮɠ ŬɜŰɘɚɐɣŮɘɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɐ Űɞɡɠ ɛŮ űɟɞɜŰɘůŰɐɟɘŬ (ɡɣɖɚɐ), Űɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɐɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɖ 

ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬ 4.0 (ɛɏŰɟɘɞ ɏɤɠ ɢŬɛɖɚɧ), Űɘɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɏɠ Űɞɡɠ ŬɜɎɔəŮɠ (ɛɏŰɟɘɞ ɏɤɠ ɡɣɖɚɧ), Űɖɜ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɐ Űɞɡɠ ɔɘŬ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŬɜɞɘəŰɞɨ əɩŭɘəŬ (ɛɏŰɟɘɞ ɏɤɠ ɡɣɖɚɧ), Űɖɜ 

ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ ůŰɞ ůɨɜɜŮűɞ əŬɘ Űɞ cloud computing. ȷɡŰɧ ˊɞɡ ŬɝɑɕŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ůɖɛŮɘɤɗŮɑ 

ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɧɚɞɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŬˊŮɘɚɏɠ əŬɘ ŰŬ ɛɏŰɟŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŰɞɜ 

əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ. ɋůŰɧůɞ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭŮɜ űŬɑɜŮŰŬɘ ɜŬ ɔɜɤɟɑɕɞɡɜ Űɖ ɜɞɛɞɗŮůɑŬ ˊɞɡ ŬűɞɟɎ Űɖɜ 
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ŬɜŬˊŬɟŬɔɤɔɐ ɣɖűɘŬəɞɨ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ. ɇŬ ŬˊɞŰŮɚɏůɛŬŰŬ ŬɜŬɚɨɞɜŰŬɘ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ůŰɘɠ 

ŮˊɧɛŮɜŮɠ ˊŬɟŬɔɟɎűɞɡɠ. 

ɀŮ ŮɝŬɑɟŮůɖ Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɗŮɤɟɞɨɜ ɧŰɘ ŰŬ ɗɏɛŬŰŬ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ 4.0 əŬɘ ɄɞɘɧŰɖŰŬ 

4.0 ŰŬɘɟɘɎɕɞɡɜ ɛɎɚɚɞɜ əŬɚɎ ůŰɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡɠ. ȼ ˊɚŮɘɞɜɧŰɖŰŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ 

ˊɘůŰŮɨŮɘ ɧŰɘ ɞ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ŮɑɜŬɘ ŮˊŬɟəɐɠ ůŰŬ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɎ Űɞɡɠ. ɄɘůŰŮɨɞɡɜ 

ɧŰɘ ɖ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɘɠ ŬɚɚɖɚŮˊɘŭɟɎůŮɘɠ Űɞɡɠ ŮˊɘŰɟɏˊɞɜŰŬɠ Űɖɜ 

ŬˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŬɜŰŬɚɚŬɔɐ ɡɚɘəɞɨ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ. ȼ ɡɓɟɘŭɘəɐ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ŬɝɘɞɚɞɔŮɑŰŬɘ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ. 

ȳůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɞɜ ɣɖűɘŬəɧ ŬɚűŬɓɖŰɘůɛɧ, ŭɘŬˊɘůŰɩɗɖəŬɜ ůŰŬŰɘůŰɘəɎ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ, 

əɡɟɑɤɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɖɠ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ ȺɚɚɎŭŬɠ. Ƀɘ ȸɞɨɚɔŬɟɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ 

ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ɔɜɩůɖɠ ɧɟɤɜ ɧˊɤɠ "ɣɖűɘŬəɞɑ ɘɗŬɔŮɜŮɑɠ", "ɣɖűɘŬəɞɑ ɜɞɛɎŭŮɠ" əŬɘ 

"ɣɖűɘŬəɧɠ ɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɧɠ" əŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŬɜɎˊŰɡɝɖɠ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. 

Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ȰɚɚɖɜŮɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŬɜŮˊŬɟəɐ ɛɏŰɟŬ ŬůűɎɚŮɘŬɠ ůŰɞɜ əɡɓŮɟɜɞɢɩɟɞ ůŮ 

ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ȸɞɨɚɔŬɟɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ. Ⱥˊɘˊɚɏɞɜ, ɞɘ ȰɚɚɖɜŮɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ 

ɢŬɛɖɚɧŰŮɟɖ ůɡɜɎűŮɘŬ Űɖɠ ɓɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ 4.0 ɛŮ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ Űɞɡ ŰɛɐɛŬŰɧɠ Űɞɡɠ ůŮ 

ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ȸɞɨɚɔŬɟɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ.  

ȼ ȿŮŰɞɜɑŬ əŬɘ ɖ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ŮˊɑˊŮŭɞ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰɞɜ ɣɖűɘŬəɧ 

ɛŮŰŬůɢɖɛŬŰɘůɛɧ, ɘŭɑɤɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɖɜ ɄɞɘɧŰɖŰŬ 4.0 əŬɘ Űɖɜ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ 4.0, Ůɜɩ ɖ ȺɚɚɎŭŬ 

əŬɘ ɖ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ ɏŭŮɘɝŬɜ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɎ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŰɖɜ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ 4.0. Ƀɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ Űɖɠ ȿŮŰɞɜɑŬɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɞɡ 

Education 4.0 ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ Űɖɠ ȸɞɡɚɔŬɟɑŬɠ əŬɘ Űɖɠ 

ȽŰŬɚɑŬɠ. 

Ƀɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůɐɛŮɟŬ ɔɘŬ Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ 

ŬɝɘɞɚɞɔɞɨɜŰŬɘ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ Ŭˊɧ Űɖɜ ˊɚŮɘɞɣɖűɑŬ Űɤɜ ȸɞɡɚɔɎɟɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ 

Űɞɡɠ ȰɚɚɖɜŮɠ űɞɘŰɖŰɏɠ. Ƀɘ ȽŰŬɚɞɑ űɞɘŰɖŰɏɠ ɏŭɤůŬɜ ɏɛűŬůɖ ůŰɖɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟɖ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ 

ɛŮ ɎɚɚŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɘɠ ɎɚɚŮɠ ŰɟŮɘɠ ɞɛɎŭŮɠ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰɤɜ Ŭˊɧ Űɖ 

ȸɞɡɚɔŬɟɑŬ, Űɖɜ ȺɚɚɎŭŬ əŬɘ Űɖ ȿŮŰɞɜɑŬ. 

ȺɑɜŬɘ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɧŰɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ Űɤɜ ŰŮůůɎɟɤɜ ɢɤɟɩɜ ŬɜɏűŮɟŬɜ ˊŬɟɧɛɞɘŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖɠ ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ Ŭˊɧ Űɞ ŰŮɢɜɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ əŬɘ Űɘɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ 
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ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ˊɞɡ ɡˊɞůŰɖɟɑɕɞɡɜ Űɘɠ ɣɖűɘŬəɏɠ - ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ əŬɘ ɛɘəŰɏɠ - ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

ɛɎɗɖůɖɠ. 

ɇɞ Zoom əŬɘ ɖ Microsoft Teams ŬɜŬűɏɟɗɖəŬɜ ɤɠ ɞɘ ŭɨɞ ŮˊɘəɟŬŰɏůŰŮɟŮɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ 

ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ. 

 

ȻɖŰɐɗɖəŮ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ: 

1. ɆŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.1. ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬŰŮ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŮ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Industry 4.0 ɐ/əŬɘ Quality 4.0 ůŰɞ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ, Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: 

- ȹŮɜ ɝɏɟɤ/ŭŮɜ ɏɢɤ ɘŭɏŬ/ŭŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤ Űɘ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ (22) 

- ȹŮɜ ŮɑɛŬɘ ůɑɔɞɡɟɞɠ, ɏɢɞɡɛŮ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊ.ɢ. ůŰɖɜ ŬɜɎɚɡůɖ ɛŮɔɎɚɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

- ȳɢɘ (7) 

- ȹŮɜ ɝɏɟɤ əŬɜ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ɄɞɘɧŰɖŰŬ 4.0 

- ɁŬɘ (3) 

- ȺɎɜ ɔɜɤɟɑɕɤ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ, ŰɧŰŮ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɘɠ ŬɜŬűɏɟɤ (2) 

- ȹɑəŰɡɞ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɩɜ, ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ ůŰɞ ɜɏűɞɠ, əŬɜɎɚɘŬ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

- ȺˊɘůŰɐɛɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

- ɈˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ɜɏűɞɠ Űɖɠ Google, Gmail əŬɘ ůŮɛɘɜɎɟɘŬ 

- IoT 

- ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɞɨ ɜɏűɞɡɠ Űɖɠ Google, Microsoft Office ə.ɚˊ. 

- Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ɛɎɗɖůɖ 

- ȷɡŰɞɛŬŰɞˊɞɑɖůɖ Űɤɜ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɤɜ ŭɘɞɘəɐůŮɤɜ 

- ɇɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ Űɞ ɚɘɛˊɟɏŰɞ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ŮɑɜŬɘ ɣɖűɘɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ɗŬ ɏɟɗŮɘ ɤɠ ůɐɛŬ ɔɘŬ 

Űɖɜ Ŭˊɞŭɞɢɐ Űɖɠ ŭɞɛɐɠ 
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- ɀŮɔɎɚŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, ɜɏűɞɠ 

2.       ɆŰɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ : 

Qual.Q.2. ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬŰŮ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŮ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Education 4.0 əŬɘ University 4.0 ůŰɞ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ, Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- moodle 

- Ɂɞɏɛɓɟɘɞɠ 2021 

- ůŮɛɘɜɎɟɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŮɟŬɘŰɏɟɤ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

- ȹŮɜ ɏɢɤ ɘŭɏŬ Űɘ ůɖɛŬɑɜŮɘ əŬɜ Űɞ 4.0. 

- ȹŮɜ ɝɏɟɤ əŬɜ Űɘ ŮɑɜŬɘ ɖ ˊɞɘɧŰɖŰŬ 4.0 

- ȷɜ ɛɎɗɤ ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŰɧŰŮ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɖɜ ŬɜŬűɏɟɤ 

- ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ 

- e-class 

- Moodle, Zoom, Skype, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Űɖɠ Microsoft 

- Moodle 

- ɄɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ŮˊɘŰɎɢɡɜůɖɠ, ɗŮɟɛɞəɞɘŰɑŭŮɠ 

- ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ, ŮűŬɟɛɞɔɐ Luiss 

- ɁŬɘ, ɗŬ Űɞ ɏəŬɜŬ (2) 

- ȺɎɜ ŮɑɛŬɘ ŮɝɞɘəŮɘɤɛɏɜɞɠ ɛŮ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŰɧŰŮ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɘɠ ŬɜŬűɏɟɤ (2) 

- ȳɢɘ/əŬɛɑŬ (6) 

- ŭŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤ/ŭŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤ (17) 

- ɀŮɔɎɚŬ ŭŮŭɞɛɏɜŬ, Űɞ ůɨɜɜŮűɞ 

- google cloud computing 

- ɉɟɐůɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɩɜ ůɡůəŮɡɩɜ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəɛɎɗɖůɖ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

3. ɆŰɖɜ  ŮɟɩŰɖůɖ: 
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Qual.Q.3. Ʉɞɘɞɘ ˊɟɧůɗŮŰɞɘ ˊɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɘ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɛɘəŰɐɠ (ɛɘəŰɐɠ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐɠ əŬɘ ɣɖűɘŬəɐɠ) ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ; ɄŬɟŬəŬɚŮɑůɗŮ ɜŬ Űɞ 

ŬɜŬɚɨůŮŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ȺˊɘəŬɘɟɞˊɞɘɖɛɏɜɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬɘ ɜŮɧŰŮɟɞɡɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŮɠ. 

- ŬɜɎɔəɖ ŮˊɘůŰɟɞűɐɠ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ůŰɘɠ ŮɔəŬŰŬůŰɎůŮɘɠ, ɏɢɤ ɛɧɜɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ 

- Ƀ ɛɏɔɘůŰɞɠ Ŭɟɘɗɛɧɠ ůɡɜŭɏůŮɤɜ, ɞ ɞˊɞɑɞɠ ŭŮɜ ɗŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɡˊŮɟűɧɟŰɤůɖ Űɞɡ 

ůɡůŰɐɛŬŰɞɠ. 

- ȳɢɘ Űɧůɞ ɞɘ ˊɧɟɞɘ, ŬɚɚɎ ɛɎɚɚɞɜ ɖ ˊɟɞɗɡɛɑŬ Ŭˊɧ Űɞɡɠ ŭɘŭɎůəɞɜŰŮɠ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜ ɧɢɘ 

ɛɧɜɞ Űɖɜ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ŮɑɜŬɘ 

- ȹŮɜ ɢɟŮɘɎɕŮŰŬɘ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

- ȹŮɜ ɏɢɤ ɘŭɏŬ ɔɘŬ Űɞ Űɘ ɗŬ ɢɟŮɘŬɕɧŰŬɜ, əŬɗɩɠ ŭŮɜ ŮɑɛŬɘ əŬɗɖɔɖŰɐɠ. ɈˊɞɗɏŰɤ ɧŰɘ ɧɚŬ ɏɢɞɡɜ 

ɟɡɗɛɘůŰŮɑ ɢɎɟɖ ůŰɞ COVID ɔɘŬ Űɞ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɛɏɟɞɠ, Ůɜɩ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ˊɟɎɔɛŬŰŬ ɗŬ 

ɏˊɟŮˊŮ ɜŬ ŮɑɢŬɜ ɟɡɗɛɘůŰŮɑ ɢɎɟɖ ůŰɞ ɘůŰɞɟɘəɧ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ɐŰŬɜ ɞ 

ɛɧɜɞɠ Űɟɧˊɞɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ ɔɘŬ ˊɞɚɚɎ ɢɟɧɜɘŬ. 

- ȹŮɜ ŮɑɢŬ Ŭəɧɛɖ Űɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ɕɐůɤ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ Ŭˊɧ əɞɜŰɎ. 

- ȰɜŬ ŮɜɘŬɑɞ əŬɘ ŮɨəɞɚŬ əŬŰŬɜɞɖŰɧ ůɨůŰɖɛŬ, ɖ ˊŮɟɘŰŰɐ ˊɞɚɡˊɚɞəɧŰɖŰŬ əŬɘ ŬŰŬɝɑŬ ɞŭɖɔŮɑ ůŮ 

ŬˊɞɔɞɐŰŮɡůɖ 

- ȹŮɜ ŮɑɢŬɛŮ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ, ɞˊɧŰŮ ŮɑɜŬɘ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ ˊɞɨɛŮ ŬəɧɛŬ. 

- ȹŮɜ ŮɑɛŬɘ ůɑɔɞɡɟɞɠ ɔɘŬ Űɞ Ůɑŭɞɠ Űɞɡ ˊɧɟɞɡ, ŬɚɚɎ ɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ŰŬɢɨŰɖŰŬɠ Űɞɡ ortus ɗŬ 

ɐŰŬɜ ɡˊɏɟɞɢɖ! 

- ȼ ɔɜɩɛɖ ɛɞɡ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ ɖ ŮɜůɤɛɎŰɤůɖ ŰŮɢɜɘəɩɜ ɛɘəŰɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŮ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ 

ůˊɞɡŭɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ ůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ŮɘŭɘəɎ ɔɘŬ ɜŬ Űɘɠ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨɞɜŰŬɘ ůɡɜɐɗɤɠ ŭŮɜ 

ˊŬɟɞɡůɘɎɕŮɘ əŬɛɑŬ ɓŮɚŰɑɤůɖ ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɖ ɢɟɐůɖ ɛɧɜɞ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɩɜ ɛŮɗɧŭɤɜ - 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢŬ, Űɞ ɑŭɘɞ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ůˊɞɡŭɩɜ (ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ ɧɚɤɜ Űɤɜ 

ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ) ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮˊŬɜŬůɢŮŭɘŬůŰŮɑ ɩůŰŮ ɜŬ ŮəɛŮŰŬɚɚŮɨŮŰŬɘ Űɘɠ ɛɘəŰɏɠ 

ŰŮɢɜɘəɏɠ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ɞɘ ɣɖűɘŬəɏɠ ŰŮɢɜɘəɏɠ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɡɜ ɛɘŬ ɗŮɛŮɚɘɤŭɩɠ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɐ 
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ˊɟɞůɏɔɔɘůɖ ůŰɖɜ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ əŬɘ Űɖ ɛɎɗɖůɖ, ɖ ɞˊɞɑŬ ŬɜɞɑɔŮɘ ɜɏŮɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ 

ŭŮɜ ɚŮɘŰɞɡɟɔŮɑ Űɧůɞ əŬɚɎ ɛŮ ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ůˊɞɡŭɩɜ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎɚɚɖɚŬ ɔɘŬ ŬɡŰɧ.  

- ɄŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ əɎɛŮɟŮɠ ɔɘŬ ůɡɜŮŭɟɘɎůŮɘɠ əŬɘ ɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɏɢɞɡɜ Űɞ ŭɘəŬɑɤɛŬ ɜŬ 

Ůˊɘɚɏɔɞɡɜ Űɖɜ online əŬɘ offline ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

- ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ əŬɘ ůɨɔɢɟɞɜɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, əŬɚɧ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ/əŬɚɨŰŮɟɞ ɡɚɘəɧ əŬɘ 

ůɡɜŭɏůŮɘɠ ŭɘəŰɨɞɡ/ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɠ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɞɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ/əŬɚɨŰŮɟɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ (6) 

- ūɞɟɖŰɞɑ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɞɘ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɜŬ ůɡɜŭɏɞɜŰŬɘ əŬɘ ɜŬ 

ɓɟɑůəɞɜŰŬɘ ůŰɞ ɑŭɘɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ɛŮ Űɞɡɠ Ɏɚɚɞɡɠ 

- Ɉɚɘəɧ, ɧˊɤɠ űɤŰɞɔɟŬűɘəɐ ɛɖɢŬɜɐ/ɛɘəɟɧűɤɜɞ ůŰɞ ůɩɛŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨɠ (2) 

- ɉɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ, ɧˊɤɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ɓɘɜŰŮɞˊɟɞɓɞɚŮɑɠ, ůɨɔɢɟɞɜɞɘ 

ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ ə.ɚˊ. 

 - ɜŬ ˊŬɟɏɢŮɘ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɎ ɡɓɟɘŭɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ 

- ɞɟɔɎɜɤůɖ əŬɘ ůŬűɐɜŮɘŬ ůɢŮŰɘəɎ ɛŮ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ/ŬŰɕɏɜŰŬ - Űɘ əŬɘ ˊɩɠ ɗŬ ɞɟɔŬɜɤɗŮɑ ɖ 

ɛɘəŰɐ ɛɎɗɖůɖ/ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ. Ȳůɤɠ ůŮ ŰɏŰɞɘŮɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

ůɡɔəŮɜŰɟɤŰɘůɛɧɠ ŬɚɚɎ ůŮ ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ ŮɡŮɚɘɝɑŬ ɤɠ ˊɟɞɠ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ əŬɘ Űɘɠ ˊɟɞůŮɔɔɑůŮɘɠ. 

- ȹŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤ (3) 

- ɆŰɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ɛɞɡ ɖ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ ŮɑɜŬɘ ˊɞɚɨ əŬɚɐ. ɄŬɟɏɢɞɜŰŬɘ ɛɘŬ əɎɛŮɟŬ əŬɘ ɏɜŬ 

ɛɘəɟɧűɤɜɞ ɔɘŬ Űɖ ŭɘŮɝŬɔɤɔɐ Űɖɠ ɡɓɟɘŭɘəɐɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ. Ⱥˊɑůɖɠ, ɞ əŬɗɖɔɖŰɐɠ ɛɞɘɟɎɕŮŰŬɘ 

ɛɘŬ ɞɗɧɜɖ əŬɘ ɓɚɏˊŮɘ ŰŬ ˊɎɜŰŬ. ȷəɟɘɓɩɠ ɧˊɤɠ Ŭɜ ɓɟɑůəŮůŰŮ ůŰɖɜ ŬɑɗɞɡůŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ. ȹŮɜ 

ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɝŮɘ əɎˊɞɘŬ ɓŮɚŰɑɤůɖ 

- Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɖ ɣɖűɘŬəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŰɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ɛɞɡ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɐ, ɧˊɤɠ əŬɘ ɖ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ 

- ȹŮɜ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɢɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ˊɟɧůɗŮŰɞɡɠ ˊɧɟɞɡɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

- Ʉɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɧɜ, ŭŮɜ ɏɢɤ əŬɛɑŬ ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ɛɘəŰɐ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐ ɐ ɣɖűɘŬəɐ ɛɎɗɖůɖ. 

- ŭŮɜ ɡˊɎɟɢŮɘ ɡɓɟɑŭɘɞ 

- əŬɚɨŰŮɟɖ ɢɟɐůɖ Űɖɠ e-class 
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- ɔɘŬ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɣɖűɘŬəɎ ŮɔɢŮɘɟɑŭɘŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

- ȼ ɓɘɜŰŮɞůəɧˊɖůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɗŬ ɐŰŬɜ Űɞ ˊɟɩŰɞ ɓɐɛŬ əŬɘ ɗŬ ŬˊɞŭŮɘəɜɡɧŰŬɜ 

ŮɝŬɘɟŮŰɘəɎ ɢɟɐůɘɛɖ Ŭɜ ŮűŬɟɛɞɕɧŰŬɜ 

- ȷˊŬɘŰɞɨɜŰŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞɘ ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɑ ˊɧɟɞɘ. 

- datacamp 

- Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ Űɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ɛɞɡ ŮɑɜŬɘ əŬɚɡɛɛɏɜɞ ůŮ əɎɗŮ ŰɞɛɏŬ. 

- ɑůɤɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ cloud / Ȳůɤɠ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɛŮ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɐůɞɡɛŮ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ 

ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɧˊɤɠ Űɞ Slack (2) 

- ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ, ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɕɞɡɛ ŮəŰɧɠ Ŭˊɧ Űɘɠ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ 

- ɉɟŮɘɎɕɞɜŰŬɘ ŰŬ ɓŬůɘəɎ, ɧˊɤɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, ˊɟɞɓɞɚŮɑɠ, ůɨɔɢɟɞɜɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ 

ə.ɚˊ. 

- Ƀɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɛɞɡ, ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ə.ɚˊ. ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɞɨɜ ɔɘŬ Űɞ ˊɩɠ ɜŬ ŮɟɔɎɕɞɜŰŬɘ ɛŮ 

Űɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬ, ɚɧɔɤ Űɖɠ ɖɚɘəɘŬəɐɠ ŭɘŬűɞɟɎɠ ( 60-70 ŮŰɩɜ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ) 

ŮɝŬəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɜŬ ŮɑɜŬɘ inadequte ɛŮ Űɞɡɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ, Űɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ə.ɚˊ. 

- Ů́ ɘəŬɘɟɞˊɞɑɖůɖ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɛŮ ůəɞˊɧ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ 

ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

- ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ŬɜŰɑ ɔɘŬ ɓɘɓɚɑŬ 

- ȾɎɗŮ ɓɘɓɚɑɞ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɞ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ Űɞɡ 

ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ. 

- ȷɨɝɖůɖ Űɖɠ Ůɝ ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 

- ɄŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ɓɑɜŰŮɞ, ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ ŬůəɐůŮɘɠ 

- ȾŬŰŬɢɩɟɖůɖ  Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɔɘŬ ɜŬ ɔɑɜŮɘ ˊɘɞ Ůɨəɞɚɖ ɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ Űɖɠ ɛɎɗɖůɖɠ ɔɘŬ Űɞɡɠ 

űɞɘŰɖŰɏɠ, ŬɚɚɎ əŬɘ ɜŬ ɓɞɖɗɎŮɘ Ŭɜ ˊɟɞəɨɣɞɡɜ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ 

əŬɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ əŬŰŬɚɎɓɞɡɜ Űɞɜ əŬɗɖɔɖŰɐ 

4. ũɘŬ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ : 
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Qual.Q.4. ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑŰŮ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŮ ɛɘŬ əɞɘɜɧŰɖŰŬ 

ɣɖűɘŬəɐɠ ŰɎɝɖɠ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ɀŬɗɖŰɏɠ (2) 

- əŬɗɖɔɖŰɐɠ, ɛŬɗɖŰɏɠ, ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɇɄ 

- Ƀɘ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɞ əŬɗɖɔɖŰɐɠ, ɞɘ ŬˊɧűɞɘŰɞɘ 

- Ƀɘ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ, ɞɘ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɘɠ 

- ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ, Űɞ ˊɟɞůɤˊɘəɧ ŰŮɢɜɘəɐɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ 

- ȾŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ űɞɘŰɖŰɏɠ (7) 

- ȾŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ ɎɚɚŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ 

- ŰɛɐɛŬ 

- ɀɏɚɖ ŮˊɘɢŮɘɟɐůŮɤɜ 

- ɀŬɕɑ ɛŮ Űɘɠ ɎɛŮůŮɠ ɞɛɎŭŮɠ-ůŰɧɢɞɡɠ ˊɟɏˊŮɘ Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ŮɛˊɚŬəɞɨɜ ɞɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ əŬɘ ɞɘ 

ˊɎɟɞɢɞɘ əŬɘ ɜŬ ˊŬɟɎɔɞɡɜ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ, ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ Ůɨəɞɚɞ ɜŬ 

ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɞɨɜ əŬɘ ɜŬ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɖɗɞɨɜ ůŰɖɜ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

- ůɨɛɓɞɡɚɞɘ əŬɘ ŮˊŬɔɔŮɚɛŬŰɑŮɠ Űɞɡ ŰɞɛɏŬ ˊɞɡ ˊŬɟŮɛɓŬɑɜɞɡɜ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɞɡ 

ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ 

- ŭɘŭɎůəɞɜŰŮɠ, əɎˊɞɘɞ Ůɑŭɞɠ ůɡɜŭɘəŬɚɘůŰɘəɐɠ ɞɟɔɎɜɤůɖɠ ɧˊɤɠ ɔɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ Űɞ 

əɞɘɜɞɓɞɨɚɘɞ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ ɐ ɖ ůɡɜɏɚŮɡůɖ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ 

- ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ŮˊɘɢŮɘɟŮɑɜ / Microsoft 

- ˊɘůŰŮɨɤ  ɧŰɘ ɧɚɞɘ ŮɑɜŬɘ ůɖɛŬɜŰɘəɞɑ 

- Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŬɘ 

- ɄɟɞɢɤɟɖɛɏɜŬ ɎŰɞɛŬ ɛŮ ŬɡŰɞŮɛˊŮɘɟɑŬ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ŭɘŭɎɝɞɡɜ "ɏɝɤ Ŭˊɧ Űɞ əɞɡŰɑ" 

- Ʉɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɧɜ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɘ ˊɞɡ ɗŮɤɟɩ ůɖɛŬɜŰɘəɞɨɠ ůŰɖɜ əɞɘɜɧŰɖŰŬ Űɖɠ 

ɣɖűɘŬəɐɠ ŰɎɝɖɠ. 

- ȹŮɜ ɝɏɟɤ / ŭŮɜ əŬŰŬɚŬɓŬɑɜɤ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ (4) 
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5. ũɘŬ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.5. ɄɞɘŬ Ůɑŭɖ ɣɖűɘŬəɐɠ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ ůɐɛŮɟŬ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- MS Teams, ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ Moodle 

- matlab 

- ɓɑɜŰŮɞ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ŰŮůŰ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɓɘɓɚɑŬ, IDEs ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ 

- Ⱥɘəɞɜɘəɐ ŬɑɗɞɡůŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ, MOOC  

- ɇɞ Youtube ŮɑɜŬɘ ɛɘŬ ůˊɞɡŭŬɑŬ ɣɖűɘŬəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛɎɗɖůɖɠ 

- Just Zoom, MS Teams, Google Classroom, ORTUS, GitHub, Mentimeter, MiroDatacamp, 

Google Cloud Services, Kaggle 

 - ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɛɎɗɖůɖɠ (ˊ.ɢ.: Datacamp) 

- ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůŮ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ůɨɜŭŮůɖ, lim 

- python 

- prestashop 

- Moodle 

- ȺűŬɟɛɞɔɐ Webex 

- ȹɘŬűɞɟŮŰɘəɎ Ůɑŭɖ ŮɟɔŬɚŮɑɤɜ. ũɘŬ ˊŬɟɎŭŮɘɔɛŬ, Webex, Mural ... 

- zoom (3) 

- e-learning/e-courses (5) 

- online ŬɑɗɞɡůŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 

- openeclass (3) 

- ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ŰɎɝɖ ɧˊɞɡ ŬɜŮɓŬɑɜɞɡɜ ɛɧɜɞ ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ ɢɤɟɑɠ Ɏɚɚɖ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ŭɡɜŬŰɞŰɐŰɤɜ 

Űɤɜ ˊɚŬŰűɞɟɛɩɜ 

- Moodle, e-student, zoom, google ŰɎɝɖ  
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- moodle, ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ 

- ȹɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ ɓɎůɖ Űɖ  ɛŮɚɏŰɖ ˊŮɟɑˊŰɤůɖɠ əŬɘ ɏɟɔɞɡ. 

- wiki /Wikipedia (2) 

- Bloomberg  ɏɜɜɞɘŬ ŬɔɞɟɎɠ 

- ȾŬɜɏɜŬɠ (1) 

- ȹŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤ (4) 

 

6. ũɘŬ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.6. ɄɞɘŮɠ  ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Ůˊɑ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ ůŰŬ 

ɛɘəŰɎ/ɣɖűɘŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ;  

ɄŬɟŬəŬɚɞɨɛŮ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŰŮ. 

 Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ:  

- Webex (13) 

- Luiss learn (5) 

- Moodle (18) 

- Zoom (18) 

- Microsoft teams (24) 

- Big Blue Button (2) 

- skype 

- mentimeter 

- Office (2) 

- ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɞɨ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 

- e-class / openeclass (8) 

- ˊɟɧůɓŬůɖ ůŰɞ ůɨɜɜŮűɞ 

- ɣɖűɘŬəɐ ˊɨɚɖ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛŮɚɏŰɖɠ 
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- python (2) 

- prestashop 

- Pycharm,  

- VSC (2) 

- InteliJ 

- Jupyter (2) 

- Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Visual Studio (2) 

- Solid Edge (2) 

- Excel (vba and automatization) (3) 

- MatLab 

- Eclipse (3) 

- Octave (2) 

- Google applications / Google Workspace / google meet (4) 

- ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɚɞɔɘůɛɘəɎ ŭɤɟŮɎɜ ŮəŭɧůŮɘɠ ɐ ɛŮ ɏəŭɞůɖ ɔɘŬ űɞɘŰɖŰɏɠ 

- ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɟɐɔɞɟɖɠ ɛŮŰŬűɞɟɎɠ ɛɖɜɡɛɎŰɤɜ 

- Ⱥˊɑ Űɞɡ ˊŬɟɧɜŰɞɠ, ɧɚŬ ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɣɖűɘŬəɎ, Ůˊɞɛɏɜɤɠ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ 

ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ɔɘŬ Űɖ ɛɘəŰɐ ɛɎɗɖůɖ. ɋɠ ɏɜŬ ɓŬɗɛɧ Űɞ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ 

ůˊɞɡŭɩɜ ŮɜůɤɛŬŰɩɜŮŰŬɘ ɛŮ Űɞ Moodle ɤɠ ɣɖűɘŬəɧ əɧɛɓɞ ˊɞɡ ˊŮɟɘɏɢŮɘ ˊɧɟɞɡɠ ˊɞɡ 

ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ Űɧůɞ ůŮ ɣɖűɘŬəɎ ɧůɞ əŬɘ ůŮ ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɎ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜŰŬ. 

- ȹŮɜ ɔɜɤɟɑɕɤ (2) 

 

7. ũɘŬ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.7.   ɄɞɘŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ/ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ  ůɐɛŮɟŬ ůŰɖɜ ŮɟɔŬůɑŬ 

ůŬɠ;   ɄŬɟŬəŬɚɩ   ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ  ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ɃɛɎŭŮɠ MS (34) 
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- Ȼɞɡɛ (35) 

- Moodle (22) 

- Webex (13) 

- Openeclass (2) 

- Solidworks / Solid Edge 2022 (2) 

- Photoshop, Visual Studio 

- Matlab (2) 

- ORTUS (3) 

- Discord 

- google meet (6) 

- Luiss 

- skype (2) 

- e-learning 

- ɀŮɔɎɚɞ ɛˊɚŮ əɞɡɛˊɑ (2) 

- jupyter (https://jupyter.org/try) (2) 

- ɏəɚŮɘɣɖ (3) 

- InteliJ 

- ɃəŰɎɓŬ 

- Ⱦɤŭɘəɧɠ VS (2) 

- ɞˊŰɘəɧ ůŰɞɨɜŰɘɞ 

- Excel / Excel VBA (4) 

- ȿɏɝɖ (1) 

- ɉɩɟɞɠ ŮɟɔŬůɑŬɠ Google / ŬɑɗɞɡůŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ Google / ɛɞɜɎŭŬ ŭɑůəɞɡ Google (5) 

- ȰɔɔɟŬűŬ Google (2) 

- google chrome (2) 
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 - gmail (2) 

- replit 

- anaconda (3) 

- Pycharm 

- Octave 

- Prestashop 

- mentimeter 

- MS office / microsoft office 365 (2) 

- ůɨɜɜŮűɞ 

- dropbox 

- ůɡɔəŮəɟɘɛɏɜŬ ɚɞɔɘůɛɘəɎ ŭɤɟŮɎɜ ŮəŭɧůŮɘɠ ɐ ɛŮ ɏəŭɞůɖ ɔɘŬ űɞɘŰɖŰɏɠ 

- ɆɖɛŮɘɤɛŬŰɎɟɘŬ, pdf, ppt 

- ȹŮɜ ɝɏɟɤ (2) 

 

8. ũɘŬ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.8. ɇɘ Ůɑŭɞɡɠ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ / ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɗŮɤɟŮɑŰŮ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ɔɘŬ 

Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ; ɄŬɟŬəŬɚŮɑůŰŮ ɜŬ Űɞ 

ŬɜŬɚɨůŮŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ȹɘŬŭɟŬůŰɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ / ɛŬɡɟɞˊɑɜŬəŬɠ (2) 

- ɄŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, əŬŰŬɔɟŬűɐ ɞɚɧəɚɖɟɖɠ Űɖɠ ŭɘɎɚŮɝɖɠ əŬɘ ŭɘŬɛɞɘɟŬůɛɧɠ Űɖɠ ůŰɞ ůɨůŰɖɛɎ ɛŬɠ 

(ORTUS) 

- ɆŰŬɗŮɟɐ ŮűŬɟɛɞɔɐ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ ɛŮ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ůɡɜɞɛɘɚɑŬɠ əŬɘ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɑɖůɖɠ əɚɐůŮɤɜ 

- Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ əŬŰŬɔɟɎűŮŰŮ əɎŰɘ 

- əɞɘɜɐ ɢɟɐůɖ Űɖɠ ɞɗɧɜɖɠ əŬɘ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɎ ɛɏɟɖ Űɤɜ ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ, ɧˊɤɠ ɑůɤɠ Űɞ Kahoot 
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- ȾɎˊɞɘŬ ŮűŬɟɛɞɔɐ ɐ ˊɟɧɔɟŬɛɛŬ ˊɞɡ ůŬɠ ŮˊɘŰɟɏˊŮɘ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢŮŰŮ ŮɜŮɟɔɎ ůŰɖ ŭɘɎɚŮɝɖ, 

ˊɟŬəŰɘəɐ ŬɜŬɓɎɗɛɘůɖ 

- ɄŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ əɎɛŮɟŮɠ, ɔɟɐɔɞɟɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ əŬɘ əŬɚɧ ɛɘəɟɧűɤɜɞ 

- ɄɚŬŰűɧɟɛŮɠ ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖɠ 

- ɓɑɜŰŮɞ, ɐɢɞɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ 

- ůɨɔɢɟɞɜɞɘ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ / pc ɛŮ ɜɏɞ ɚɞɔɘůɛɘəɧ / ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ əŬɘ ˊɞɚɡɛɏůŬ (2) 

- ȾŬɗɖɔɖŰɏɠ / ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ůŮ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ (2) 

 -  ȹɘŬŭɑəŰɡɞ, űɞɟɖŰɞɑ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɏɠ ɔɘŬ ɧɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

- eclass 

- Webex, Power Point, Excel, ŰɞɘɢɞɔɟŬűɑŬ 

- ȸɞɖɗɧɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ ɔɘŬ ɔŮɜɘəɎ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ, ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɡˊɞɓɞɚɐɠ ŮɟɤŰɐůŮɤɜ əŬɘ 

ŮɔɔɟŬűɐɠ ůŰɞ ɛɎɗɖɛŬ 

- ɆɡɢɜɎ ˊŬɟɞɡůɘɎůŰɖəŬɜ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ůŰɘɠ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ Ŭˊɧ ŮɝɤŰŮɟɘəɞɨɠ 

ŮˊɘůəɏˊŰŮɠ, ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɐŰŬɜ ˊɎɜŰŬ ˊŬɟɞɨůŬ, ŬɚɚɎ ɗŬ ɐŰŬɜ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɞ əŬɘ ŰŬɢɨŰŮɟɞ Ŭɜ 

ɞɘ ɑŭɘɞɘ ɞɘ əŬɗɖɔɖŰɏɠ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ Ůˊɘɚɨůɞɡɜ Űɞ ˊɟɧɓɚɖɛŬ. Ȳůɤɠ ɛɏůɤ əɎˊɞɘɤɜ 

ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɐ ɛɘŬɠ ŮɡəɞɚɧŰŮɟɖɠ ˊɟɩŰɖɠ ůŮɚɑŭŬɠ Űɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ. 

- ɏɜŬɠ ɣɖűɘŬəɧɠ ɢɩɟɞɠ ɧˊɞɡ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ əŬɘ ɞ əŬɗɖɔɖŰɐɠ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɛɞɘɟɎɕɞɜŰŬɘ ɏɔɔɟŬűŬ, 

ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ əŬɘ ˊŮɟɘˊŰɩůŮɘɠ ɛŮɚɏŰɖɠ 

- Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ Ŭˊɧ ŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ŮɑɜŬɘ ɖ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ˊɞɡ ŮɜɖɛŮɟɩɜŮɘ ŰŬəŰɘəɎ Űɘɠ 

ŬɜŬűɞɟɏɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜŬɕɐŰɖůɖ ɚɨůɖɠ ˊɞɡ ŬɜŬɕɖŰɞɨɜ Űɖ ŭɘŬŭɘəŬůɑŬ. Ʉɟɞɠ Űɞ ˊŬɟɧɜ ŭŮɜ ɏɢɤ 

ɘŭɏŬ ɔɘŬ Űɞ Űɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɗŬ ɛˊɞɟɞɨůŬɜ ɜŬ ɢɟŮɘŬůŰɞɨɜ. 

9. ũɘŬ Űɖɜ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.9. ȹɘŬɗɏŰŮɘ Űɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ ˊɧɟɞɡɠ Ŭůɨɔɢɟɞɜɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ 

(ŬɡŰɞŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ); ɄŬɟŬəŬɚɞɨɛŮ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ 

- ȸɘɓɚɘɞɗɐəɖ 

- ŭɘŬűɎɜŮɘŮɠ əŬɗɖɔɖŰɩɜ ˊɞɡ ŬɜŬɟŰɩɜŰŬɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (3) 
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- Ƀɘ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ ɖɢɞɔɟŬűɞɨɜŰŬɘ - ɞɘ ɖɢɞɔɟŬűɐůŮɘɠ ŬɜŬɟŰɩɜŰŬɘ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ (3) 

- e-class (5) 

- Google cloud / google drive (2) 

- ȸɑɜŰŮɞ ůŰɞ Youtube / ɛŬɗɐɛŬŰŬ ůŰɞ Youtube (3) 

- Stack overflow 

- əɎˊɞɘŬ ɓɘɓɚɑŬ ˊɞɡ ɓɟɑůəɞɡɛŮ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ / ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɓɘɓɚɑɤɜ (2) 

- datacamp (3) 

- moodle (3) 

- ȼ ɘůŰɞůŮɚɑŭŬ Luiss learn ɛŮ əɎɜŮɘ ɜŬ ɓɚɏˊɤ ɡɚɘəɧ Ŭˊɧ Űɞ ɛɎɗɖɛŬ ɧˊɞŰŮ Űɞ ɢɟŮɘɎɕɞɛŬɘ 

- ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ ŮɜɧŰɖŰŮɠ ŬɡŰɞŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ (2) 

- ȸɑɜŰŮɞ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, ɖɢɞɔɟŬűɐůŮɘɠ ŭɘŬɚɏɝŮɤɜ, ˊɟɧůɗŮŰŮɠ ˊɖɔɏɠ ˊɞɡ ůɡɜɘůŰɩɜŰŬɘ ɔɘŬ 

ŬɜɎɔɜɤůɖ ůŰɞ ůˊɑŰɘ 

- ɁŬɘ, Ŭɜ əŬɘ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ əŬɘ ɧɢɘ ůɡɛˊɚɖɟɤɛŬŰɘəɎ Űɤɜ ˊɧɟɤɜ ůɨɔɢɟɞɜɖɠ 

ɛɎɗɖůɖɠ. ɄɟɧəŮɘŰŬɘ əɡɟɑɤɠ ɔɘŬ ˊɟɧůɗŮŰɞ ɡɚɘəɧ ˊɞɡ ˊŬɟɏɢŮŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ ŭɘŭŬəŰɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ 

əŬɘ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɏɢŮɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɛɞɟűɏɠ (ɔɟŬˊŰɧ ɡɚɘəɧ, ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɧ ɡɚɘəɧ, ɓɑɜŰŮɞ ə.ɚˊ.) 

10. ũɘŬ Űɖ ŮɟɩŰɖůɖ: 

Qual.Q.10. ɀŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŬɠ ɛŮ Űɞ Covid-19, Űɘ Ůɑŭɞɡɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɞɨɠ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ ɢɟŮɘɎɕŮůŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑůŮŰŮ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŮɡɖɛŮɟɑŬ 

Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ ɏəŰŬəŰɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ;  

ɄŬɟŬəŬɚŮɑůɗŮ ɜŬ Űɞ ŬɜŬɚɨůŮŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- Ⱦɞɘɜɐ ɢɟɐůɖ Űɤɜ ůɡɜŭɏůɛɤɜ ɔɘŬ Űɘɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ɗɏůŮɘɠ ˊɟŬəŰɘəɐɠ Ɏůəɖůɖɠ 

- ɉɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ɛˊɏɘɛˊɘ ůɑŰŮɟ ɔɘŬ ŰŬ ˊŬɘŭɘɎ ɛɞɡ 

- ɀŮɔɎɚɞ ɛɏɟɞɠ ɕɤɜŰŬɜɐɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ (əɚɐůŮɘɠ, ɓɘɜŰŮɞəɚɐůŮɘɠ) ɔɘŬ ɜŬ əɟŬŰɎŰŮ ŮˊŬűɐ ɛŮ 

Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ůŬɠ əŬɘ ɜŬ ɛɖ ɢɎɜŮŰŮ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ ůŬɠ. 
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- Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ˊɞɚɚɏɠ űɞɟɏɠ ˊɘɞ ŮɡɏɚɘəŰŮɠ ˊɟɞɗŮůɛɑŮɠ ɗŬ ɐŰŬɜ ɢɟɐůɘɛŮɠ, ŭɘɧŰɘ ɧŰŬɜ 

ŬɘůɗɎɜŮůŬɘ Ŭɔɢɤɛɏɜɞɠ ŮɑɜŬɘ ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ ŭɨůəɞɚɞ ɜŬ əɘɜɖŰɞˊɞɘɐůŮɘɠ Űɞɜ ŮŬɡŰɧ ůɞɡ ɜŬ 

ŮɟɔŬůŰŮɑ. 

- ȼ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ůɡɜŬɜŰɩ Űɞɡɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ ɛɞɡ əŬɘ ɜŬ ůɡɜŬɜŬůŰɟɏűɞɛŬɘ ɛŬɕɑ Űɞɡɠ. ȰɜŬɠ 

Űɟɧˊɞɠ ɔɘŬ ɜŬ ɛɖɜ ɢɎɜɤ Űɖ ůɤɛŬŰɘəɐ ɛɞɡ ŭɨɜŬɛɖ ˊɞɡ ŮɑɜŬɘ ŮɨəɞɚŬ ˊɟɞůɓɎůɘɛɞɠ. 

- ŪŬ ɐɗŮɚŬ ɜŬ ůɡɛɛŮŰɏɢɤ ůŮ ɛɖ Űɡˊɘəɏɠ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɛɛŬɗɖŰɏɠ ɛɞɡ. ȹŮɜ Űɞɡɠ 

ɔɜɤɟɑɕɤ əŬɗɧɚɞɡ  

- Ⱦɞɘɜɤɜɘəɏɠ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ůŮ ŬůűŬɚɏɠ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ (ɏɝɤ ůŰɞɜ əŬɗŬɟɧ ŬɏɟŬ) (2) 

-   online ŮəŭɖɚɩůŮɘɠ,  

- ůɨɛɓɞɡɚɞɘ / ŮɨəɞɚŬ ŭɘŬɗɏůɘɛɞɘ ɣɡɢɞɚɧɔɞɘ / ɏɜŬɠ ɗŮɟŬˊŮɡŰɐɠ əŬɘ ŭɘɎűɞɟŮɠ ɞɛŬŭɘəɏɠ 

ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ (3) 

- əŬɚɨŰŮɟɖ ŭɘŬůűɎɚɘůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ ɧŰɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ŭŮɜ ɗŬ ɢɎůɞɡɜ Űɘɠ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ Űɞɡɠ ɚɧɔɤ 

ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ 

- ŭɘŬɔɤɜɘůɛɞɑ əŬɘ ɎɚɚŮɠ ŭɘŬůəŮŭŬůŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ˊɞɡ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ ɔɑɜɞɡɜ Ůɝ 

ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ 

- ŬˊɚɎ əɎˊɞɘŮɠ əɞɘɜɏɠ ˊŮɟɘˊɏŰŮɘŮɠ ɐ ŮɛˊŮɘɟɑŮɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ Ŭɟəɞɨɜ ɡˊɞɗɏŰɤ. 

- ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ŰɖɚŮűɤɜɘəɩɜ ɔɟŬɛɛɩɜ 

- ɇŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ŭŮɜ Ŭűɐɜɞɡɜ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ ɏɢɞɡɜ ɏɜŬ ůűŬɘɟɘəɧ  ɢŬɟŬəŰɐɟŬ 

əŬɘ ɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ. ɇɖɜ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɜŬ ɛɘɚɐůɞɡɜ əŬɘ ɜŬ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɘɖɗɞɨɜ 

ɛŮ Űɞɡɠ ůɡɛɛŬɗɖŰɏɠ Űɞɡɠ ůŰɖɜ ɞɛɎŭŬ. (2) 

- ɁŬ ɔɑɜŮŰŬɘ ˊɘɞ ůɡɢɜɎ ɖ ɛɘəŰɐ ɛɎɗɖůɖ. 

- ɃɘəɞɔɏɜŮɘŬ əŬɘ űɑɚɞɘ. 

- əŬɚɎ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ůɡɜŮɟɔŬůɑŬɠ əŬɘ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬɠ 

- Ʉɘɞ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɛɏɜɖ ˊɟɞůɤˊɘəɐ ŮˊŬűɐ əŬɘ ɏɚŮɔɢɞɠ (2) 

- ɇɞ əŬɚɨŰŮɟɞ ɗŬ ɐŰŬɜ ɖ ɛɎɗɖůɖ ˊɟɧůɤˊɞ ɛŮ ˊɟɧůɤˊɞ, ɤůŰɧůɞ ɚɧɔɤ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ ɛɘŬ Ɏɚɚɖ 

ŮɜŬɚɚŬəŰɘəɐ ɚɨůɖ ŮɑɜŬɘ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ŭɘɎɚŮɝɖɠ ɜŬ ŬűɘŮɟɩůŮŰŮ ɚɑɔɞ ɢɟɧɜɞ ɔɘŬ ɜŬ 

ɛɘɚɐůŮŰŮ ɔɘŬ Űɖ ɕɤɐ! 
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- ŪŬ ůɡɛɓɞɡɚŮɨůɤ Űɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ɐɟŮɛɞɘ. ɇɞ ˊɘɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧ ŮɑɜŬɘ ɜŬ ɛɖɜ ůəɏűŰɞɜŰŬɘ 

Űɞ Covid-19. ɆŰɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ɛɞɡ, ɖ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ɛɎɗɖůɖ ŮɑɜŬɘ ɡˊɏɟɞɢɖ əŬɘ ŭŮɜ ɜɞɛɑɕɤ ɧŰɘ 

ɗŬ ŮɑɜŬɘ ˊɟɧɓɚɖɛŬ ɜŬ ůˊɞɡŭɎůŮŰŮ online. 

- ɀɘŬ ŮɡəŬɘɟɑŬ ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ɓɞɐɗŮɘŬ ɛŮ ɗɏɛŬŰŬ ɣɡɢɘəɐɠ ɡɔŮɑŬɠ Ŭˊɧ Ůɘŭɘəɞɨɠ, 

əŬŰŬɜɧɖůɖ Ŭˊɧ Űɞɡɠ əŬɗɖɔɖŰɏɠ(əŬŰŬɜɞɞɨɜ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ əŬɘ ˊɟɞůˊŬɗɞɨɜ 

ɜŬ ɚɎɓɞɡɜ ɡˊɧɣɖ Űɘɠ ŬɜɎɔəŮɠ Űɞɡɠ) 

- ȾŬŰŬɜɧɖůɖ Ŭɜ ɖ ŮɟɔŬůɑŬ ŭŮɜ ɔɑɜŮŰŬɘ ůŰɖɜ ɩɟŬ Űɖɠ (ɤɠ Ůˊɑ Űɞ ˊɚŮɑůŰɞɜ ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ 

ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ɛŮ ŬɡŰɧ). Ȳůɤɠ ɔɘŬ ɞɟɘůɛɏɜɞɡɠ - ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ. 

- ɁŬ əɎɜŮɘ  ɎɟɗɟŬ əŬɘ ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ ɔɘŬ ŰŬ əɨɟɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ əŬɘ ɜŬ ŰŬ ɚɨɜŮɘ 

ɛŬɕɑ Űɞɡɠ , əŬɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ əɞɜŰɎ Űɞɡɠ 

- ɄɟɤŰɑůŰɤɠ ŭŮɜ ɛˊɞɟɩ ɜŬ Űɞɜɑůɤ ŬɟəŮŰɎ Űɞ ɔŮɔɞɜɧɠ ɧŰɘ ɖ ˊɟɞůˊɎɗŮɘŬ Ůəˊɚɐɟɤůɖɠ Űɤɜ 

ůŰɧɢɤɜ ˊɞɡ ŮɑɢŬɜ ŰŮɗŮɑ ˊɟɞɖɔɞɡɛɏɜɤɠ ɡˊɧ ŬɜŰɑɝɞŮɠ ůɡɜɗɐəŮɠ (ɧˊɤɠ ɛɘŬ əŬŰɎůŰŬůɖ 

ɏəŰŬəŰɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ) ŭŮɜ ŬˊɞŰŮɚŮɑ ɓɏɚŰɘůŰɞ ůŰɧɢɞ. ȳŰŬɜ əɖɟɨůůŮŰŬɘ əŬŰɎůŰŬůɖ ɏəŰŬəŰɖɠ 

ŬɜɎɔəɖɠ, ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɞɗŮɑ ɛŮɔɎɚɖ ˊɟɞůɞɢɐ ůŰɖɜ ŮˊŬɜŮɝɏŰŬůɖ Űɖɠ ˊɞɟŮɑŬɠ ŭɟɎůɖɠ, ŭɘɧŰɘ Űɞ 

ŬŰɞɛɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ɛˊɞɟŮɑ ɜŬ ɛɖɜ ŮɑɜŬɘ ɘŭŬɜɘəɧ ɔɘŬ ɛɎɗɖůɖ əŬɘ, ɤɠ Ůə ŰɞɨŰɞɡ, 

ɖ ɨˊŬɟɝɖ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɎ ɡɣɖɚɩɜ ˊɟɞůŭɞəɘɩɜ (ŭɖɚ. ɖ ˊŬɟŬŭɞɢɐ ɧŰɘ ɞɘ ɑŭɘŮɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 

ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮəŰŮɚɞɨɜŰŬɘ ůŮ əŬŰɎůŰŬůɖ ɏəŰŬəŰɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ, ɧˊɤɠ Ŭɜ ɗŮɤɟɞɨɜŰŬɜ əŬɜɞɜɘəɏɠ 

ůɡɜɗɐəŮɠ, ůɡɛˊŮɟɘɚŬɛɓŬɜɞɛɏɜɤɜ Űɤɜ ŰŮůŰ əŬɘ Űɤɜ ŬŰɞɛɘəɩɜ ŮɟɔŬůɘɩɜ ůŰɖɜ ŰɎɝɖ) ŮɑɜŬɘ 

ŮˊɘɟɟŮˊɐɠ ůŰɞ ɜŬ ˊɟɞəŬɚɏůŮɘ ɡˊŮɟɓɞɚɘəɎ ɡɣɖɚɎ ŮˊɑˊŮŭŬ Ɏɔɢɞɡɠ ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ, ɘŭɑɤɠ ůŮ 

ůɡɜŭɡŬůɛɧ ɛŮ Űɖɜ ɑŭɘŬ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ ɏəŰŬəŰɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ. 

- Ɂɞɛɑɕɤ ɧŰɘ ɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ ɜŬ ˊɖɔŬɑɜɞɡɜ ɚɘɔɧŰŮɟɞɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ˊɎɜŰŬ 

ŭɘŬɗɏůɘɛɖ, ŭŮŭɞɛɏɜɞɡ ɧŰɘ ŮɑɢŬ əɎˊɞɘɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ˊɞɡ ŭɡůəɞɚŮɨɞɜŰŬɜ Ůɜɩ ɐŰŬɜ ůŰɞ ůˊɑŰɘ ɔɘŬ 

ɛŮɔɎɚɞ ɢɟɞɜɘəɧ ŭɘɎůŰɖɛŬ. ɄɟɞůɤˊɘəɎ ɓɟɑůəɤ ŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɚɨ əŬɚɨŰŮɟŬ Ŭˊɧ 

ŰŬ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɡ ˊɟŬɔɛŬŰɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ůŰɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ, ŮˊŮɘŭɐ ŮůŰɘɎɕɤ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ, ɏɢɤ 

ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɢɟɧɜɞ ɔɘŬ ŰŬ ˊɎɗɖ əŬɘ ŰŬ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜŰɎ ɛɞɡ əŬɘ ɞɘ ŮˊɘŭɧůŮɘɠ ɛɞɡ ɓŮɚŰɘɩɗɖəŬɜ.  

- ȷɡŰɧ ˊɞɡ ɢɎɗɖəŮ ɚɧɔɤ Űɖɠ ˊŬɜŭɖɛɑŬɠ ɐŰŬɜ ɖ əɞɘɜɤɜɘəɧŰɖŰŬ. Ⱥɚˊɑɕɤ ůŮ ɛɘŬ ɓŬɗɘɎ 

ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɛɏůɤ ůɡɜŮɜŰŮɨɝŮɤɜ ɛŮ Ůɘŭɘəɞɨɠ, əŬɘ ɑůɤɠ ůŰɖ ŭɖɛɘɞɡɟɔɑŬ Ůɘəɞɜɘəɩɜ 

ŰɎɝŮɤɜ ɛŮɚɏŰɖɠ ˊɞɡ ɗŬ Ůɜɩɜɞɡɜ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ Űɞɡ ɑŭɘɞɡ ɛŬɗɐɛŬŰɞɠ ɩůŰŮ ɜŬ ɛˊɞɟɞɨɜ ɜŬ 

ůɡɕɖŰɞɨɜ ɔɘŬ Űɘɠ ůɖɛŮɘɩůŮɘɠ əŬɘ Űɘɠ ŬůəɐůŮɘɠ. 
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- ɄɘůŰŮɨɤ Ůˊɑůɖɠ ɧŰɘ ɞɘ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ŭɘŮɝɎɔɞɜŰŬɘ ŬˊɞəɚŮɘůŰɘəɎ ůŰɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ 

əŬɘ ɧɢɘ ůŰɞ ůˊɑŰɘ. 

- ȹŮɜ ɢɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɞɨɠ əŬɘ əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ. / ɇɑˊɞŰŬ, ŮɟɔɎɕɞɛŬɘ əŬɘ ɛŬɗŬɑɜɤ 

ˊɞɚɨ ɎɜŮŰŬ ůŰɞ ůˊɑŰɘ (2) 

 ȰɜŬɠ ŮɟɤŰɩɛŮɜɞɠ ŬɜɏɚɡůŮ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ Űɘɠ ŮˊɘˊŰɩůŮɘɠ Űɞɡ Covid-19 ůŰɞɡɠ ɛŬɗɖŰɏɠ 

əŬɘ ŰŬ ˊɘɗŬɜɎ ɛɏŰɟŬ ŬɜŰɘɛŮŰɩˊɘůɖɠ. 

"ŪŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɏɠ ůɡɜŬɜŰɐůŮɘɠ ɛŮ əŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ űɞɘŰɖŰɏɠ, ɛŮɟɘəɏɠ űɞɟɏɠ 

ɛɧɜɞ ɔɘŬ Űɖɜ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ, ɛŮ Űɟɧˊɞ ˊɞɡ ɜŬ ŮɜɘůɢɨŮɘ Űɖɜ ɞɛŬŭɘəɧŰɖŰŬ Űɤɜ 

űɞɘŰɖŰɩɜ. ūɡůɘəɎ, ɡˊɎɟɢɞɡɜ əɎˊɞɘŮɠ ŬŰɏɚŮɘŮɠ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ŰɎɝɖɠ, ŬɚɚɎ 

ɧɚŬ ŬɜŬˊŰɨůůɞɜŰŬɘ ŬɟəŮŰɎ ɔɟɐɔɞɟŬ əŬɘ ŮɑɜŬɘ ŭɡɜŬŰɧɜ ɜŬ ɝŮˊŮɟŬůŰɞɨɜ ɞɘ ŭɡůəɞɚɑŮɠ ɛŮ Űɘɠ 

ůˊɞɡŭɏɠ. ũɘŬ ɜŬ ŮɚŬɢɘůŰɞˊɞɘɖɗŮɑ ɧɛɤɠ Űɞ Ɏɔɢɞɠ əŬɘ ɖ ŬɔɤɜɑŬ Ŭˊɧ ɧɚɖ ŬɡŰɐ Űɖɜ əŬŰɎůŰŬůɖ əŬɘ 

ɜŬ ɓŮɚŰɘɤɗŮɑ ɖ ˊɜŮɡɛŬŰɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŮɡŮɝɑŬ, ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ ɜŬ ˊɟɞůŰŮɗɞɨɜ ůŰɖ ɕɤɐ Űɤɜ 

ɛŬɗɖŰɩɜ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŮɠ Ŭˊɚɏɠ ůɡɜŬɜŬůŰɟɞűɏɠ. ȹɘɧŰɘ ŮɑɜŬɘ ŬɡŰɧ ˊɞɡ ŬűŬɘɟŮɑŰŬɘ ɛŮ Űɖɜ Ůɝ 

ŬˊɞůŰɎůŮɤɠ ɛɎɗɖůɖ - ɖ əɞɘɜɤɜɘəɞˊɞɑɖůɖ, ɖ ůɡɜɐɗɖɠ ŮˊɘəɞɘɜɤɜɑŬ ɛŮ űɞɘŰɖŰɏɠ ůŰɖɜ ɑŭɘŬ ɞɛɎŭŬ 

ˊɞɡ ůˊɞɡŭɎɕɞɡɜ ŰŬ ɑŭɘŬ ɗɏɛŬŰŬ, ɏɢɞɡɜ ŰŬ ɑŭɘŬ ɕɖŰɐɛŬŰŬ. ɆŮ ɛɘŬ əŬɜɞɜɘəɐ əŬŰɎůŰŬůɖ ɞɘ 

űɞɘŰɖŰɏɠ Ůˊɘəɞɘɜɤɜɞɨɜ ŮɨəɞɚŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɞɡɠ ŰɞɡɚɎɢɘůŰɞɜ ůŰŬ ŭɘŬɚŮɑɛɛŬŰŬ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ 

ŭɘŬɚɏɝŮɤɜ.  

ȼ ˊɟɧŰŬůɖ ŮɑɜŬɘ ɧŰɘ Ŭɜ ɖ əŬŰɎůŰŬůɖ ůɡɜŮɢɘůŰŮɑ ɐ ŮˊŬɜŬɚɖűɗŮɑ - ŰŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ɗŬ ˊɟɏˊŮɘ 

Ůˊɑůɖɠ ɜŬ ůəŮűŰɞɨɜ Űɘɠ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŮɠ ŭɘɞɟɔɎɜɤůɖɠ Ŭˊɚɩɜ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŮəŭɖɚɩůŮɤɜ "team-

building" ɔɘŬ Űɞɡɠ űɞɘŰɖŰɏɠ. ȹɘŬűɞɟŮŰɘəɎ, ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɛɏɜɞɡɜ Ŭˊɞɛɞɜɤɛɏɜɞɘ ɛŮ ŰŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰɎ 

Űɞɡɠ ɢɤɟɑɠ əŬɜɞɜɘəɐ Ŭɜɗɟɩˊɘɜɖ ŬɚɚɖɚŮˊɑŭɟŬůɖ ɛŮ Ŭɜɗɟɩˊɞɡɠ ɑŭɘɤɜ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɜŰɤɜ. ɇɞ 

ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ɐŰŬɜ əɎˊɞŰŮ ɏɜŬ ɛɏɟɞɠ ɧˊɞɡ ˊɞɚɚɞɑ Ɏɜɗɟɤˊɞɘ ɏɓɟɘůəŬɜ Űɞɡɠ űɑɚɞɡɠ Űɞɡɠ ɔɘŬ ɛɘŬ 

ɕɤɐ - ŮɑɛŬɘ ůɑɔɞɡɟɞɠ ɧŰɘ ŰŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ŭɨɞ ɢɟɧɜɘŬ ŭŮɜ ɏɢɞɡɜ əŬŰŬűɏɟŮɘ Űɧůɞɘ ˊɞɚɚɞɑ űɞɘŰɖŰɏɠ 

ɜŬ ɓɟɞɡɜ ɜɏɞɡɠ əŬɚɨŰŮɟɞɡɠ űɑɚɞɡɠ ɔɘŬ ɛɘŬ ɕɤɐ əŬŰɎ Űɖ ŭɘɎɟəŮɘŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŭɘŬɚɏɝŮɤɜ". 

 

 

ȼ ůŰŬŰɘůŰɘəɐ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ŮɛűŬɜɑɕŮŰŬɘ ůŰɘɠ ŬəɧɚɞɡɗŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ. 
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ɆŰɞɡɠ ˊɑɜŬəŮɠ əŬɘ ŰŬ ůɢɐɛŬŰŬ ˊɞɡ Ŭəɞɚɞɡɗɞɨɜ ˊŬɟɞɡůɘɎɕɞɜŰŬɘ ɛɧɜɞ ɞɘ ůɡɔəɟɑůŮɘɠ ɛŮ 

ŬɜŰɑůŰɞɘɢɞ ŮˊɑˊŮŭɞ ůɖɛŬɜŰɘəɧŰɖŰŬɠ Űɤɜ ŮɜŭɘɎɛŮůɤɜ ŭɞəɘɛɩɜ ŬɜŮɝɎɟŰɖŰɤɜ ŭŮɘɔɛɎŰɤɜ əɎŰɤ 

Ŭˊɧ 0,05, ˊɞɡ ůɖɛŬɑɜŮɘ ɧŰɘ ɓɟɏɗɖəŬɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ.  
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ȷˊŬɜŰɐůŮɘɠ  Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɩɜ   ůŰɞ     Edu-Gate 

ȾŬŰŬɜɞɛɐ ŭŮɘɔɛɎŰɤɜ ŬɜɎ ɢɩɟŬ 

 

country N 

Bulgaria 13 

Greece 12 

Italy 4 

Latvia 7 

ɆŮ ɔŮɜɘəɏɠ ɔɟŬɛɛɏɠ, ŭŮɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ ůɖɛŬɜŰɘəɏɠ ŭɘŬűɞɟɏɠ ůŰɘɠ ŬɝɘɞɚɞɔɐůŮɘɠ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɩɜ 

ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɢɤɟɩɜ. Ƀɘ ȿŮŰɞɜɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ɢŬɛɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ 

ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 4.0 əŬɘ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 4.0 Ŭˊɧ Űɞɡɠ ȸɞɨɚɔŬɟɞɡɠ, 

ȰɚɚɖɜŮɠ əŬɘ ȽŰŬɚɞɨɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ. 

Ƀɘ ȰɚɚɖɜŮɠ əŬɘ ɞɘ ȿŮŰɞɜɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ ŬɜŬűɏɟɞɡɜ ɡɣɖɚɧŰŮɟŬ ŮˊɑˊŮŭŬ ŮɡŬɘůɗɖŰɞˊɞɑɖůɖɠ 

ɧůɞɜ ŬűɞɟɎ ůŰɖɜ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ůŰɞ ɜɏűɞɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ȸɞɨɚɔŬɟɞɡɠ əŬɘ 

ȽŰŬɚɞɨɠ ůɡɜŬŭɏɚűɞɡɠ Űɞɡɠ. 

Ƀɘ ȰɚɚɖɜŮɠ əŬɘ ɞɘ ȿŮŰɞɜɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ˊɞɚɨ ɚɘɔɧŰŮɟɖ ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ ɛŮ Ɏɚɚɞɡɠ 

ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɞɡɠ űɞɟŮɑɠ, ɧˊɤɠ ŭɐɛɞɡɠ, ɡˊɞɡɟɔŮɑŬ, ɢɎɟŰŮɠ ɐ Ɏɚɚɞɡɠ ŭɖɛɧůɘɞɡɠ ɐ ɘŭɘɤŰɘəɞɨɠ 

űɞɟŮɑɠ, ůŮ ůɢɏůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ȸɞɨɚɔŬɟɞɡɠ əŬɘ ȽŰŬɚɞɨɠ ůɡɜɞɛɖɚɑəɞɡɠ Űɞɡɠ. 

Ƀɘ ȽŰŬɚɞɑ əŬɘ ɞɘ ȸɞɨɚɔŬɟɞɘ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ ŮɑɜŬɘ ˊŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɘəŬɜɞˊɞɘɖɛɏɜɞɘ Ŭˊɧ Űɖɜ ŰŮɢɜɘəɐ 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ůŰɘɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ ɣɖűɘŬəɐɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ Űɞɡɠ ůŮ ůɨɔəɟɘůɖ ɛŮ Űɞɡɠ ȰɚɚɖɜŮɠ 

əŬɘ Űɞɡɠ ȿŮŰɞɜɞɨɠ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ. 

Ƀɘ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɜŰŮɠ əɚɐɗɖəŬɜ ɜŬ ŬɜŬˊŰɨɝɞɡɜ ɞɟɘůɛɏɜŮɠ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ. ȷəɞɚɞɡɗɞɨɜ ɞɘ 

ŬˊŬɜŰɐůŮɘɠ Űɞɡɠ. 

Qual.Q.1. : ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬŰŮ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŮ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ 4.0 ɐ/əŬɘ ɄɞɘɧŰɖŰŬ 4.0 

ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ, ŮɎɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ; 

 

- ȺəŰɡˊɤŰɏɠ 3D,  

- ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ,  
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- ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ 

- moodle 

- ɟɞɛˊɞŰɘəɐ 

- ȺɟɔŬůŰɐɟɘɞ VR, ŮɟɔŬůŰɐɟɘɞ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐɠ ɟɞɛˊɞŰɘəɐɠ,  

- ȹɘŬɚɏɝŮɘɠ ɛŮ əɎɛŮɟŬ 360 ůŮ ŬˊŮɡɗŮɑŬɠ ůɨɜŭŮůɖ 

- ȼ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ŮɑɜŬɘ ˊɚɏɞɜ ˊɚɐɟɤɠ ɣɖűɘɞˊɞɘɖɛɏɜɖ. Ƀɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɏɢɞɡɜ 

ɎɛŮůɖ ˊɟɧůɓŬůɖ ůŮ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊɞɘɞŰɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ Űɧůɞ Űɤɜ 

ɛŬɗɖɛɎŰɤɜ ɧůɞ əŬɘ Űɤɜ ŭɘŭŬůəɧɜŰɤɜ. 

- ȺɜŮɟɔɞˊɞɘɖŰɘəɏɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŮɠ,  

- ɀɖɢŬɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ,  

- ȺˊɘůŰɐɛɖ Űɤɜ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ 

- ɜɏűɞɠ, ˊɟɞůɞɛɞɑɤůɖ 

- ɇɑˊɞŰŬ 

 

Qual.Q.2.: ŪŬ ɛˊɞɟɞɨůŬŰŮ ɜŬ ŬɜŬűɏɟŮŰŮ Űɘɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ Education 4.0 əŬɘ University 4.0 

ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ, Ŭɜ ɡˊɎɟɢɞɡɜ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: ȼ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɞɡ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰɞɠ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ Űɖɠ ŰŮɢɜɞɚɞɔɑŬɠ əŬɘ Űɤɜ ŮűŬɟɛɞɔɩɜ Űɖɠ: 

- ȺəŰɡˊɤŰɏɠ 3D,  

- ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɐ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ,  

- LMS ɛŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ŬɜɞɘəŰɞɨ əɩŭɘəŬ Moodle 

- eLibrary- ɣɖűɘɞˊɞɑɖůɖ Űɖɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖɠ 

- ɄŬɘŭŬɔɤɔɘəɐ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ- ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ- ɛɎɗɖůɖ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

- ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧ ˊŮɟɘŮɢɧɛŮɜɞ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ,  

- ɛɎɗɖůɖ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ɏɟɔɞ,  

- ŬɜŮůŰɟŬɛɛɏɜɖ ŬɑɗɞɡůŬ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ,  
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- ɛɘəŰɐ ɛɎɗɖůɖ 

- ɛŬɗɐɛŬŰŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ,  

- ɣɖűɘŬəɐ ɡˊɞɔɟŬűɐ,  

- ɣɖűɘŬəɏɠ Ůəɚɞɔɘəɏɠ ŭɘŬŭɘəŬůɑŮɠ 

- Ȼɞɡɛ 

- Ɂɏɞ ˊɟɧŰɡˊɞ ɔɘŬ Űɘɠ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ,  

- ɀɎɗɖůɖ ɛŮ ɓɎůɖ Űɞ ɏɟɔɞ 

- cloud,  

- ˊɟɞůɞɛɞɑɤůɖ 

- ɇɑˊɞŰŬ. ȾŬɜɏɜŬ Ŭˊɧ ɧůŬ ɔɜɤɟɑɕɤ.  

 

Qual.Q.3.: Ʉɞɘɞɘ ˊɟɧůɗŮŰɞɘ ˊɧɟɞɘ ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰɞɘ ɔɘŬ Űɖ ɓŮɚŰɑɤůɖ Űɖɠ ɛɘəŰɐɠ (ɛɘəŰɐɠ 

ˊŬɟŬŭɞůɘŬəɐɠ əŬɘ ɣɖűɘŬəɐɠ) ŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ ůŰɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ; ɄŬɟŬəŬɚŮɑůɗŮ ɜŬ Űɞ 

ŬɜŬɚɨůŮŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ȷɜɗɟɩˊɘɜɞɘ ˊɧɟɞɘ 

- ŬɟəŮŰɧɠ ŬˊɞɗɖəŮɡŰɘəɧɠ ɢɩɟɞɠ, ɔɟɐɔɞɟɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ, ůɨɔɢɟɞɜɞɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ ɐɢɞɡ əŬɘ 

ŮɘəɧɜŬɠ, ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ, ŬůɨɟɛŬŰŮɠ ɞɗɧɜŮɠ ˊŬɟɞɡůɑŬůɖɠ, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŮˊŬɡɝɖɛɏɜɖɠ 

ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ 

- ˊŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ipads, ɔɘŬ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ůɑɔɞɡɟɞɘ ɧŰɘ ɞɘ űɞɘŰɖŰɏɠ ɏɢɞɡɜ ŰŬ ŬˊŬɟŬɑŰɖŰŬ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ůŰɞ 

ůˊɑŰɘ, ůɡɜŭɟɞɛɏɠ ůŰɞ ˊɘɞ ŭɖɛɞűɘɚɏɠ əŬɘ əŬɚɨŰŮɟɞ ŮɟɔŬɚŮɑɞ edu online, ŰŬɢɨŰŮɟɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

ɔɘŬ ɧɚŮɠ Űɘɠ ɜɏŮɠ ŮɡəŬɘɟɑŮɠ 

- ɄɟŬəŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ɛŮ Űɞ ŭɘŬűɞɟŮŰɘəɧ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɧ ɡɚɘəɧ, ɧˊɤɠ CPU, ɛŮŰɟɐůŮɘɠ ŰɎůɖɠ ə.ɚˊ. 

- ȷˊŬɘŰŮɑŰŬɘ ˊɟɧůɗŮŰɖ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ. 

- ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɞɑ ˊɑɜŬəŮɠ,  

- əɎɛŮɟŮɠ ŬɡŰɧɛŬŰɖɠ ˊŬɟŬəɞɚɞɨɗɖůɖɠ (PTZ) 
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- ȷɝɘɧˊɘůŰɞɠ əŬɘ ɜɏɞɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ ɡɚɘəɞɨ,  

- ɆŰŬɗŮɟɧŰɖŰŬ Űɖɠ ůɨɜŭŮůɖɠ ůŰɞ ŭɑəŰɡɞ 

- Ⱥɝɞˊɚɘůɛɧɠ ɡɚɘəɞɨ ɜŬ ŮɑɜŬɘ ŮɜɖɛŮɟɤɛɏɜɞɠ 

- Ƀ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ (ɡɚɘəɧ) ŮɑɜŬɘ ŬˊŬɟɢŬɘɤɛɏɜɞɠ. Ƀɘ ɓɘɜŰŮɞˊɟɞɓɞɚŮɑɠ, ɞ ɖɢɖŰɘəɧɠ Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ, ɖ 

ůɨɜŭŮůɖ ůŰɞ ŭɘŬŭɑəŰɡɞ ŮɑɜŬɘ ɝŮˊŮɟŬůɛɏɜŬ. 

- Ⱦɡɟɑɤɠ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 

- ŰŮɢɜɘəɞɑ ˊɧɟɞɘ 

- ɄŮɟɘůůɧŰŮɟɞ ɛɎɗɖůɖ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

- ɖ ɣɖűɘŬəɐ əɞɡɚŰɞɨɟŬ ůŰɞ ɛɡŬɚɧ Űɞɡ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɨ 

 

Qual.Q.4. ɄɞɘŬ ŮɑɜŬɘ ŰŬ ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜŬ ɛɏɟɖ ˊɞɡ ɗŮɤɟŮɑŰŮ ůɖɛŬɜŰɘəɎ ůŮ ɛɘŬ əɞɘɜɧŰɖŰŬ 

ɣɖűɘŬəɐɠ ŰɎɝɖɠ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ȹɘɎɚɞɔɞɠ ɛŮ Űɞ ˊɟŬəŰɘəɧ ˊŮɟɘɓɎɚɚɞɜ  

- ȾŬɗɖɔɖŰɏɠ əŬɘ ɛŬɗɖŰɏɠ 

- ȹɘŭɎůəɤɜ, űɞɘŰɖŰɏɠ 

- ȹɘŭɎůəɤɜ, űɞɘŰɖŰɏɠ, ˊɟɞůəŮəɚɖɛɏɜɞɘ ɞɛɘɚɖŰɏɠ 

- ȺəˊŬɘŭŮɡŰɏɠ, ŰɛɐɛŬ ˊɚɖɟɞűɞɟɘəɐɠ 

- ȺŰŬɘɟŮɑŮɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɘŬəɩɜ ůɡůŰɖɛɎŰɤɜ, ˊɎɟɞɢɞɘ ŬŭŮɘɩɜ ɢɟɐůɖɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ, űɞɟŮɑɠ 

ɢɟɖɛŬŰɞŭɧŰɖůɖɠ/ɢɞɟɖɔɞɑ, ŮɟŮɡɜɖŰɘəɎ ɘɜůŰɘŰɞɨŰŬ, ŰŮɢɜɞɚɞɔɘəɞɑ əŬɘɜɞŰɧɛɞɘ 

- ūɞɘŰɖŰɏɠ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 

- ȽŭɘɤŰɘəɏɠ ŮŰŬɘɟŮɑŮɠ, ɀɀȺ, ɀȾɃ 

- ȹɘŮɡɗɡɜŰɏɠ, űɞɘŰɖŰɏɠ, ŮˊɘɢŮɘɟɖɛŬŰɑŮɠ, ŮɟŮɡɜɖŰɏɠ 

- ūɞɘŰɖŰɏɠ, əŬɗɖɔɖŰɏɠ, ɘŭɟɨɛŬŰŬ/ɞɟɔŬɜɘůɛɞɑ 

- ȾŬɗɖɔɖŰɏɠ Ɏɚɚɤɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɤɜ əŬɘ Ɏɚɚɤɜ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɘŭɟɡɛɎŰɤɜ 
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- ȹɖɛɘɞɡɟɔɞɑ ˊŮɟɘŮɢɞɛɏɜɞɡ, Ůɘŭɘəɞɑ ůŮ ɗɏɛŬŰŬ Ůɘəɞɜɘəɐɠ ˊɟŬɔɛŬŰɘəɧŰɖŰŬɠ əŬɘ ɔɟŬűɘəɩɜ 

- ɈˊɞɡɟɔŮɑŬ, ůɢɞɚŮɑŬ, ɎɚɚŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ, ŭɘŮɗɜŮɑɠ ŮɜɩůŮɘɠ ŬəŬŭɖɛɘɩɜ 

 

Qual.Q.5. ɄɞɘŬ Ůɑŭɖ ɣɖűɘŬəɐɠ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ ůɐɛŮɟŬ; 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɐ ŰɎɝɖ,  

- ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ əɞɡɑɕ, 

- ˊɟɞůŬɟɛɞůŰɘəɐ ɛɎɗɖůɖ,  

- ˊŬɘɢɜɘŭɞˊɞɑɖůɖ, 

- ůɡɜŭɡŬůɛɏɜɖ ɛɎɗɖůɖ 

- ɇŬ ŰŮɚŮɡŰŬɑŬ ˊɟŬəŰɘəɎ ɜɏŬ Űɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɚɏɝɖɠ. 

- ɀɘəŰɐ ɛɎɗɖůɖ 

- Google classroom, BigBlueButton 

- ȳɢɘ ˊɞɚɚɎ. ɉɟɖůɘɛɞˊɞɘɩ ŮɟɤŰɐůŮɘɠ ŭɖɛɞůəɧˊɖůɖɠ ɞɟɔŬɜɤɛɏɜŮɠ ɛɏůɤ ɕɞɡɛ, ŬɚɚɎ ŰɏŰɞɘŬ 

ˊɟɎɔɛŬŰŬ ŮɑɜŬɘ ɛɎɚɚɞɜ ɛɎɚɚɞɜ ůɡɜɖɗɘůɛɏɜŬ ůŰɘɠ ɛɏɟŮɠ ɛŬɠ. 

- ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ űɟɞɜŰɘůŰɐɟɘŬ, əɞɡɑɕ, ůɢɞɚɘŬůɛɧɠ ɛŮ Űɖ ŭɡɜŬŰɧŰɖŰŬ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŮ ŬůəɐůŮɘɠ, 

ŭɖɛɞůəɞˊɐůŮɘɠ, ŭɘŬɢɤɟɘůŰɘəɏɠ ŰɎɝŮɘɠ ɔɘŬ ŮɝŮŰɎůŮɘɠ ɐ/əŬɘ ɞɛŬŭɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ Űɖɠ ŰɎɝɖɠ 

- ɛɘəŰɐ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ, ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘŬ 

- ŮɟɤŰɖɛŬŰɞɚɧɔɘŬ ůŮ ɛɞɟűɐ google ɔɘŬ ɛɎɗɖůɖ ɓŬůɘůɛɏɜɖ ůŮ ˊŬɘɢɜɑŭɘ 

- ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ, ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ŰɖɚŮŭɘɎůəŮɣɖɠ, ɣɖűɘŬəɏɠ ɓɘɓɚɘɞɗɐəŮɠ, ɞɛɎŭŮɠ 

əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ 

- ȼɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ 

- ȷɜɞɘəŰɞɑ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɞɑ ˊɧɟɞɘ 

- ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ Moodle 

- ȻɤɜŰŬɜɏɠ ŬɑɗɞɡůŮɠ ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ əŬɘ ɓɑɜŰŮɞ 
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- ɄɚŬŰűɧɟɛŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ ůɢŮŭɘŬůɛɏɜɖ Ŭˊɧ Űɞ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ɛŬɠ 

 

Qual.Q.6. ɄɞɘŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘŮɑŰŮ ůɐɛŮɟŬ ɔɘŬ ɛɘəŰɎ/ɣɖűɘŬəɎ 

ɛŬɗɐɛŬŰŬ; ɄŬɟŬəŬɚɞɨɛŮ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: - ȼ ɢɟɐůɖ Űɞɡ 

ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ: 

- Moodle (3),  

- Zoom (3),  

- MS Teams (6),  

- Google Colab 

- Webex 

- Google Forms, Google Docs, Google Drive,  

- social media, ́ ɟɞɓɞɚɏŬɠ 

- google meet 

 

Qual.Q.7. ɄɞɘŮɠ ŮűŬɟɛɞɔɏɠ/ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ ˊɟɞůűɏɟŮŰŮ ůɐɛŮɟŬ ɔɘŬ ŰŬ 

ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ůŬɠ ɛŬɗɐɛŬŰŬ; ɄŬɟŬəŬɚɞɨɛŮ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ ŬəɧɚɞɡɗŬ: - ɇŬ 

ˊɟɞɔɟɎɛɛŬŰŬ ˊɞɡ ɢɟɖůɘɛɞˊɞɘɞɨɜŰŬɘ ɔɘŬ Űɖɜ ŬɜɎˊŰɡɝɖ əŬɘ Űɖ ɢɟɐůɖ Űɞɡ ŭɘŬŭɘəŰɨɞɡ: 

Zoom (3),  

MS Teams (4),  

Google Colab 

Anaconda Navigator, Jupyter Notebook, Figma, Keynote, Office 365 

ȺɜŮɟɔɧɠ ˊŬɟɞɡůɘŬůŰɐɠ,  

Google Drive,  

Moodle (2),  
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Google Meet (3),  

Google Forms,  

ȰɔɔɟŬűŬ Google,  

ɛɏůŬ əɞɘɜɤɜɘəɐɠ ŭɘəŰɨɤůɖɠ,  

űɞɟɖŰɧɠ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐɠ 

Jitsi,  

Google classroom 

 

Qual.Q.8. ɇɘ Ůɑŭɞɡɠ ŰŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ / ŮɟɔŬɚŮɑŬ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɢɟŮɘɎɕŮůŰŮ ůŰɘɠ ŰɎɝŮɘɠ 

ɔɘŬ Űɖɜ ŮűŬɟɛɞɔɐ Űɖɠ ɣɖűɘŬəɐɠ əŬɘɜɞŰɧɛɞɡ ɛɎɗɖůɖɠ; ɄŬɟŬəŬɚŮɑůŰŮ ɜŬ Űɞ ŬɜŬɚɨůŮŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ŭɤɟŮɎɜ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɘŬəɞɨɠ ɚɞɔŬɟɘŬůɛɞɨɠ ůŰɞ Canvas, Bookcreator ə.ɚˊ. 

- ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ əŬɘ ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟŬɔɤɔɐ ŮəˊŬɘŭŮɡŰɘəɩɜ ɓɑɜŰŮɞ əŬɘ ɛŬɗɖůɘŬəɩɜ 

ŬɜŰɘəŮɘɛɏɜɤɜ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ ɡɣɖɚɐɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ, ŮɟɔŬɚŮɑŬ ɔɘŬ Űɖɜ ˊŬɟɞɢɐ ŮɜŮɟɔɖŰɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ, 

ŬɜɎˊŰɡɝɖ ůɞɓŬɟɩɜ ˊŬɘɢɜɘŭɘɩɜ 

- ɇŮɢɜɘəɐ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɔŮɜɘəɎ 

- ȷˊɞŰŮɚŮůɛŬŰɘəɐ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ ˊɟɘɜ Ŭˊɧ Űɖ ɢɟɐůɖ 

- ȺəɛɎɗɖůɖ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůɛɞɨ əŬɘ ˊɟɞɔɟŬɛɛŬŰɘůŰɏɠ 

- ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɧɠ ˊɑɜŬəŬɠ 

- ȰɜŬ ɎŰɞɛɞ ŬűɘŮɟɤɛɏɜɞ ůŮ əɎɗŮ ŭɘɎɚŮɝɖ ɔɘŬ Űɖɜ Ůˊɑɚɡůɖ ˊɘɗŬɜɩɜ ˊɟɞɓɚɖɛɎŰɤɜ əŬɘ Űɖ 

ɓɞɐɗŮɘŬ Űɤɜ űɞɘŰɖŰɩɜ 

- ɉɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ ɡɚɘəɞɨ Ŭˊɧ Űɞ ŰŮɢɜɘəɧ ˊɟɞůɤˊɘəɧ Űɞɡ ˊŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ ɛɞɡ. 

ɉɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ɚɞɔɘůɛɘəɧ Ŭˊɧ ˊŬɟɧɢɞɡɠ ŬŭŮɘɞŭɞŰɖɛɏɜɞɡ ɚɞɔɘůɛɘəɞɨ. 

- ɉɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ɓɞɐɗŮɘŬ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ 24 ɩɟŮɠ Űɞ 24ɤɟɞ. 

- ȺɟɔŬɚŮɑŬ ˊɟɞůɞɛɞɑɤůɖɠ, ˊɑɜŬəŮɠ ɞɟɔɎɜɤɜ 

- ɄŮɟɘůůɧŰŮɟŬ ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ əŬɘ əŬɗɖɚɤŰɘəɏɠ ŭɟŬůŰɖɟɘɧŰɖŰŮɠ 
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- ɇɞɘɢɞɔɟŬűɑŬ 

- ɇŮɢɜɘəɞɑ ɔɘŬ ˊɟɞɓɚɐɛŬŰŬ ůɨɜŭŮůɖɠ əŬɘ ɐɢɞɡ 

- Ʌɞɐ ɓɑɜŰŮɞ 

 

 

Qual.Q.9. ȹɘŬɗɏŰŮɘ Űɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɧ ůŬɠ ˊɧɟɞɡɠ Ŭůɨɔɢɟɞɜɖɠ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐɠ ɛɎɗɖůɖɠ 

(ŬɡŰɞŮəˊŬɑŭŮɡůɖɠ); ɄŬɟŬəŬɚɩ ŭɘŮɡəɟɘɜɑůŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ɜŬɘ ˊɞɚɚɏɠ Ŭˊɧ  Űɘɠ ɓɎůŮɘɠ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ˊɞɡ əŬɚɨˊŰŮɘ ɖ ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ ɛŬɠ 

- ɀŬɗɐɛŬŰŬ ɓɑɜŰŮɞ 

- ɈˊɎɟɢɞɡɜ ˊɧɟɞɘ ŬɡŰɞŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ - ŭɘŬŭɟŬůŰɘəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ ˊɞɚɡɛɏůɤɜ, ɓɑɜŰŮɞ, 

ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɏɠ ŭɘŬɚɏɝŮɘɠ, ˊŬɟɞɡůɘɎůŮɘɠ, əɞɡɑɕ ɛŮ ŬɡŰɧɛŬŰɖ ɓŬɗɛɞɚɧɔɖůɖ ə.ɚˊ. 

- ȹɘɎűɞɟŬ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɎ ɛɖɢŬɜɐɛŬŰŬ 

Ȱɢɤ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɐ 

Qual.Q.10. ɀŮ ɓɎůɖ Űɖɜ ŮɛˊŮɘɟɑŬ ůŬɠ ɛŮ Űɞ Covid-19, Űɘ Ůɑŭɞɡɠ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɞɨɠ əŬɘ 

əɞɘɜɤɜɘəɞɨɠ ˊɧɟɞɡɠ ɢɟŮɘɎɕŮůŰŮ ɔɘŬ ɜŬ ŭɘŬůűŬɚɑůŮŰŮ Űɖɜ ɣɡɢɘəɐ əŬɘ ɣɡɢɞɚɞɔɘəɐ ŮɡɖɛŮɟɑŬ 

Űɤɜ ůɡɜŬŭɏɚűɤɜ əŬɘ Űɤɜ ɛŬɗɖŰɩɜ ůŮ ˊŮɟɑˊŰɤůɖ ɛŮɚɚɞɜŰɘəɐɠ ɏəŰŬəŰɖɠ ŬɜɎɔəɖɠ; 

ɄŬɟŬəŬɚŮɑůɗŮ ɜŬ Űɞ ŬɜŬɚɨůŮŰŮ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ:  

- Ƀɘ ɛŬɗɖŰɏɠ ɛɞɡ əŬɘ Ůɔɩ ɢɎɜɞɡɛŮ Űɖɜ əɞɘɜɤɜɘəɐ ŮˊŬűɐ, ŬɚɚɎ ŰɘɛɖŰɘəɎ ůɡɛɛŮŰɏɢɞɡɜ ɛŮ 

ɛŮɔŬɚɨŰŮɟɖ ɏɜŰŬůɖ ůŰŬ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɎ ɛŬɗɐɛŬŰŬ 

- Ɋɡɢɞɚɞɔɘəɏɠ ŭɘŬɓɞɡɚŮɨůŮɘɠ 

- Ⱥɜɑůɢɡůɖ Űɖɠ ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖɠ Űɖɠ əɞɘɜɧŰɖŰŬɠ. ɆŮ əɎɗŮ ůŰɎŭɘɞ Űɖɠ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖɠ ɜŬ 

ŮɛˊɚɏəɞɜŰŬɘ ŰŬ ɎŰɞɛŬ ˊɞɡ Ŭűɞɟɞɨɜ (ůɡɛɛŮŰɞɢɘəɐ Ŭɝɘɞɚɧɔɖůɖ). ɆɢŮŭɘŬůɛɧɠ ˊŬɟŮɛɓɎůŮɤɜ 

ɛŮ ɓɎůɖ ŮˊŬɟəŮɑɠ ˊɚɖɟɞűɞɟɑŮɠ. ȷɜɎˊŰɡɝɖ əŬŰŬɜɧɖůɖɠ əŬɘ ůɡɜŮɢɐɠ ˊɟɞɓɚɖɛŬŰɘůɛɧɠ ůɢŮŰɘəɎ 

ɛŮ ŰŬ əŬɗɞɚɘəɎ ŬɜɗɟɩˊɘɜŬ ŭɘəŬɘɩɛŬŰŬ, Űɘɠ ůɢɏůŮɘɠ ŮɝɞɡůɑŬɠ ɛŮŰŬɝɨ Űɤɜ ɝɏɜɤɜ əŬɘ Űɤɜ 

ŬŰɧɛɤɜ ˊɞɡ ˊɚɐŰŰɞɜŰŬɘ Ŭˊɧ Űɞ COVID. 
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- ȳɢɘ ŬˊɞɛŬəɟɡůɛɏɜɖ ɛɎɗɖůɖ ɔɘŬ 100% Űɞɡ ɢɟɧɜɞɡ 

- ɉɟŮɘɎɕɞɛŬɘ ɢɟɧɜɞ 

 

Qual.Q.11. ȰɢŮŰŮ əɎŰɘ ɜŬ ˊɟɞůɗɏůŮŰŮ; Ƀɘ ůɡɜŮɘůűɞɟɏɠ əŬɘ ŰŬ ůɢɧɚɘɎ ůŬɠ ɗŬ ŮəŰɘɛɖɗɞɨɜ 

ɘŭɘŬɑŰŮɟŬ. 

Ƀɘ ŮɟɤŰɖɗɏɜŰŮɠ ŬɜɏűŮɟŬɜ ŰŬ Ůɝɐɠ: 

- ȼ ˊɟŬəŰɘəɐ ŮɟɔŬůɑŬ ůŰɖɜ ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ ɛɎɗɖůɖ ɗŬ ŮɑɜŬɘ əŬɚɨŰŮɟɖ ɔɘŬ Űɞɜ Ůɘŭɘəɧ ɛɖɢŬɜɘəɧ. 

- ȷɡŰɞŬɜɎɔɜɤůɖ 

- Ʉɞɚɨ ŮɜŭɘŬűɏɟɞɜ ɏɟɔɞ. ɀˊɞɟŮɑ ɜŬ ɓɞɖɗɐůŮɘ ŰŬ ɛɘəɟɎ ŭɖɛɧůɘŬ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘŬ ˊɞɡ ŭŮɜ ŮɑɜŬɘ 

ɞɟɔŬɜɤɛɏɜŬ əŬɘ ůɡɢɜɎ ˊɞɚɨ ˊŬɚɘɎ ůŮ ŬɡŰɏɠ Űɘɠ ˊŰɡɢɏɠ. 

- ɄŬɟŬəŬɚɩ ɛɞɘɟŬůŰŮɑŰŮ ɛɘŬ əɞɘɜɐ ŬɜɞɘəŰɐ ˊɚŬŰűɧɟɛŬ ɛŮ əɎɗŮ ˊŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ ůŰɖɜ ȺȺ. 
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ȼ ŮˊŮɝŮɟɔŬůɑŬ ŭŮŭɞɛɏɜɤɜ ɛŮ Űɞ SPSS 25.0 ŮɑɜŬɘ ŭɘŬɗɏůɘɛɖ ůŰɘɠ ŮˊɧɛŮɜŮɠ ůŮɚɑŭŮɠ: 

 

 ɣɖűɘŬəɧɠ_ŬɚűŬɓɖŰɘůɛɧɠ 

 

 

ɣɖűɘŬəɐ_ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ_ŮˊɑˊŮŭɞ 

 

 

 

 

 ɣɖűɘŬəɐ_ɓɘɓɚɘɞɗɐəɖ 
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əɡɓŮɟɜɞŬůűɎɚŮɘŬ 

 

 

 

 ́ ɟɞůűɞɟɎ_ŭɘŭŬůəŬɚɑŬɠ 
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Ⱥˊɑɔɜɤůɖ Űɖɠ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬɠ 4.0 
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ȹɘŭŬəŰɏŬ ɨɚɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ɔɘŬ ȸɘɞɛɖɢŬɜɑŬ 4.0 

 

 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ Űɖɠ ˊɞɘɧŰɖŰŬɠ 4.0 
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ȹɘŭŬəŰɏŬ ɨɚɖ əŬŰɎɚɚɖɚɖ ɔɘŬ ɄɞɘɧŰɖŰŬ 4.0 

 

 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ɔɘŬ Űɖɜ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖ 4.0 
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Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ɔɘŬ Űɞ ɄŬɜŮˊɘůŰɐɛɘɞ 4.0 

 

ȺűŬɟɛɞɔɐ ȺəˊŬɑŭŮɡůɖɠ 4.0 
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ȺűŬɟɛɞɔɐ ɄŬɜŮˊɘůŰɖɛɑɞɡ 4.0 

 

 

 ŬɜɎɔəɖ ɔɘŬ ŮəˊŬɑŭŮɡůɖ 
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Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ɔɘŬ ŬˊɞɗɐəŮɡůɖ ůŮ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ɜɏűɞɠ 

 

 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ɔɘŬ ɡˊɞɚɞɔɘůŰɘəɧ ɜɏűɞɠ 

 

 

 

ˊŬɘɢɜɑŭɘ_ɛɎɗɖůɖ_Ůˊɑɔɜɤůɖ 

 



 

82 
 

 

Ⱥˊɑɔɜɤůɖ ŬɜɞɘɢŰɞɨ əɩŭɘəŬ 

 

 

ȽəŬɜɧŰɖŰŮɠ ŬɜŬɔɜɩɟɘůɖɠ ŭɘŬŭɘəŰɡŬəɩɜ ŬˊŮɘɚɩɜ 
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ŬůűŬɚɐɠ ŰŬɡŰɧŰɖŰŬ_online 

 

 

 ɣɖűɘŬəɐ_ɜɞɛɞɗŮůɑŬ 

 

 

 online_ŭɞəɘɛɐ ŬɝɘɞˊɘůŰɑŬɠ 
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IT_tools_problem_solving_ability 

 

 

 ɣɖűɘŬəɏɠ ˊɚŬŰűɧɟɛŮɠ ɛɎɗɖůɖɠ 
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 ɣɖűɘŬəɧɠ_Ůɝɞˊɚɘůɛɧɠ_uptodate 

 

 

 ɡɓɟɘŭɘəɐ_ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ 
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 ɣɖűɘŬəɐ_ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ_ɞɛɞŰɑɛɤɜ 

 

 

ɣɖűɘŬəɐ_ůɡɜŭŮůɘɛɧŰɖŰŬ_ŮɜŭɘŬűŮɟɧɛŮɜɤɜ ɛŮɟɩɜ 

 

SW_ɣɖűɘŬəɐ _ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ_ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 
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SW_ɖɚŮəŰɟɞɜɘəɐ _ŭɘŭŬůəŬɚɑŬ_ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

 

 

ɡˊɞůŰɐɟɘɝɖ _ɘəŬɜɞˊɞɑɖůɖ 

 

 














































