
 

 

EDU-GATE 
 

EDucational University GATeway to enhance innovative E-learning 
capabilities, resilience and new best practices 

2020-1-IT02-KA226-HE-095538 

 

Output 1 

Impatto e diffusione dell'istruzione digitale nelle 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ: una ricerca su soluzioni, metodi, competenze e 
best practice innovative per migliorare il Piano d'Azione 

dell'UE per l'istruzione digitale  

 

 

 Ricerca sulle politiche e le pratiche 
nazionali 

 

 

 

Italia 

 



 

 

 

 

 
 
Disclaimeir 
 

vǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƻ ƴŜƭƭϥŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ Ϧ95ǳŎŀǘƛƻƴŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
GATeway to enhance innovative E-learning capabilities, resilience and new best practices" 
/EDU-GATE/, Ref. No 2020-1-IT02-KA226-HE-095538. 
 

[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀ ǇŜǊ ƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŝ ŘŜƎƭƛ ŀǳǘƻǊƛΦ [ŀ ƭƻǊƻ 
opinione non riflette necessariamente quella dell'Unione europea. La Commissione europea 
ƴƻƴ ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ǇŜǊ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǳǎƻ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ Ŧŀǘǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭ 
presente documento. 
 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǊƛǘƛŜƴƛ ŎƘŜ ǉǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŀƴƴŜƎƎƛ ƛƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƳƻŘƻ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŜǘŁ 
intellettuale detenuto da te come persona o coƳŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ Řƛ ǳƴϥŜƴǘƛǘŁΣ ǘƛ ǇǊŜƎƘƛŀƳƻ 
di informarci immediatamente. 
 

Dƭƛ ŀǳǘƻǊƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ƙŀƴƴƻ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƳƛǎǳǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ŀŦŦƛƴŎƘŞ ƛƭ ǎǳƻ 
ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ ǎƛŀ ŀŎŎǳǊŀǘƻΣ ŎƻŜǊŜƴǘŜ Ŝ ƭŜŎƛǘƻΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƴŞ ƛƭ ŎƻƴǎƻǊȊƛƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ƴŜƭ ǎǳƻ 
ŎƻƳǇƭŜǎǎƻ ƴŞ ƛ ǎƛƴƎƻƭƛ ǇŀǊǘƴŜǊ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƛƳǇƭƛŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ƻ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀƭƭŀ 
ŎǊŜŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŀƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ƙŀƴƴƻ ŀƭŎǳƴ ǘƛǇƻ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ 
potrebbe verificarsi a causa dell'utilizzo del suo contenuto. 
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1. STATISTICHE SUL PAESE 

¶ Paese e popolazione  

[ϥLǘŀƭƛŀ ŝ ǳƴŀ ǊŜǇǳōōƭƛŎŀ ǎƛǘǳŀǘŀ ƴŜƭƭϥ9ǳǊƻǇŀ ƳŜǊƛŘƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŎƻƴŦƛƴŀƴǘŜ Ŏƻƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ǇŀŜǎƛ Ŝ 
il Mar Mediterraneo. A causa della sua forma insolita, viene spesso definita "Lo stivale". 
[ϥŜŎƻƴƻƳƛŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŝ buona Ŝ Ǿŀƴǘŀ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇƛǴ alti tL[ ŀƭ ƳƻƴŘƻΦ Lƭ ǇŀŜǎŜ ŝ ƳŜƳōǊƻ 
dell'area dell'Euro, dell'Unione EǳǊƻǇŜŀ Ŝ ŘŜƭƭϥh/{9 Ŝ Ƙŀ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇƛǴ ŀƭǘƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ Řƛ Ǿƛǘŀ 
ŀƭ ƳƻƴŘƻΦ 5ƻǇƻ ǳƴŀ ƭŜƎƎŜǊŀ ŦƭŜǎǎƛƻƴŜ ƴŜƭ нлммΣ ƭŀ ǎǳŀ ŎǊŜǎŎƛǘŀ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎŀ ŝ ǎŀƭƛǘŀ ŀƭ 
ǎǳƻ ǇƛŎŎƻ ƴŜƭ нлмоΣ Ƴŀ ƻǊŀ ŝ ƛƴ ǊƻǎǎƻΣ ǇƻƛŎƘŞ ƛ Řŀǘƛ ǎǳƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀōƛƭƛȊȊŀǘƛ 
dopo un leggero ma costante aumento. Un altro indicatore che sottolinea l'elevato 
ǘŜƴƻǊŜ Řƛ Ǿƛǘŀ ŝ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŦŜǊǘƛƭƛǘŁ ǎǘŀōƛƭŜ Ŝ ǳƴ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŘƛǎƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ŎƘŜ ǎƛ ǇǊŜǾŜŘŜ 
ŘƛƳƛƴǳƛǊŁ Ŧƛƴƻ ŀƭƭŀ ŦƛƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ŘŜŎŜƴƴƛƻΦ  Segui alcuni dati: 

¶ [ŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŀǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭƭϥLǘŀƭƛŀ ŝ di 60.338.607 a domenica 21 novembre 2021, 
sulla base dell'elaborazione Worldometer degli ultimi dati delle Nazioni Unite. 

¶ Italia 2021 ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǎǘƛƳŀǘŀ ƛƴ слΦпсмΦунс ǇŜǊǎƻƴŜ ŀ ƳŜǘŁ ŀƴƴƻ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛ 
dati delle Nazioni Unite. 

¶ [ŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŝ ǇŀǊi allo 0,78% della popolazione mondiale totale. 

¶ [ϥLǘŀƭƛŀ ŝ ŀƭ ноϲ Ǉƻǎǘƻ ƴŜƭƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƛ ǇŀŜǎƛ όŜ ŘŜƭƭŜ ŘƛǇŜƴŘŜƴȊŜύ ǇŜǊ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜΦ 

¶ [ŀ ŘŜƴǎƛǘŁ Řƛ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŝ Řƛ нлс ǇŜǊ YƳн όрон ǇŜǊǎƻƴŜ ǇŜǊ ƳƛнύΦ 

¶ [ŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜ ǘƻǘŀƭŜ ŝ Řƛ нфпΦмпл YƳн όммоΦрсу Ƴiglia quadrate) 

¶ Lƭ сфΣр҈ ŘŜƭƭŀ ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǳǊōŀƴŀ όпнΦллсΦтлм ǇŜǊǎƻƴŜ ƛƴ нлн1) 

¶ [ϥŜǘŁ ƳŜŘƛŀ ƛƴ Lǘŀƭƛŀ ŝ Řƛ птΣо ŀƴƴƛΦ 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

¶ Istituti di istruzione superiore - ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ  

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ŝ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ōƛƴŀǊƛƻΣ ŘƛǾƛǎƻ ƛƴ due grandi settori o 
compartimenti, istituzionalmente e funzionalmente diversi: il settore universitario e il settore 
dell'istruzione superiore per le belle arti, la musica e la danza, noto sinteticamente come il 
settore AFAM. 

Il settore universitario ƛǘŀƭƛŀƴƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ƛǎǘƛǘǳǘƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŎƻǎƜ ǎǳŘŘƛǾƛǎƛΥ 

¶ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǇǳōōƭƛŎƘŜ  
¶ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƴƻƴ ǇǳōōƭƛŎƘŜ ƭŜƎŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ 
¶ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƻƴ-line 
¶ scuole superiori e istituzioni con statuto speciale 

[ϥŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŜ ǇǳƼ Ŝssere visualizzato sul sito web: 
http://cercauniversita.cineca.it.  

Presso il sito Universitaly ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǘǊƻǾŀǊŜ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŜƭŜƴŎƻ Řƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŜ: 
http://www.universitaly.it/index.php/maps/. 

http://cercauniversita.cineca.it/
http://www.universitaly.it/
http://www.universitaly.it/index.php/maps/


 

 

Lƭ {ƛǎǘŜƳŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻ Lǘŀƭƛŀƴƻ ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǘǊŜ ŎƛŎƭƛ ŘŜŦƛƴƛǘƛ ǘƛǘƻƭƛ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛ ŀŘ 
ogni ciclo che consentono agli studenti di progredire con i loro studi, di partecipare a concorsi 
pubblici di reclutamento e di entrare nel mondo del lavoro e nelle carriere nelle professioni. 
Vedi il seguente diagramma del sistema universitario. 

 

 

I corsi di studio universitari sono strutturati in crediti. Un credito universitario (CFU) equivale 
solitamente a 25 ore di studio da parte di uno studente, incluso lo studio individuale nel 
ǘƻǘŀƭŜΦ [ŀ ǉǳŀƴǘƛǘŁ ƳŜŘƛŀ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ ǎǾƻƭǘƻ Řŀ ǳƴƻ ǎǘǳŘŜƴǘŜ ŀ ǘŜƳǇƻ ǇƛŜƴƻ ƛƴ ǳƴ 
ŀƴƴƻ ŝ ǇŜǊ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŜ ƳƛǎǳǊŀǘŀ ŎƻƳŜ сл /C¦Φ Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ /C¦ ŝ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 9/¢{Φ 

I corsi di laurea e di laurea magistrale che condividono obiettivi e attiviǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜ ǎƻƴƻ 
riuniti in "classi" (classi di laurea). I contenuti formativi di ciascun corso di laurea sono 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜ Řŀ ƻƎƴƛ ǎƛƴƎƻƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΥ ǎƻƴƻ ƻōōƭƛƎŀǘƛ ŀ ƛƴŎƭǳŘŜǊŜ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜ όŜ ƛƭ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ crediti) fissati a livello 
nazionale. Questi requisiti sono stabiliti in relazione a ciascuna classe. Le qualifiche della 
stessa classe hanno tutte lo stesso valore legale. 

http://attiministeriali.miur.it/media/211288/grafico_sistema_universitario_italiano.pdf


 

 

I titoli universitari conferiscono al titolare diversi titoli accademici: una laurea conferisce il 
titoloŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ Řƛ Ϧ5ƻǘǘƻǊŜϦΣ ƭŀ [ŀǳǊŜŀ aŀƎƛǎǘǊŀƭŜ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘŀ Ϧ5ƻǘǘƻǊŜ aŀƎƛǎǘǊŀƭŜϦΤ ƛƭ 
Dottorato di Ricerca conferisce il titolo di "Dottore di Ricerca" o "PhD". 

[Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛǎǘƛǘǳƛǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŎƻƴƎƛǳƴǘƛ ƛƴ collaborazione con altre 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ǎƛŀ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŎƘŜ ǎǘǊŀƴƛŜǊŜΣ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƛ ŘƛǇƭƻƳƛ ŎƻƴƎƛǳƴǘƛ ƻ ŘƻǇǇƛ 
/ multipli al completamento. 

L'organizzazione del sistema universitario seguendo i tre cicli del Processo di Bologna  ¯ la 

seguente:  

 

Primo ciclo  

Si compone esclusivamente di corsi di Laurea . Questi hanno l'obiettivo di garantire agli 
studenti una sufficiente padronanza dei metodi generali e dei contenuti scientifici e 
ƭϥŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΦ Lƭ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ƳƛƴƛƳƻ ǇŜǊ ƭϥŀŘŜǎƛƻƴŜ ŝ ƛƭ 
"Diploma di Esame di Stato conclusivo dei corsi di istruzione secondaria superiore" - 
ŎƻƳǳƴŜƳŜƴǘŜ ƴƻǘƻ ŎƻƳŜ Ϧ5ƛǇƭƻƳŀ Řƛ aŀǘǳǊƛǘŁϦ - o un titolo estero equivalente. I corsi di 
laurea durano tre anni.  

Laurea 

Classificazione: Qualifica del primo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 6  
Accesso: dal diploma di scuola secondaria superiore o da uno straniero comparabile 
Carico di lavoro: 180 ECTS  
Durata: 3 anni  
Titolo accademico: Dottore  
Ulteriori studi: ammissione alla "Laurea Magistrale" e al "Master universitario di primo 
livello" 

 

Secondo ciclo  

a) I corsi di Laurea magistrale con l'obiettivo di offrire un livello avanzato di istruzione per la 
pratica di compiti altamente qualificati in ambiti specifici. L'accesso a questi corsi dipende da 
una Laurea o da un titolo estero comparabile. I corsi di laurea magistrale durano due anni.  

Alcuni corsi (Medicina e Chirurgia, Medicina Veterinaria, Odontoiatria e protesi dentaria, 
Studi farmaceutici, Architettura, Diritto) sono definiti corsi di Laurea magistrale a "ciclo unico 
". Non prevedono il rilascio del titolo di Laurea intermedio e ƛƭ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ǇŜǊ ƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŝ ƛƭ 
"Diploma di Esame di Stato conclusivo dei corsi di istruzione secondaria superiore" - 
ŎƻƳǳƴŜƳŜƴǘŜ ƴƻǘƻ ŎƻƳŜ Ϧ5ƛǇƭƻƳŀ Řƛ aŀǘǳǊƛǘŁϦ - o un titolo estero equivalente. I corsi di 
Laurea Magistrale "a ciclo unico" durano cinque o sei anni. 

La Laurea MŀƎƛǎǘǊŀƭŜ ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŎƛŎƭƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻΦ  

http://www.quadrodeititoli.it/Index.aspx?IDL=2


 

 

Laurea Magistrale 

Classificazione: Qualifica del secondo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 7  
Accesso: con una Laurea, o un titolo estero comparabile 
Carico di lavoro: 120 ECTS  
Durata: 2 anni  
Titolo accademico: Dottore Magistrale 
Further studies: admission to Dottorato di ricerca, Diploma di Specializzazione and Master 
universitario di secondo livello 

 

Laurea Magistrale a ciclo unico 

Classificazione: Qualifica del secondo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 7  
Accesso: dal diploma di scuola secondaria superiore o da uno straniero comparabile 
Carico di lavoro: da 300 a 360 ECTS  
Durata: 5 o 6 anni  
Titolo accademico: Dottore Magistrale 
Further studies: admission to Dottorato di ricerca, Diploma di Specializzazione and Master 
universitario di secondo livello 

 
b) Master universitario di primo livello : sono corsi di perfezionamento scientifico o di 
istruzione superiore permanente e continua accessibili con una Laurea o un titolo estero 
comparabile. I corsi master universitari di primo livello durano almeno un anno e non 
consentono l'accesso ad ulteriori corsi del terzo ciclo.  

Master universitario di primo livello 

Classificazione: Qualifica del secondo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 7  
Accesso: con una Laurea, o un titolo estero comparabile 
Carico di lavoro: minimo 60 ECTS  
Durata: minimo 1 anno  

Ulteriori studi: il titolo non consente l'accesso al dottorato di ricerca e ai programmi del оϲ 
ŎƛŎƭƻΣ ǇƻƛŎƘŞ ǉǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ŎƻǊǎƻ ƴƻƴ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴŜ ŀƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ƴŀ ŝ ƻŦŦŜǊǘƻ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀǳǘƻƴƻƳŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ  

Terzo ciclo  

a) Dottorato di ricerca con l'obiettivo di impartire la corretta metodologia per la ricerca 
scientifica avanzata, adottando metodologie innovative e nuove tecnologie, con l'aspettativa 
Řƛ ǎǘŀƎŜ ŀƭƭϥŜǎǘŜǊƻ Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΦ tŜǊ ƭϥŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǳƴŀ 
Laurea magistrale (o titolo estero comparabile) e il superamento di un concorso pubblico. I 
corsi di Dottorato di ricerca durano almeno tre anni.  

Dottorato di ricerca 

Classificazione: Qualifica del terzo ciclo del processo di Bologna/livello EQF 8  



 

 

Accesso: tramite Laurea magistrale, o titolo esterƻ ŎƻƳǇŀǊŀōƛƭŜΤ ƭϥŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŝ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀ 
al superamento di un concorso pubblico  
Carico di lavoro: n.d. 
Durata: minimo 3 anni  
Titolo accademico: Dottore di ricerca; PhD  

 
b) Diploma di specializzazione con l'obiettivo di fornire competenze e conoscenze per 
l'esercizio di mansioni professionali altamente qualificate, in particolare nel settore delle 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǘŁ ƳŜŘƛŎƘŜΣ ŎƭƛƴƛŎƘŜ Ŝ ŎƘƛǊǳǊƎƛŎƘŜΦ tŜǊ ƭϥŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ǳƴŀ [ŀǳǊŜŀ 
magistrale (o titolo estero comparabile) e il superamento di un concorso pubblico. Altri 
requisiti e licenze professionali possono essere necessari in base al campo di studio. I corsi di 
diploma di specializzazione hanno durata variabile, a seconda della disciplina accademica 
interessata, da un minimo di due ad un massimo di sei anni. Inoltre, deve essere presentata 
una tesi finale.  

Diploma di Specializzazione 

Classificazione: Qualifica del terzo ciclo del processo di Bologna/livello EQF 8  
Accesso: tramite Laurea ƳŀƎƛǎǘǊŀƭŜΣ ƻ ǘƛǘƻƭƻ ŜǎǘŜǊƻ ŎƻƳǇŀǊŀōƛƭŜΤ ƭϥŀƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ŝ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀ 
al superamento di un esame di ammissione 
Carico di lavoro: da 120 a 360 ECTS 
Durata: da 2 a 6 anni 
Titolo accademico: Specialista 

 
c) Master universitario di secondo livello : sono corsi di perfezionamento scientifico o di 
istruzione superiore permanente e continua accessibili con titolo di Laurea magistrale o 
estero comparabile. I corsi master universitari di secondo livello durano almeno un anno e 
non consentono l'accesso ad altri corsi. 

Master universitario di secondo livello 

Classificazione: Qualifica del terzo ciclo del processo di Bologna/livello EQF 8  
Accesso: tramite Laurea magistrale, o titolo estero comparabile 
Carico di lavoro: minimo 60 ECTS  
Durata: minimo 1 anno 

Ulteriori studiΥ ƛƭ ǘƛǘƻƭƻ ƴƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘŜ ƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ŘƻǘǘƻǊŀǘƻ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ Ŝ ŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŘŜƭ оϲ 
ŎƛŎƭƻΣ ǇƻƛŎƘŞ ǉǳŜǎǘƻ ǘƛǇƻ Řƛ ŎƻǊǎƻ ƴƻƴ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴŜ ŀƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ ƎŜƴŜǊŀƭƛ ǎǘŀōƛƭƛǘƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΣ Ƴŀ ŝ ƻŦŦŜǊǘƻ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŀǳǘƻƴƻƳŀ Řƛ ŎƛŀǎŎǳƴŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ  

 

Altri corsi  

hƭǘǊŜ ŀƭƭŜ ǉǳŀƭƛŦƛŎƘŜ ǎƻǇǊŀ ŜƭŜƴŎŀǘŜΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƛǎǘƛǘǳƛǊŜ ŀƭǘǊƛ ŎƻǊǎƛ ŎƘŜ 
rientrano nella categoria dell'apprendimento permanente o della formazione continua. 



 

 

Conosciuti come Corsi di perfezionamento, rispondono a esigenze culturali di follow-up in 
specifiche aree di studio o per esigenze di aggiornamento o riqualificazione professionale e 
formazione permanente. Di solito hanno una durata compresa tra due mesi e un anno e la 
struttura di ciascun corso e qualifica di ammissione sono decise autonomamente da ciascuna 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ L ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ƴƻƴ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ 
l'ammissione a nessun corso ma vengono valutati sul posto di lavoro o per guadagnare punti 
extra per i concorsi pubblici.  

¶ Aziende che forniscono servizi di formazione digitale 

In Italia la situazione delle aziende che forniscono servizi di educazione digitale per 
ƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŀƭǘǊŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ ŝ Ƴƻƭǘƻ ǾŀǊƛŀōƛƭŜΦ 

bŜƭƭŀ ƳŜǘŁ ŘŜƭ нлнм ŝ ǎǘŀǘƻ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ quasi 78 migliori aziende di formazione 
Ŏƻƴ ǎŜŘŜ ƛƴ LǘŀƭƛŀΦ vǳŜǎǘŜ ǎǘŀǊǘǳǇ Ŝ ŀȊƛŜƴŘŜ ǎǘŀƴƴƻ ŀŘƻǘǘŀƴŘƻ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ ŀǇǇǊƻŎŎƛ 
per innovare il settore dell'istruzione, ma sono tutte aziende eccezionali che meritano 
di essere seguite. 

[ŀ ƴƻǎǘǊŀ ŀƴŀƭƛǎƛ ǎƛ ŝ basata sulla classificazione beststartup.eu e fondata per scegliere 
aziende in tutto lo spettro delle dimensioni, dalle startup all'avanguardia ai marchi 
affermati. Le aziende sono state selezionate per prestazioni eccezionali in una di queste 
categorie di indicatori: 

1. Innovazione (Idee innovative, Percorso innovativo verso il mercato e Prodotto 
innovativo) 

2. Crescita (Crescita eccezionale e Strategia di crescita eccezionale) 
3. Gestione 
4. Impatto sociale 

Segui l'elenco: 

1. 20linee 
2. 24 Ore Business School 
3. Accademia Italiana 
4. Allpolyglot.org 
5. Anastasis 
6. Mercato AR 
7. Arca Holding 
8. auLAB S.r.l. 
9. AWorld 
10. Servizio Axios Italia 
11. .ƛƻ·Ŝƭƭ ϊ 
12. Costa Edutainment 
13. /h¸½¸ ϊ 
14. /w{п ϊ 
15. DailyInternship 

21. Apprendimento permanente 
22. Linfa digitale 
23. Lingostan 
24. Ludwig 
25. Giochi di Marshmallow 
26. Marsilio Editori 
27. Melazeta srl 
28. Rete Mercurius 
29. Pagare 
30. bŀōƻƻƳōƻƻ ϊ 
31. Oral3D 
32. Peekaboo 
33. Scuola Pi 
34. Planearth NET 
35. Pianeta 



 

 

16. DibattitoIt 
17. 5ŜǎƻǘŜŎƘ ϊ 
18. devACADEMY.it 
19. Accademia Digitale 
20. Racconti digitali 

36. Politecnico di Milano 
37. Prometeo 
38. vLwL{ ϊ 
39. Imparentato 
40. Scuola Internazionale di Roma 

41. 5ƻŎǎƛǘŁ 
42. 9ŘǳǘŜŎƘ ϊ 
43. /ƭǳō LƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛǘŁ tƻƭƛƳƛ 
44. Farman 
45. Fidenia 
46. Combatti il colpo 
47. FisioScienza 
48. F-Lab 
49. DƭƛŎƪƻƴ ϊ 
50. Impactscool 
51. Ingenium Educazione 
52. Scuola Internazionale di Treviso 
53. iOsmosi 
54. Lw¢![ ϊ 
55. Istituto Clinico Humanitas 
56. Istituto Europeo di Oncologia 
57. Istituto Italiano di Tecnologia 

(IIT) 
58. Italia Innovazione 
59. Kjuicer.com 
60. YǳƴŜǊŀƴƎƻ ϊ 

61. ScuolaZoo 
62. {ƪƛƭƭŀ ϊ 
63. Skuola.net 
64. Startup Geeks 
65. Accademia di Chirurgia 
66. Talenti Venture 
67. TeachCorner 
68. ¢ŜƭŜǎƪƛƭƭ ϊ 
69. La formazione per startup 
70. Tutorando 
71. Istruito 
72. Usofia 
73. WeSchool 
74. ²ƛōƻ ϊ 
75. wyscout 
76. ·bhh±! ϊ 
77. YouInvest 
78. Zick Impara 

 

¶ Dimensioni e background delle esperienze didattiche online e dei programmi 
educativi digitali in Italia 

Il Ministero della Pubblica Istruzione italiano ha lanciato nel 2007 un Piano Nazionale per le 
Scuole Digitali (Piano Nazionale Scuola Digitale) per integrare l'Information Communication 
Technology (ICT) nelle aule italiane e utilizzare la tecnologia come catalizzatore di innovazione 
nell'educazione italiana, auspicabilmente inducendo a nuove pratiche didattiche,  
nuovi modelli di organizzazione scolastica, nuovi prodotti e strumenti a supporto di un 
ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁΦ Lƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ  
of Education, Universities and Research ha chiesto all'OCSE di rivedere il suo Piano da una 
prospettiva internazionale  
e per suggerire miglioramenti. 
Il piccolo budget del Piano ha limitato l'efficacia delle sue diverse iniziative. Nella sua 
progettazione attuale, un aumento significativo del budget del piano attraverso fonti 



 

 

ǇǳōōƭƛŎƘŜ ƻ ǇǊƛǾŀǘŜ ŝ ǳƴŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ǇŜǊ ƛƭ ǎǳƻ ǎǳŎŎŜǎǎƻΦ 5ŀǘƛ Ǝƭƛ ŀǘǘǳŀƭƛ ǾƛƴŎƻƭƛ Řƛ 
ōƛƭŀƴŎƛƻΣ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ Ŝ ƭŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ  
propone di rivedere alcune caratteristiche del Piano al fine di raggiungere due obiettivi: 1) 
accelerare l'adozione di  
ICT nelle scuole e nelle aule italiane; 2) creare una rete di laboratori di innovazione di banchi 
di prova delle scuole pilota- 
ing e inventare nuove pratiche pedagogiche e organizzative per migliorare l'educazione 
italiana, riorientando i progetti di innovazione sull'iniziativa scuola 2.0 (scuol@ 2.0) L'attuale 
ǉǳŀŘǊƻ ǇƻƭƛǘƛŎƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ǇŜǊ ƭϥŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ ƛƭ tƛŀƴƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ {cuola Digitale (PNSD), 
adottato nell'ambito della riforma scolastica del 2015. Prima dell'adozione del piano nel 2016, 
ƭϥŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŜǊŀ ǎǘŀǘŀ ƭƛƳƛǘŀǘŀ ŀƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ Řƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜм Ŏƻƴ ƛƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ 
dei Fondi strutturali europei per una spesa totale di 494 milioni di EUR. L'obiettivo dichiarato 
ŘŜƭ tb{5 ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǘǊŀǎŦƻǊƳŀǊŜ ƭϥŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭϥƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭϥǳǎƻ ŘŜƭƭŜ 
tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) per l'insegnamento, 
l'apprendimento e la gestionŜ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎŀΦ Lƭ Ǉƛŀƴƻ ƳƛǊŀ ŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǊŜ ƭϥŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǾŀǊƛŜǘŁ Řƛ 
attori (scuole, comuni, fondazioni private, governi regionali) e di diverse fonti di 
finanziamento, compresi i fondi strutturali. Il piano elenca 35 azioni che coprono ogni aspetto 
della digitalizzazione delle scuole, dalle infrastrutture e attrezzature informatiche alla 
riprogettazione delle aule e al rafforzamento delle competenze digitali di insegnanti e alunni. 
Il Ministero dell'Istruzione monitora l'attuazione del piano, ma finora nessǳƴ Řŀǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊŜǎƻ 
pubblico.  
 

L'intera "Agenda digitale" italiana ha identificato le soluzioni digitali come una delle principali 
fonti di risparmio pubblico e ha indicato l'economia digitale come un settore strategico per 
rivitalizzare la fragile crescita dell'Italia. Di conseguenza, le TIC vengono introdotte in modo 
massiccio nell'amministrazione scolastica. L'integrazione delle soluzioni ICT a fini 
ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƛ Ŝ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƛ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ƛƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ Ǉŀǎǎƻ ǇŜǊ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ǇŜǊ 
l'educazione digitale. Negli anni a venire, accelerare l'adozione pedagogica delle TIC nelle aule 
italiane e sviluppare le pedagogie di prossima generazione in cluster di scuole di prova 
costituirebbe un importante contributo del sistema educativo italiano alla sua agenda 
digitale. E un primo passo per dotare gli studenti di competenze per l'economia digitale. 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
CƻƴǘƛΥ 9ǳǊƻǎǘŀǘΤ h/{9 όtL{!ύΤ L Řŀǘƛ ǎǳƭƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŁ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎƻƴƻ ŎŀƭŎƻƭŀǘƛ Řŀƭƭŀ 5D 9!/Σ ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ Řŀti UOE 2018. 
Ulteriori informazioni sono disponibili nell'allegato I e nel volume 1 (ec.europa.eu/education/monitor). Note: la media UE del 2018 sulla 
performance di lettura PISA non include ES; b= interruzione delle serie temporali; d = definizione diversa, := non disponibile, 12 = 2012, 16 
= 2016, 17 = 2017, 18 = 2018. 

 

La crisi COVID-19 ha portato il governo a intensificare gli investimenti nella digitalizzazione di 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ scuole. 
 
 

2009 2019 2009 2019

19.1% 13.5% 14.0% 10.2%

19.0% 27.6% 31.1% 40.3%

99.8% 94.9% 18 90.3% 94.8% 18

21.0% 23.3% 18 19.3% 22.5% 18

25.0% 23.8% 18 22.2% 22.9% 18

20.6% 25.9% 18 17.8% 22.3% 18

ISCED 3-8 (total) 60.6% 58.7% 78.0% 80.9%

6.0% 8.1% 7.9% 10.8% b

: 4.8% 18 : 4.3% 18

: 8.9% 18 : 9.1% 18

4.5% 4.0% 18 5.1% 4.6% 18

ISCED 1-2 ú6 14112 ú6 62217 ú6 072d, 12 ú6 240d, 16

ISCED 3-4 : 12 ú7 57917 : 12 ú7 757d, 16

ISCED 5-8 ú7 771d, 12 ú8 51417 ú9 679d, 12 ú9 977d, 16

16.6% 11.3% 12.6% 8.9%

42.1% 32.3% 29.3% 22.2%

20.0% 31.2% 32.0% 41.3%

12.9% 13.9% 25.1% 35.3%

55.9% 52.9% 72.2% 75.9%

66.1% 64.9% 83.7% 85.0%

Education and training 2020 benchmarks

Key indicators overview

Italy EU-27

Early leavers from education and training (age 18-24)

Tertiary educational attainment (age 30-34)

Early childhood education

(from age 4 to starting age of compulsory primary education)

Proportion of 15 year-olds underachieving in:

Reading 

Maths 

Science 

Employment rate of recent graduates by 

educational attainment

(age 20-34 having left education 1-3 years 

before reference year)

Adult participation in learning

(age 25-64)
ISCED 0-8 (total) 

Learning mobility
Degree mobile graduates (ISCED 5-8)

Credit mobile graduates (ISCED 5-8)

Other contextual indicators

Education investment

Public expenditure on education

as a percentage of GDP

Expenditure on public and 

private institutions per 

student in ú PPS

Early leavers from education and training 

(age 18-24)

Native-born

Foreign-born

Tertiary educational attainment

(age 30-34)

Native-born

Foreign-born

Employment rate of recent graduates by 

educational attainment

(age 20-34 having left education 1-3 years 

before reference year)

ISCED 3-4

ISCED 5-8

http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/et-monitor_en


 

 

 
Fonte: DG EAC, sulla base dei dati eurostat (IFL 2019, UOE 2018) e OCSE (PISA 2018) 

 
 

L'invecchiamento della forza lavoro docente con competenze TIC insufficienti contribuisce al 
lento progresso dell'innovazione digitale nell'insegnamento. Nel 2018, il 68% degli insegnanti 
ha riferito di aver partecipato alla formazione in servizio in TIC per l'insegnamento in 
quell'anno, un netto aumento rispetto al 2013 (15 punti percentuali), e solo il 16,6% ha sentito 
un forte bisogno di formazione sulle TIC, al di sotto della media UE-22 del 18% (OCSE, 2019). 
Tuttavia, mentre la percentuale di insegnanti che spesso o sempre consentono agli studenti 
Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ¢L/ ǇŜǊ ǇǊƻƎŜǘǘƛ Ŝ ƭŀǾƻǊƛ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜ ŝ ŎǊŜǎŎƛǳǘŀ Řŀƭ ол҈ ƴŜƭ нлмо ŀƭ псΣс҈ ƴŜƭ нлмуΣ 
solo il 35% degli insegnanti ha riferito di utilizzare le TIC quando insegna nella maggior parte 
o in ogni lezione nel 2018, rispetto al 72% in Finlandia e al 49% in Portogallo. Inoltre, gli 
insegnanti tendono a utilizzare le TIC principalmente per consultare fonti di informazione 
(33%) e contenuti collegati ai libri di testo (34%), in linea con un approccio di insegnamento 
frontale, mentre solo una minoranza utilizza risorse di apprendimento interattive, programmi 
di pratica o giochi di apprendimento (Figura 3). La ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘŁ Ŏƻƴ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ 
ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇƛǴ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ ǇŜǊ ƭϥƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻ ǇǳƼ ǊƛŦƭŜǘǘŜǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŜǘŁ ŘŜƭƭŀ ŦƻǊȊŀ 
ƭŀǾƻǊƻ ŘƻŎŜƴǘŜн Ŝ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƴŜƭƭŜ ¢L/ ǇŜǊ Ǝƭƛ 
ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ ǇƛǴ ŀƴȊƛŀƴƛΦ 
 
 



 

 

 
Il passaggio all'apprendimento a distanza causato dalla COVID-мф Ƙŀ ŜǾƛŘŜƴȊƛŀǘƻ ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ 
Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ǇŀǊƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƛǎŎŜƴǘƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀ ǉǳŜƭƭƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀ ŎƻƴǘŜǎǘƛ 
ǎǾŀƴǘŀƎƎƛŀǘƛΣ ƎƛŁ ŀ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ŜǎŎƭǳǎƛƻƴŜΦ ¦ƴ ǎƻƴŘŀƎƎƛƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭ Ministero dell'Istruzione 
Ƙŀ ǊƛƭŜǾŀǘƻ ŎƘŜ ǇǊŀǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ƛƴ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƳŜǘǘŜǊŜ ƛƴ ŀǘǘƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
apprendimento a distanza e solo il 2,6% degli studenti non ha avuto accesso a nessuna forma 
di apprendimento a distanza. Tuttavia, secondo l'ufficio statistico nazionale, nel 2019 oltre il 
мн҈ ŘŜƛ ōŀƳōƛƴƛ Řƛ ŜǘŁ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ǘǊŀ ƛ с Ŝ ƛ мт ŀƴƴƛ ǾƛǾŜǾŀ ƛƴ ŦŀƳƛƎƭƛŜ ǎŜƴȊŀ t/ ƻ ǘŀōƭŜǘ όǎŀƭŜƴŘƻ 
a quasi un quinto nel sud), e solo il 6% viveva in famiglie con almeno un PC a persona. Inoltre, 
4 bambini su 10 vivevano in condizioni di sovraffollamento (Istat 2020). Il Consiglio 
dell'Unione europea ha adottato una raccomandazione specifica per paese per l'Italia 
nell'ambito del semestre europeo 2020 per "rafforzare l'apprendimento a distanza e le 
competenze, comprese quelle digitali" (Consiglio dell'Unione europea, 2020). 
 
Tra marzo e giugno 2020, il governo ha stanziato 201,7 milioni di euro per sostenere 
l'apprendimento a distanza. Le misure includono l'acquisizione di dispositivi digitali per le 
scuole per consentire agli studenti di partecipare all'apprendimento a distanza. 
 
  



 

 

2. REGOLAMENTAZIONE, QUADRO GIURIDICO E PRINCIPALI ATTORI 

¶ Normativa sui servizi formativi digitali - riferimenti essenziali  

Il primo piano nazionale per le TIC nell'istruzione risale al 1985: il "Piano nazionale per 
l'informatica" (1985) era principalmente un programma di sviluppo professionale che si 
rivolgeva esclusivamente agli insegnanti di matematica e scienze delle scuole secondarie 
superiori e cercava di aggiornare le loro conoscenze di contenuto per includere elementi 
di informatica1. Nei primi anni 1990, il "Programma per lo sviluppo delle tecnologie 
educative" ha offerto supporto a tutte le scuole per creare laboratori informatici e per 
investire nello sviluppo professionale di tutti gli insegnanti.  Nel 2000, un importante 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ όϦCƻǊ ¢L/Ϧύ ǎƛ ŝ ǊƛǾƻƭǘƻ ŀ мул ллл ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Řƛ ǘǳǘǘŜ 
ƭŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ όǾŀƭŜ ŀ ŘƛǊŜ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘŜ ǎǳ ŎƛƴǉǳŜ ƛƴ Lǘŀƭƛŀύ ό{Ŏhietroma, 2011). A 
ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ нллтΣ ǉǳŜǎǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ǊƛŀǇŜǊǘƻ ŀƎƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Řƛ ǎŎƛŜƴȊŜ Ŝ 
tecnologie di tutti i livelli scolastici dall'Agenzia Nazionale per lo Sviluppo dell'Autonomia 
Scolastica (ANSAS, rinominato Istituto Nazionale di Documentazione, Innovazione e 
Ricerca Educativa, INDIRE, nel 2012) (ANSAS, 2012). 

Insieme a queste iniziative nazionali, gli enti locali (regioni, province e comuni) e talvolta 
le singole scuole hanno guidato le proprie politiche nel campo delle TIC per l'istruzione. 
Lƴ LǘŀƭƛŀΣ Ǝƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛ ǎƻƴƻ ŎƻǎǘǊǳƛǘƛ Ŝ ƳŀƴǘŜƴǳǘƛ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ŘŜƭƭŜ 
amministrazioni locali (province per le scuole secondarie superiori e comuni per le 
scuole primarie e secondarie di primo grado): alcuni comuni e province hanno fatto 
ŘŜƭƭϥŀŎŎŜǎǎƻ Ŝ ŘŜƭ ŎŀōƭŀƎƎƛƻ ŀ ōŀƴŘŀ ƭŀǊƎŀ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ƴŜƭ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛǎǘǊǳǘǘǳǊŀȊƛƻƴŜ 
scolastica o dei progetti di costruzione. Le recenti riforme hanno trasferito gran parte 
ŘŜƭƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ Řŀƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŎŜntrale alle regioni.  
Inoltre, alle scuole viene concessa una notevole autonomia amministrativa e possono 
ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ŦƻƴŘƛ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ǇǊƛǾŀǘŜ ǎŜƴȊŀ ǎŎƻǇƻ Řƛ ƭǳŎǊƻ ƻ ŘŀƭƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ ƭƻŎŀƭƛ ǇŜǊ 
migliorare le loro infrastrutture. Gli insegnanti apprezzŀƴƻ ƭŀ ƭƻǊƻ ƭƛōŜǊǘŁ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎŀΣ ǳƴ 
ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ƛƴ LǘŀƭƛŀΦ Lƭ ƎƻǾŜǊƴƻ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ƴƻƴ ŝ ǳƴ ŀǘǘƻǊŜ ƛǎƻƭŀǘƻ 
in questo campo. 

Questa struttura di governance implica che nel 2007 alcune scuole, soprattutto nelle 
ŀǊŜŜ ǇƛǴ ǊƛŎŎƘŜ ŘŜƭ ǇŀŜǎŜΣ ŜǊŀƴƻ ƎƛŁ ǎǘŀǘŜ ŘƻǘŀǘŜ Řƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ L/¢ ŀƭ Řƛ ƭŁ ŘŜƛ 
laboratori informatici standard, come mostrano i dati dell'indagine (vedi allegato 
statistico); e alcuni insegnanti avevano iniziato a incorporare le TIC nei loro strumenti di 
istruzione. A partire dal 2005, ad esempio, l'Ufficio Scolastico Regionale della Regione 
Lombardia ha stretto una partnership con i venditori e raccolto fondi per offrire 
sovvenzioni di 1000 euro alle scuole per dotare le loro aule di lavagne interattive (IWB). 
Nel 2006 l'ufficio scolastico locale di Bologna ha dotato 108 aule di IWB e clicker (Parigi, 
2010). 

A partire dal 2007, i fondi strutturali regionali europei sono stati resi disponibili nelle 
ǉǳŀǘǘǊƻ ǊŜƎƛƻƴƛ ƳŜǊƛŘƛƻƴŀƭƛ Ŏƻƴ ƛƭ ǊŜŘŘƛǘƻ ǇǊƻ ŎŀǇƛǘŜ ǇƛǴ ōŀǎǎƻ ό/ŀƭŀōǊƛŀΣ /ŀƳǇŀnia, 
Puglia, Sicilia) per investimenti nello sviluppo professionale degli insegnanti e in progetti 



 

 

Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƻΦ Lƭ tǊƻƎǊŀƳƳŀ hǇŜǊŀǘƛǾƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻ 
ŎŜƴǘǊŀƭƳŜƴǘŜ ŜŘ ŝ ǎǘŀǘƻ ǉǳƛƴŘƛ ǎǇŜǎǎƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ǇŜǊ ǇƛƭƻǘŀǊŜ ƭŜ ŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ tƛŀƴo 
Nazionale per le Scuole Digitali. L'iniziativa Digiscuola, ad esempio, ha coinvolto 3 500 
insegnanti di matematica e italiano di livello secondario superiore nell'arco di un anno 
nel 2007; le loro classi erano dotate di IWB e gli insegnanti hanno partecipato a un 
programma di apprendimento misto gestito da ANSAS, con una significativa 
componente basata su progetti. A Digiscuola, in assenza di raccomandazioni da parte 
del Ministero, molte scuole hanno scelto di installare IWB in laboratori informatici o sale 
ŘŜŘƛŎŀǘŜΦ : ŜƳŜǊǎƻ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜΣ ǘǳǘǘŀǾƛŀΣ ŎƘŜ ǇƻǎƛȊƛƻƴŀǊŜ Ǝƭƛ L². ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭϥŀǳƭŀ ŝ 
stata una scelta chiave che ha influenzato il suo utilizzo (Parigi, 2010). Nel "Piano 
bŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭŜ {ŎǳƻƭŜ 5ƛƎƛǘŀƭƛϦΣ ǉǳƛƴŘƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ǊŀŎŎƻƳŀƴŘŀǘƻ ŎƘe tutte le 
attrezzature tecnologiche siano collocate in aule normali. 

Il Piano Nazionale per le Scuole Digitali comprende un intervento su larga scala (lavagne 
interattive, Piano LIM) e tre progetti pilota (cl@sse 2.0, scuol@ 2.0, Editoria digitale). 

Il piŀƴƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ƳƛǊŀ ŀ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ƭŜ ¢L/ ƴŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜ ŘŜƭƭŜ Ŏƭŀǎǎƛ ǊŜƴŘŜƴŘƻ 
disponibili le apparecchiature TIC nelle aule piuttosto che in laboratori informatici 
separati (Schietroma, 2011). Il piano incoraggia l'adozione della tecnologia educativa su 
ōŀǎŜ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀΦ tŀǊǘŜŎƛǇŀƴƻ ǎƻƭƻ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ Řƛ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛŀǘƻ ŜΣ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ǇƛǴ 
intensivi, le scuole devono elaborare e presentare un progetto specificando le 
destinazioni d'uso e gli obiettivi dell'ICT a un bando di gara. Gli interventi vengono 
implementati gradualmente e progressivamente, anche in risposta a scarsi 
finanziamenti, ma anche per facilitare la valutazione e superare le resistenze, 
costruendo una visione condivisa. 

Obiettivi 

Il Piano Nazionale per le Scuole Digitali ha due obiettivi strategici. La prima serie di 
ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ƛƴǘǊƻŘǳǊǊŜ ƭϥL/¢ ŎƻƳŜ ǇŀǊǘŜ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ 
ǉǳƻǘƛŘƛŀƴƛ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴ ŎƭŀǎǎŜΣ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŀǾǾƛŎƛƴŀǊŜ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŀƭƭŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Ŝ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ 
le competenze ICT e l'alfabetizzazione digitale della popolazione italiana (Schietroma, 
2011). In termini di risultati degli studenti, il piano dovrebbe avere un impatto diretto 
sul coinvolgimento degli studenti e sulle competenze ICT. 

! ǳƴ ƭƛǾŜƭƭƻ ŘƛǾŜǊǎƻΣ ƛƭ Ǉƛŀƴƻ ŝ ŀƴŎƘŜ Ǿƛǎǘƻ ŎƻƳŜ ǳƴ ŎŀǘŀƭƛȊȊŀǘƻre per l'innovazione 
nell'istruzione e in particolare per il rinnovamento delle pratiche didattiche (questo 
ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƻ ŝ ǘŀƭǾƻƭǘŀ ƛƴǉǳŀŘǊŀǘƻ ŎƻƳŜ ƛƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŘŀƭƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 
centrata sull'insegnante all'istruzione centrata sullo studente). Creando uno shock 
tecnologico nel sistema scolastico, il governo prevede di cambiare la cultura 
ŘŜƭƭϥƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΣ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀƴŘƻ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ ǇƛǴ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊȊŀǘƛ Ŝ ǇǊƻƳǳƻǾŜƴŘƻ 
ǳƴ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇƛǴ ŀǘǘƛǾƻΣ ǎŜƴȊŀ ƛƴǘŜǊŦŜǊƛǊŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴ ƳƻŘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǇǊincipio 
ŎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ϦƭƛōŜǊǘŁ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀǊŜϦΦ !ƭƭŀ ŦƛƴŜΣ ǉǳŜǎǘƻ ŘƻǾǊŜōōŜ ǘǊŀŘǳǊǎƛ ƛƴ ǳƴ 
ǎƛǎǘŜƳŀ ŜŘǳŎŀǘƛǾƻ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŜŘ ŜǉǳƻΣ Ŏƻƴ ƳƛƎƭƛƻǊƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ 
gli studenti (Schietroma, 2011; Eurypedia, 2012). 



 

 

Bilancio 

Il finanziamŜƴǘƻ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ŘŜƭ Ǉƛŀƴƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŘŜŎƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜƎƎŜ ō ǳŘƎŜǘ ǇŜǊ ƛƭ 
2007 (Legge del 27 dicembre 2006 n. 296, art. 1 c. 6332). La legge di bilancio ha stanziato 
30 milioni di euro per ciascuno dei tre anni successivi (2007, 2008, 2009) "per dotare le 
ǎŎǳƻƭŜ Řƛ ƻƎƴƛ ƻǊŘƛƴŜ Ŝ ƎǊŀŘƻ Řƛ ƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ŀ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜ Ŝ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻϦΦ 5ŀ ŀƭƭƻǊŀ ǉǳŜǎǘƻ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ŀƳǇƭƛŀǘƻ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀǘƻ 
con fondi regionali. 

Le azioni finanziate a livello centrale nell'ambito del Piano nazionale per le scuole digitali 
ammontano a un bilancio di circa 120 milioni di euro in totale, o circa 30 milioni di euro 
ŀƭƭϥŀƴƴƻΦ /ƛƼ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ƳŜƴƻ ŘŜƭƭƻ лΣм҈ ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŀƴƴǳŀƭŜ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ 
dell'Istruzione per l'istruzione pre-primaria, primaria, secondaria inferiore e secondaria 
superiore (42 miliardi di euro per il 2011: Ragioneria Generale dello Stato, 
www.rgs.mef.gov.it). 

I dettagli di questo investimento sono forniti nel table.  Gli investimenti finanziati con 
risorse amministrate e raccolte dalle scuole direttamente dalle famiglie, dalle 
organizzazioni private senza scopo di lucro o dai governi locali non sono inclusi. 

 

Tabella 1. Assegnazione di fondi amministrati a livello centrale per il Piano nazionale per le istituzioni didattiche 
digitali (2007-2019, in euro) 

 

aƛǎǳǊŜ Řƛ ŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎŎǳƻƭŀ Ŝ ƭϥŀƴƴƻ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ нлнмκнлнн 

Il 6 agosto 2021 il Governo ha approvato il Decreto Legge n. 111, che contiene le misure 
urgenti da adottare per contrastare la pandemia di Covid-19 per l'anno accademico 
2021/2022. 

Lƭ 5ŜŎǊŜǘƻ ǎŀǊŁ ŘƛǎŎǳǎǎƻ ƛƴ tŀǊƭŀƳŜƴǘƻ Ŝ ŘƻǾǊŁ ŜǎǎŜǊŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘƻ ŜƴǘǊƻ ƛƭ ф ƻǘǘƻōǊŜΣ ŀƭǘǊƛƳŜƴǘƛ 
ŎŜǎǎŜǊŀƴƴƻ ƛ ǎǳƻƛ ŜŦŦŜǘǘƛΣ ƎƛŁ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ Řŀƭ т ŀƎƻǎǘƻΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŜƎƎŜΣ ƛ 
provvedimenti si applicheranno fino al termine dell'emergenza Covid-19, fissata al 31 
dicembre 2021. 



 

 

Il 10 settembre il Governo ha approvato il Decreto Legge n. 122 che amplia le misure del 
precedente decreto. 

Le misure si applicano a tutte le istituzioni dei sistemi di istruzione e formazione statali e 
regionali. 

Per quanto riguarda l'ECEC e gli ambienti accademici, i decreti stabiliscono che: 

¶ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ƴƻƴ ǎŀǊŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘŜ ǎŀƭǾƻ ŘƛǾŜǊǎŀ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜ ŀ 
livello regionale o comunale esclusivamente per gli istituti situati nelle aree di rischio 
rosse o arancioni secondo i criteri stabiliti a livello nazionale; 

¶ ŀ ǘǳǘǘƛ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎƛΣ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ŀŘ ŜŎŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ōŀƳōƛƴƛ Řƛ ŜǘŁ 
inferiore ai 6 anni e di coloro che ne sono esenti per motivi certificati, devono 
indossare la mascherina; 

¶ ǘǳǘǘƛ ŘŜǾƻƴƻ ǘǊƻǾŀǊǎƛ ŀŘ ŀƭƳŜƴƻ м ƳŜǘǊƻ Řƛ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Ŝ ƴƻƴ ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ƭϥŀŎŎŜǎǎƻ ŀ ŎƘƛ 
Ƙŀ ǳƴŀ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŀ ŎƻǊǇƻǊŜŀ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀ отΣрϲ /Τ 

¶ il personale docente e non docente deve avere e mostrare la certificazione verde nota 
come 'Green pass', ovvero il documento che certifica o la vaccinazione contro SARS-
CoV-2, o il recupero dall'infezione o la risposta negativa a un test del tampone; 

¶ le disposizioni sul green pass si applicano a tutte le persone che accedono ai locali 
come visitatori esterni, compresi i genitori. 

Lƭ DǊŜŜƴ Ǉŀǎǎ ƴƻƴ ŝ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ǇŜǊ ŎƘƛ ŝ ŜǎƻƴŜǊŀǘƻ Řŀƭƭŀ ŎŀƳǇŀƎƴŀ ǾŀŎŎƛƴŀƭŜ ǇŜǊ ƳƻǘƛǾƛ 
certificati. 

Il Piano per mantenere aperte le istituzioni educative  

Nell'aprile 2021, il Ministro dell'Istruzione ha annunciato un piano chiamato Piano scuola 
ŜǎǘŀǘŜ ǇŜǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŀǇŜǊǘŜ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭϥŜǎǘŀǘŜΦ [ϥƻōƛŜǘǘƛǾƻ ŘŜƭ tƛŀƴƻ ŝ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ 
ŦƻǊƴƛǊŜ ŀƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŀŘ ƘƻŎ ǇŜǊ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŜȄǘǊŀŎǳǊǊƛŎƻƭŀǊƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎŀƴƻ 
aiutare gli studenti a rafforzare le proprie competenze, a ritrovare il legame con la scuola e i 
loro coetanei persi durante l'ultimo anno scolastico a causa della pandemia e ad 
accompagnarli al prossimo anno scolastico. 

[ϥŀƳƳƻƴǘŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊƛŜ ŝ Řƛ рмл milioni di euro provenienti da fondi 
nazionali ed europei e che vengono destinati alle scuole attraverso la presentazione di 
proposte. 

[Ŝ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƻƛƴǾƻƭƎƻƴƻ Ǝƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ Ŝ ƛƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ ŘŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ƴƻƴŎƘŞ ŜǎǇŜǊǘƛ 
esterni. Alunni e studenti partecipano su base volontaria. 

Lƭ tƛŀƴƻ ŝ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻ ƛƴ ǘǊŜ ŦŀǎƛΥ 

La fase I (giugno) mira a rafforzare le competenze disciplinari e sociali degli alunni e 
ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭƻ ǎǘǳŘƛƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾƻΣ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀƭƭϥŀǇŜǊǘƻΣ ƛ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ Ŝ 
altre ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŜǎǘŜǊƴƛΦ 



 

 

La fase II (luglio-agosto) ha lo scopo di far ritrovare ad alunni e studenti la loro 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƭŜƎŀǘŜ ŀƭƭŀ ƳǳǎƛŎŀΣ ŀƭƭŜ ŀǊǘƛΣ ŀƭƭƻ ǎǇƻǊǘΣ 
ŀƭƭϥƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎŀΣ ŀƭƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁ e all'ambiente, alla scrittura creativa, ecc. Questa fase 
ǇǳƼ ŎƻƛƴǾƻƭƎŜǊŜ ŀƴŎƘŜ ǎǇŀȊƛ ŜǎǘŜǊƴƛ ŎƻƳŜ ǘŜŀǘǊƛΣ ŎƛƴŜƳŀΣ ƳǳǎŜƛΣ ōƛōƭƛƻǘŜŎƘŜΣ ǇŀǊŎƘƛ Ŝ 
centri sportivi. 

La Fase III (settembre) introduce gli studenti al nuovo anno scolastico e, oltre a tutte 
le attƛǾƛǘŁ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘƛΣ ǇǊŜǾŜŘŜ ƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻΣ ǎǳǇǇƻǊǘƻ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻΣ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇŜǊ 
l'inclusione. 

Il Ministero ha attivato un sito web dedicato al Piano dove scuole, famiglie e studenti possono 
trovare tutte le informazioni di cui hanno bisogno per svolgere le attiǾƛǘŁΦ 

¶ Legislazione e programmi nazionali di istruzione online - breve descrizione e 
aspetti innovativi 

Concentrandosi su un rapporto dettagliato "Changing How Europeans Upgrade Their 
Skills" del CEPS ς Centre for European Policy Studies, il punteggio dell'Italia lo colloca in 
ŦƻƴŘƻ ŀƭƭϥƛƴŘƛŎŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾƻΣ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀƴŘƻǎƛ ŀƭ нс ϲ Ǉƻǎǘƻ ƴŜƭƭϥ¦9-27. 

Nel dettaglio: 

ω Iŀ ǳƴ ǇǳƴǘŜƎƎƛƻ Ƴƻƭǘƻ ǎŎŀǊǎƻ ƛƴ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŘŜƭƭϥƛƴŘƛŎŜΣ Ƴŀ ƭŀ ǎǳŀ ǇŜƎƎƛƻǊŜ 
performaƴŎŜ ŝ ƛƴ LǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ Ŝ ǇƻƭƛǘƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ 5ƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ 
ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ όнр ϲύΦ 

ω LƴŦŀǘǘƛΣ ǇǳǊ ŀǾŜƴŘƻ ƛǎǘƛǘǳƛǘƻ ǳƴ Ǉƛŀƴƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƴŜƭƭŜ 
ǎŎǳƻƭŜΣ ǎƻƭƻ Řƛ ǊŜŎŜƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ŎǊŜŀǘƻ ǳƴ ƳƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜŘƛcato all'innovazione e le 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǇŜǊ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ 
assegnate. 

 

ω L ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘƛ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƴŜƭ 
governo. 



 

 

ω Lƭ tƛŀƴƻ bŀȊƛƻƴŀƭŜ {Ŏǳƻƭŀ 5ƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ƛƭ suo meccanismo di cofinanziamento con il Fondo 
Sociale Europeo hanno innescato diverse iniziative innovative e promettenti 
nell'apprendimento digitale, che potrebbero essere ampliate attraverso finanziamenti 
ǇƛǴ ǊŜƎƻƭŀǊƛ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜΦ !ƭŎǳƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎŜƳōǊŀƴƻ ŀƴŎƘŜ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭƭϥŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ 
nello sviluppo di piattaforme MOOC. 

 

ω Lƭ ǇƻǘŜƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ƴŜƭƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ǳƴŀ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ƴŜƎƭƛ 
ultimi anni, con l'introduzione di tecnologie digitali nelle aule e il miglioramento delle 
connessioni Internet, come passo fondamentale per l'apprendimento digitale. 

ω Dƭƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŀƭƭŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ǇŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ǎƛ ŀǇǇƭƛŎŀƴƻ 
ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΣ ŎƘŜ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀƴƻ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ 
di corsi online per l'apprendimento degli adulti. 

 

ω Lƭ ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎƻŜǊŜƴǘŜ ƴŜƭ ǘŜƳǇƻ Ŝ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ 
ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǊƛƳŀƴŜǊŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘƛ ǎǳƭƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ǎǘŀōƛƭƛǘŜ Řŀƭ 
Piano nazionale sulle scuole digitali. 

ω Una strategia globale per l'apprendimento digitale in Italia dovrebbe includere anche 
l'istruzione superiore e l'apprendimento degli adulti. Al momento non esiste una politica 
ƎƭƻōŀƭŜ ŀǇǇǊƻǾŀǘŀ ǇŜǊ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻΦ  



 

 

ω {ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜ ǎƻƭƻ linee guida per lo sviluppo di MOOC. 

ω {ǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƭŜ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŘŜƎƭƛ ŜŘǳŎŀǘƻǊƛΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ Ƴŀ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƴŜƭƭŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ŝ ǳƴ Ǉŀǎǎƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ǾŜŘŜǊŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŀǾǾŜƴƛǊŜ ƛƴ 
tutto il paese. 

Il 4 marzo 2021 il Ministro della pubblica istruzione ha firmato le due ordinanze che 
definiscono l'organizzazione degli esami di Stato finali che si svolgono al termine 
dell'istruzione secondaria inferiore e superiore. Nel 2021, come nel 2020, l'organizzazione 
ŘŜƎƭƛ ŜǎŀƳƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ŘŜŦƛƴita tenendo conto delle sfide che scuole e studenti hanno dovuto 
affrontare a causa della pandemia di Covid-19. Il Ministero ha anche fornito alle scuole una 
griglia di valutazione. L'ordinanza e tutti i documenti pertinenti sono disponibili sul sito web 
del Ministero.  Entrambi gli esami consisteranno in un colloquio orale con una commissione. 

Istruzione secondaria inferiore: entro la prima settimana di maggio, gli insegnanti di classe 
assegneranno un argomento a ciascuno studente tenendo conto delle sue aree di interesse 
ŜΣ ǎǳ ǘŀƭŜ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻΣ ƭƻ ǎǘǳŘŜƴǘŜ ǇǊƻŘǳǊǊŁ ǳƴ ƭŀǾƻǊƻ ƻǊƛƎƛƴŀƭŜ ŜƴǘǊƻ ǳƴ ƳŜǎŜΦ Dƭƛ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛ 
suggeriscono ad ogni studente ƛƭ ǘƛǇƻ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǇƛǴ ŀŘŀǘǘƻΣ ŎƘŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǳƴŀ ǊŜƭŀȊƛƻƴŜ ǎŎǊƛǘǘŀΣ 
ƴƻƴŎƘŞ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭŜΣ ŀǊǘƛǎǘƛŎƻ ƻ ǘŜŎƴƛŎƻ Ŝ ǇǳƼ ŎƻǇǊƛǊŜ ǇƛǴ Řƛ ǳƴ ŀǊƎƻƳŜƴǘƻΦ Dƭƛ 
studenti avranno il supporto dei loro insegnanti di classe per la produzione delle loro opere. 
Il colloquio mira a verificare la padronanza dello studente in italiano e nelle lingue straniere, 
le competenze logico-matematiche, le competenze nell'educazione civica. 

Istruzione secondaria superiore: a fine aprile i docenti di classe assegneranno un argomento 
a ciascuno studente tenendo conto del corso di studi dello studente precedente e delle due 
materie specifiche per ciascun percorso indicato dal Ministero della pubblica istruzione (ad 
esempio matematica e fisica presso le scuole scientifiche generali o lingua e letteratura latina 
e greca presso le scuole generali umanistiche). Gli studenti hanno un mese di tempo per 
ǇǊƻŘǳǊǊŜ ƛƭ ƭƻǊƻ ƭŀǾƻǊƻ ŎƘŜ ǇǳƼ ŀǾŜǊŜ ŦƻǊƳŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŀƴŎƘŜ ŘŜƭ ǘƛǇƻ Řƛ ǎŎǳƻƭŀ 
frequentata. Il colloquio mira a far dimostrare agli studenti l'acquisizione di conoscenze e 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ƛƴ ƻƎƴƛ ƳŀǘŜǊƛŀ Ŝ ƭŀ ƭƻǊƻ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊƭŜ ǇŜǊ ŀǊƎƻƳŜƴǘŀǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŎǊƛǘƛŎƻ Ŝ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ŀƴŎƘŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭŀ ƭƛƴƎǳŀ ǎǘǊŀƴƛŜǊŀΦ ! ǘŀƭ ŦƛƴŜΣ ƛƭ Ŏƻƭƭƻǉǳƛƻ ǇŀǊǘƛǊŁ Řŀƭƭŀ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴŜ 
del lavoro origiƴŀƭŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘǳŘŜƴǘŜ ǎǳƭƭϥŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ŀǎǎŜƎƴŀǘƻ Řŀƛ ŘƻŎŜƴǘƛ Ŝ ǎƛ ǎǾƛƭǳǇǇŜǊŁ Ǉƻƛ 
attraverso l'analisi di un testo di letteratura italiana e di altre tipologie di documenti scelti 
dalla commissione che valuteranno anche le competenze acquisite attraverso le attƛǾƛǘŁ Řƛ 
tirocinio obbligatorio e lo studio dell'educazione civica.  

Modernizzare l'istruzione superiore 

Lƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǘŜǊȊƛŀǊƛŀ ŘŜƭƭϥLǘŀƭƛŀ ŝ ƭŜƎƎŜǊƳŜƴǘŜ ŘƛƳƛƴǳƛǘƻ ƴŜƭ нлмф ŜŘ ŝ ǳƴƻ ŘŜƛ ǇƛǴ 
bassi dell'UE.  Con il 27,6% nel 2019, la quota di 30-опŜƴƴƛ Ŏƻƴ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǘŜǊȊƛŀǊƛŀ ŝ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ 
all'obiettivo nazionale di Europa 2020 del 26%-27%, ma ben al di sotto della media UE del 
плΣо҈Φ /ƻƴ ƛƭ моΣф ҈ όƳŜŘƛŀ ¦9 орΣо ҈ύΣ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎƻƴǎŜƎǳƛƳŜƴǘƻ ŝ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ basso tra 
le persone nate all'estero. I laureati in scienze, tecnologia, ingegneria e matematica (STEM) 
costituiscono il 24% di tutti i laureati, solo leggermente al di sotto della media UE del 25,4%. 

https://www.miur.gov.it/web/guest/-/scuola-pubblicate-le-ordinanze-sugli-esami-di-giugno
https://www.miur.gov.it/web/guest/-/scuola-pubblicate-le-ordinanze-sugli-esami-di-giugno


 

 

! мф Ǉǳƴǘƛ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛΣ ƛƭ ŘƛǾŀǊƛƻ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ {¢9a ŝ ǎƛgnificativamente inferiore alla media UE 
Řƛ нр Ǉǳƴǘƛ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭƛΦ [ŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ŘƻƴƴŜ ƭŀǳǊŜŀǘŜ ŝ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭϥ¦9 ƛƴ 
tutte le discipline STEM, in particolare in ingegneria, dove le donne costituiscono il 32% dei 
laureati (UE-28%). 

Si prevede che le iscrizioni terziarie diminuiranno drasticamente a seguito della pandemia 
di COVID-19.  Secondo alcune stime, la contrazione dei bilanci delle famiglie e una minore 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŀ ǘǊŀǎŦŜǊƛǊǎƛ ǇŜǊ ƳƻǘƛǾƛ Řƛ ǎŀƭǳǘŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀǊŜ ор ллл ƛǎŎǊƛzioni 
universitarie in meno nell'anno accademico 2020/2021, una diminuzione dell'11% rispetto 
all'anno precedente, che rappresenta una perdita di 46 milioni di euro di tasse universitarie 
όhǎǎŜǊǾŀǘƻǊƛƻ ¢ŀƭŜƴǘǎ ±ŜƴǘǳǊŜ нлнлύΦ Lƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ della Ricerca ha pertanto 
deciso di destinare ulteriori 290 milioni di euro al sostegno finanziario degli studenti. I fondi 
saranno utilizzati per estendere il sistema di esenzioni dalle tasse (il settore non fiscale) agli 
studenti provenienti da famiglie con un reddito fino a 20 000 EUR (attualmente 13 000 EUR), 
portando il numero di potenziali beneficiari a 500 000 dagli attuali 300 000. Il Fondo 
integrativo statale ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀǘƻ Řƛ пл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻΣ Řŀ ŜǊƻƎŀǊŜ Ŏƻƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ 
attenzione agli studenti aventi diritto che attualmente non percepiscono una borsa di studio 
per mancanza di fondi. 

Mentre un diploma terziario rappresenta un vantaggio sul mercato del lavoro, la transizione 
verso l'occupazione rimane difficile.  Il tasso di occupazione dei neolaureati10 ŝ ƛƴ ŎƻǎǘŀƴǘŜ 
ripresa negli ultimi 5 anni, raggiungendo il 64,9% nel 2019, in crescita di 8 punti percentuali 
rispetto al 2014. Sebbene sia considerevolmente superiore ai tassi di occupazione per i 
laureati in IFP e superiori generali11, rimane ben al di sotto della media UE dell'85%. La bassa 
ŘƻƳŀƴŘŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴ ǎŜǘǘƻǊŜ ǇǊƻŘǳǘǘƛǾƻ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘƻ Řŀ ǇƛŎŎƻƭŜ Ŝ ƳŜŘƛŜ ƛƳǇǊŜǎŜ ŝ ǳƴ 
fattore di scarsa prospettiva occupazionale dei laureati. 

Un numero crescente di laureati sta lasciando il paese.  Dei 157 000 italiani che si sono 
trasferiti all'estero nel 2018, 27 000 avevano un diploma terziario, con un aumento del 6% 
rispetto all'anno precedente. Nello stesso anno, 13 000 laureati italiani sono tornati 
dall'estero, con una perdita netta di persone altamente qualificate di 13 000 nel 2018 e 101 
ллл ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ мл ŀƴƴƛ όL{¢!¢ нлмфύΦ /ƛƼ ǎŜƳōǊŀ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ Řƛ ƛƴŎŜƴǘƛǾƛ ŦƛǎŎŀƭƛ 
introdotto nel 2017 per favorire il ritorno di professionisti altamente qualificati non riesce ad 
arginare il deflusso di persone altamente qualificate. 

Il governo ha stanziato ulteriori finanziamenti per reclutare personale accademico nelle 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎǘŀǘŀƭƛΦ  Dal 2022 sono stati stanziati 96,5 milioni di EUR all'anno per assumere 1 
600 professori assistenti (ricercatore universitario di tipo B) e 15 milioni di EUR per 
promuovere 1 000 professori assistenti a una posizione di ruolo (professore di seconda fascia) 
ŀ ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ нлннΦ L ŦƻƴŘƛ ǎŀǊŀƴƴƻ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘƛ ǘǊŀ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ƭƻǊƻ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ ŜΣ ƛƴ 
ƳƛǎǳǊŀ ƳƛƴƻǊŜΣ ŀƭƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭla loro ricerca. Dopo diversi rinvii, il governo ha avviato il quarto 
ǊƻǳƴŘ Řƛ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƛǎǘƛǘǳǘƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ǇǳōōƭƛŎƛ 
(±ŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ vǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀΣ ±vw), i cui risultati influenzano quasi un 
terzo dello stanziamento di finanziamenti pubblici per la ricerca. Il nuovo esercizio copre il 
periodo 2015-нлмф Ŝ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŁ ŀƭƳŜƴƻ ǳƴ ŀƴƴƻ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘƻΣ ƛƭ ŎƘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ 

https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/italy.html#A10
https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/italy.html#A11


 

 

fino al 2021 l'assegnazione dei ŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƛ ŀƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŀƛ ŎŜƴǘǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎŀǊŁ ŀƴŎƻǊŀ 
basata sui risultati della valutazione per il periodo 2011-2014.  

La legge di bilancio per il 2020 prevede l'istituzione di un nuovo ente pubblico per 
ǇǊƻƳǳƻǾŜǊŜ Ŝ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǊƛŎerca strategica.  La nuova agenzia (ANR-Agenzia 
Nazionale per la Ricercaύ ǇǳƼ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊŜ ŀŘ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭϥŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ ǎǇŜǎŀ ǇǳōōƭƛŎŀ ƛƴ 
ricerca e sviluppo, ma non rappresenta un aumento dell'investimento complessivo dell'Italia 
ƴŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ŎƘŜ ǎƛ ŝ ŀttestato all'1,4% del PIL nel 2018 (media UE 2,2%)12. Il bilancio 
ŘŜƭƭϥŀƎŜƴȊƛŀ ŝ ǎǘŀǘƻ Ŧƛǎǎŀǘƻ Řŀƭ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭϥLǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŀ нр Ƴƛlioni di EUR per il 
нлнлΣ нлл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9¦w ǇŜǊ ƛƭ нлнм Ŝ олл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ 9¦w ǇŜǊ ƛƭ нлннΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ǉǳŀǎƛ ƭŀ ƳŜǘŁ 
ŘŜƭ ōƛƭŀƴŎƛƻ ŘŜƭƭŀ ƴǳƻǾŀ ŀƎŜƴȊƛŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŘƛǊƻǘǘŀǘŀ ǇŜǊ ŦƛƴŀƴȊƛŀǊŜ ƭϥŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ 
di nuovo personale accademico. Con Decreto Ministeriale 13 maggio 2020, n. 81, il Ministro 
ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀ Ƙŀ ǎǘŀƴȊƛŀǘƻ сл Ƴƛƭƛƻƴƛ Řƛ ŜǳǊƻ ŀ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ŎƻŦƛƴŀƴȊƛŀƳŜƴǘƻ ŀƭƭŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΣ ŘŜƭƭϥŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ŘŜƛ 
servizi agli studenti. 

¶ Soggetti istituzionali coinvolti  

Lƭ {ƛǎǘŜƳŀ Lǘŀƭƛŀƴƻ Řƛ LǎǘǊǳȊƛƻƴŜ {ǳǇŜǊƛƻǊŜ ŝ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻ ƛƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ōƛƴŀǊƛƻΣ Ŏƻǎǘƛǘǳƛǘƻ 
da due articolazioni principali: 

- il settore universitario; 

- il settore non universitario. 

Attualmente (200 settembre 21Σ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻ ŝ ŎƻƳǇƻǎǘƻ Řŀ 98 istituzioni 
universitarie che sono classificate in: 

- ст ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ statali 

- 31 ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƴƻƴ ǎǘŀǘŀƭƛ όƭŜƎŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŜ Řŀƭƭƻ {ǘŀǘƻύ 

- 9 scuole superiori specializzate in studi universitari post-laurea 

- 11 ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƘŜΦ 

Il settore non universitario comprende 4 tipologie di istruzione con le proprie istituzioni: 

- istruzione superiore nelle arti e nella musica: politecnici per le arti, accademie di belle 
arti, istituti superiori per le arti applicate, conservatori di musica e istituti musicali 
riconosciuti, istituti superiori per studi musicali e coreografici, accademie nazionali 

- istruzione superiore in mediazione linguistica: scuole superiori per mediatori linguistici 

- istruzione superiore integrata (FIS): programmi di istruzione e formazione tecnica 
superiore (IFTS) 

https://op.europa.eu/webpub/eac/education-and-training-monitor-2020/countries/italy.html#A12


 

 

- alcuni campi specifici (ad es. archiviazione, diplomatica, restauro, studi militari, ecc.) 
che, insieme alle rispettive istituzioni, ricadono sotto la supervisione di ministeri diversi 
da quello dell'Istruzione. 

 

Figura: Il sistema universitario italiano (MUR, 2021) 

¶ Ccategorie di soggetti e beneficiari finali (gruppi target) 

Per quanto riguarda la legislazione principale rilevante come gruppi target sono: 

¶ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀ όa¦wύ   

¶ Agenzia nazionale per la valutazione dei sistemi universitari e di ricerca (ANVUR); 

¶ Ministero della Pubblica Istruzione (MI)   

¶ Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali   

¶ Agenzia Nazionale per lo Sviluppo delle Organizzazioni Educative (INDIRE)  

¶ Agenzia nazionale per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori 

(ISFOL)   

¶ Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema istruzione e formazione (Invalsi) 

 

 



 

 

 

¶ Il sistema di istruzione superiore italiano nel confronto internazionale - Rafforza e 
debolezza 

In questa sezione viene mostrata ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŎƻƳǇƭŜǎǎƛǾŀ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ 
istituzionale per dimensione U-Multirank. La tabella sottostante mostra la ripartizione 
ƴŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ŝ ŎƻƳŜ ǎƛ ǘǊƻǾŀƴƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭƻ ǎǇŜǘǘǊƻ Řƛ ǎƻǇǊŀ ƭŀ ƳŜŘƛŀ 
(ricevendo un punteggio di 'A' (molto buono) o 'B' (buono)), o sotto la media (ricevendo un 
punteggio di 'D' (sotto la media) o 'E' (debole)). In tal modo, U-Multirank offre un quadro 
chiaro sui punti di forza dell'Italia e sulle aree di miglioramento. 

Particolari punti di forza del sistema di istruzione superiore italiano sono la ricerca e il loro 
ƛƳǇŜƎƴƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΦ tŜǊ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ƛƭ сф ǇŜǊ ŎŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜ ŝ ŀƭ Řƛ ǎƻǇǊŀ ŘŜƭƭŀ 
ƳŜŘƛŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ǇƛǴ ŘŜƭƭŀ ƳŜǘŁ όрр ǇŜǊ ŎŜƴǘƻύ ŝ ŀƭ Řƛ ǎƻǇǊŀ ŘŜƭƭŀ ƳŜŘƛŀ ƴŜƭƭŀ dimensione 
dell'impegno regionale. 

 

 

Quanto costa studiare in Italia? 

Le tasse universitarie in Italia sono determinate dal tipo di laurea e materia / programma che 
ǎƛ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ǇŜǊǎŜƎǳƛǊŜΣ ƴƻƴŎƘŞ Řŀƭ ŎŀǊŀǘǘŜǊŜ ǇǊƛǾŀǘƻ ƻ ǇǳōōƭƛŎƻ Řƛ ǳƴ ƛǎǘƛǘǳǘƻ Řƛ istruzione 
superiore e dipendono dal reddito familiare. Le tasse universitarie variano tra 900 EUR e 4.000 
9¦w ƴŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǇǳōōƭƛŎƘŜΣ ƳŜƴǘǊŜ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǇǊƛǾŀǘŜ ŀŘŘŜōƛǘŀƴƻ сΦллл 9¦w Ŧƛƴƻ ŀ 
20.000 EUR all'anno. 

Tasse 

In questa sezione sono riportate le tasse per studiare in Italia. Le tasse sono indicate nella 
valuta nazionale e riguardano tutti i tipi di tasse: tasse scolastiche, iscrizione (part-time o full-



 

 

time, ecc.), Certificazione o altri costi amministrativi. Vengono anche descritti gli studenti che 
ǎƻƴƻ ŜǎŜƴǘƛ Řŀ ǘŀǎǎŜΣ ŎƻǎƜ ŎƻƳŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŜ ǘŀǎǎŜ ǎǘǳŘŜƴǘŜǎŎƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀȊƛƻƴŀƭƛ ǎŜ 
differiscono. 

¶ Primo e secondo ciclo: gli istituti di istruzione superiore (IIS) fissano le loro tasse 
all'inizio dell'anno accademico, differenziando in base al background socio-economico 
degli studenti, al campo di studi, al ciclo, allo stato di studio ς a tempo pieno o part-
time ς e all'anno di iscrizione (gli importi visualizzati sul diagramma sono stati calcolati 
ǎǳƭƭŀ ōŀǎŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŜŦŦŜǘǘƛǾƛ ǇŜǊ ƭϥŀƴƴƻ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ нлмуκмфύΦ [ŀ ǘŀǊƛŦŦŀ ƳƛƴƛƳŀ ŝ Řƛ нлл 
eur nel 2020/21. Gli istituti di istruzione superiore sono obbligati a esentare gli 
studenti che beneficiano del sostegno agli studenti e possono anche esentare sulla 
base del merito. 

¶ Le tariffe  per i  programmi di istruzione superiore a ciclo breve variano a seconda del 
fornitore. 

¶ Gli studenti internazionali, definiti come studenti al di fuori dell'UE / EFTA / SEE, 
pagano le stesse tasse degli studenti nazionali. 

Fonte: Eurydice - National Student Fees and Support Systems in European Higher Education ς 
2020/21. 

Sostegno finanziario 

In questa sezione ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ il sistema di sostegno finanziario implementato in Italia. I tipi di 
sostegno trattati in questa sezione comprendono: borse di studio, prestiti, agevolazioni 
fiscali per i genitori degli studenti (o gli studenti stessi) e assegni familiari.  Come questi 
termini sono definiti, sono descritti di seguito: 

¶ Le sovvenzioni sono erogate nella valuta nazionale e sono differenziate tra basate sul 
merito e basate sulle esigenze (o universali, ove applicabile). Sono inclusi tutti i 
principali aiuti finanziari pubblici che non devono essere restituiti, ad eccezione delle 
ōƻǊǎŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ ŀƭƭϥŜǎǘŜǊƻ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭŜ ōƻǊǎŜ Řƛ ƳƻōƛƭƛǘŁύΦ ±Ŝƴgono inoltre presentate 
informazioni sulla percentuale di studenti (nel ciclo breve, primo e secondo) che 
ricevono borse di studio. 

¶ Prestiti: le informazioni si concentrano sull'esistenza di un sistema di prestiti a sussidio 
pubblico per studenti e sulla percentuale di studenti che sottoscrivono un prestito. 
tƻǎǎƻƴƻ ƛƴƻƭǘǊŜ ŜǎǎŜǊŜ ŦƻǊƴƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ Ŝ ǎǳƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ 
rimborso dei prestiti. 

¶ Il beneficio ŦƛǎŎŀƭŜ ŝ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ǎƎǊŀǾƛƻ ŦƛǎŎŀƭŜ ŎƻƴŎŜǎǎƻ ŀƛ ƎŜƴƛǘƻǊƛ ƛƭ Ŏǳƛ ŦƛƎƭƛƻ ŝ ǳƴƻ 
studente di istruzione superiore o agli studenti stessi. Le informazioni mirano a coprire 
ƭϥƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭƻ ǎƎǊŀǾƛƻ ŦƛǎŎŀƭŜΣ ŎƻƳŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Ŝ ŎƘƛ ŝ ƛŘƻƴŜƻ ŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊŜ 
domanda. 

¶ Assegni familiari per i genitori degli studenti: questa parte fornisce informazioni sul 
loro importo e sulla popolazione ammissibile. 

¶ Le sovvenzioni pubbliche  sono assegnate sulla base sia delle esigenze economiche 
che del merito accademico. L'importo dipende dal fatto che lo studente viva con i suoi 

https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/national-student-fee-and-support-systems-european-higher-education-202021_en
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/national-student-fee-and-support-systems-european-higher-education-202021_en


 

 

ƎŜƴƛǘƻǊƛ ŜŘ ŝ ŘŜŦƛƴƛǘƻΣ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭϥƛƴǘŜǊǾŀƭƭƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƴŜƭ ŘƛŀƎǊŀƳƳŀ ǎƻǇǊŀΣ ŘŀƭƭŜ 
ŀǳǘƻǊƛǘŁ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛΦ Lƭ ƳƛƴƛǎǘŜǊƻ ǎǘŀōƛƭƛǎŎŜ ƭϥƛƳǇƻǊǘƻ ƳƛƴƛƳƻ Ŝ ƳŀǎǎƛƳƻ ŘŜƭƭŀ ōƻǊǎŀ ǇŜǊ 
ogni nuovo anno accademicoΦ tŜǊ ƛƭ нлнлκнмΣ ƭϥƛƳǇƻǊǘƻ ƳƛƴƛƳƻ ŘŜƭƭŀ ǎƻǾǾŜƴȊƛƻƴŜ ŝ Řƛ 
1.981,75 EUR e l'importo massimo di 5.257,74 EUR. Dalla legge 232/2016, il Fondo per 
ƭŜ ōƻǊǎŜ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ όCL{ύ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ ƻƎƴƛ 
anno e di conseguenza anche il numero di borse di studio assegnate agli studenti. Il 
decreto legge del 19. Maggio 2020, n. 34 (art. 236, c. 4) ha ulteriormente aumentato 
il SIC di 40 milioni di euro. 

¶ Ci sono "prestiti d'onore" a disposizione degli studenti per intraprendere i loro studi 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛΦ [Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ƙŀƴƴƻ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ Ŏƻƴ ƭŜ ōŀƴŎƘŜ Ŝ ƎŀǊŀƴǘƛǎŎƻƴƻ ƛ ǇǊŜǎǘƛǘƛΦ 
Meno dell'1% degli studenti a tempo pieno del primo e del secondo ciclo stipula un 
prestito. 

¶ Le agevolazioni fiscali ǎƻƴƻ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭƛ ǎƻƭƻ ǎŜ ƛƭ ŦƛƎƭƛƻ ŝ ŦƛǎŎŀƭƳŜnte dipendente dai 
ƎŜƴƛǘƻǊƛΦ : ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴŀ ŘŜǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ мф҈ ŘŜƭƭϥƛƳǇƻǊǘƻ ŘŜƭƭŜ ǎǇŜǎŜ ǇŜǊ 
frequentare l'istruzione superiore. Lo stesso beneficio fiscale si applica agli studenti 
con un reddito. 

¶ Non sono previsti assegni familiari per i genitori degli studenti 

 

¶ Legge sulla protezione dei dati in Italia 

Il nuovo Regolamento Europeo UE 2016/679 del Parlamento Europeo (Legge 119) sul 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ǎǳƭƭŀ ƭƛōŜǊŀ ŎƛǊŎƻƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭƛ ŘŀǘƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ 
pubblicato il 4 maggio 2016 ŜŘ ŝ ŜƴǘǊŀǘƻ ƛƴ ǾƛƎƻǊŜ ƛƭ нр ƳŀƎƎƛƻ нлмуΦ 

[ŀ ǾŜǊǎƛƻƴŜ ƛƴƎƭŜǎŜ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Řŀƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ ¦9 ǎǳƭ ǎƛǘƻ ŘŜƭƭϥŀǳǘƻǊƛǘŁ 
di controllo italiana: www.garanteprivacy.it 

Lƭ wŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻ 9ǳǊƻǇŜƻΣ ƴƻǘƻ ŀƴŎƘŜ ŎƻƳŜ ϦD5twϦΣ ŝ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀōƛƭŜ Ŝ 
vincolante in tutti gli Stati membri dell'UE, senza che sia richiesta alcuna legislazione a 
livello di governo nazionale, tranne in situazioni specifiche in cui il GDPR consente rinvii, 
deroghe o l'introduzione di leggi aggiuntive da parte di ciascuno Stato membro. 

Lo spostamento verso l'apprendimento a distanza (prontamente etichettato come 
"Emergency Remote Teaching" o ERT) ha avuto l'indubbio merito di rendere possibile 
ƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǉǳŀƴŘƻ ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŜǊŀƴƻ ŦƛǎƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƴŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛΦ 
Tuttavia, un tale cambiamento paradigmatico era ben lungi dall'essere un proiettile 
d'argento e ha sollevato diverse questioni in termini di pedagogia, divario digitale e 
disuguaglianze, benessere di studenti e insegnanti. Sono sorte anche importanti 
preoccupazioni per quanto riguarda le implicazioni giuridiche associate all'adozione di 
specifici strumenti, strumenti e piattaforme online utilizzati per l'ERT, ma non 
necessariamente "nativi dell'istruzione". 



 

 

Pochi scandali recenti avevano svelato come le scelte tecnologiche fatte per ERT 
Ǉƻǎǎŀƴƻ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀǊŜ ƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƭŀ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ Ŝ ƭŀ ŎǊŜŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛΣ ǇƻǊǘŀƴŘƻ 
ŎƻǎƜ ǎǘǳŘƛƻǎƛ Ŝ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ǇƻƭƛǘƛŎƛ ŀ ƛƴŘŀƎŀǊŜ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘƛ ŀǎǇŜǘǘƛΦ 

Lƴ LǘŀƭƛŀΣ ƛƭ ŦŜƴƻƳŜƴƻ 9w¢ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜǎŀƳƛƴŀǘƻ ǇǊƛƴŎipalmente sotto la lente della 
protezione dei dati. Con la decisione del 26 marzo 2020, il Garante nazionale per la 
protezione dei dati personali (di seguito "DPA") ha emanato la prima serie di istruzioni 
per il settore. Tale atto, emesso sulla base dell'articolo 57, paragrafo 1, lettere b) e d), 
del GDPR, mira a sensibilizzare le istituzioni educative e i loro membri sui rischi, i principi, 
ƭŜ ƎŀǊŀƴȊƛŜ Ŝ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŎƻƴƴŜǎǎƛ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ǉǳŀƴŘƻ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ 
didattiche sono migrate online. Le istruzioni sono state indirizzate anche ai Ministeri 
ŘŜƭƭϥLǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀΣ ŘŜƭƭŀ CŀƳƛƎƭƛŀ Ŝ ŘŜƭƭŜ tŀǊƛ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁΣ ŀƭ 
fine di favorire una collaborazione trasparente e propositiva con gli attori istituzionali 
interessati. 

5ŀ ǳƴ Ǉǳƴǘƻ Řƛ Ǿƛǎǘŀ ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾƻΣ ƛƭ Ŏŀǎƻ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ŝ ǳƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ǊƛƭŜǾŀƴǘŜ Řŀ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊŜ 
ǇŜǊ ŘǳŜ ƳƻǘƛǾƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛΥ ƛƭ 5t! ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊŜ ƛƴ 9ǳǊƻǇŀ ŀŘ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊŜ 
sulla questione; e, le istruzioni risolvono alcune questioni pratiche che, dato il quadro 
armonizzato fornito dal GDPR, possono rappresentare una base per altri sistemi 
nazionali. 

La decisione del DPA intitola "Insegnamento a distanza: istruzioni preliminari" e tocca 
cinque aspetti fondamentali della protezione dei dati che ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ 
devono prendere in considerazione prima di adottare un servizio online per ERT e 
durante il suo utilizzo. Questi sono: 

1) le basi per il trattamento lecito; 

2) l'attuazione dei principi di protezione dei dati fin dalla progettazione e per 
impostazione predefinita; 

оύ ƛ Ǌǳƻƭƛ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭŀ ǊƛǇŀǊǘƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ ǘǊŀ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛΤ 

4) l'accertamento di limitazioni al trattamento; 

рύ ƛƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛ Řƛ ƭƛŎŜƛǘŁΣ ŎƻǊǊŜǘǘŜȊȊŀ Ŝ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ nei trattamenti da parte di 
ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

Con riferimento alle basi giuridiche, ossia alle basi giuridiche arruolate nel GDPR per 
legittimare il trattamento dei dati personali, il DPA chiarisce che, anche se la didattica 
viene svolta con servizi nuovi e innovativi, ERT rientra nelle funzioni istituzionali di scuole 
Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 5ƛ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŀΣ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ 9w¢ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŦƻƴŘŀǘƻ ǎǳƭƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ 
svolgere un compito di interesse pubblico (articolo 6, paragrafo 1, lettera e), e, per il 
caso di dati sensibili, articolo 9, paragrafo 2, lettera g), del GDPR. Cfr. anche gli articoli 
2-ter e 2-sexies del Codice in materia di protezione dei dati personali). Dal punto di vista 



 

 

ǇǊŀǘƛŎƻΣ ŎƛƼ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ǎǇŜŎƛŦƛco degli 
interessati nel contesto ERT. 

I principali compiti organizzativi in ERT sono di competenza delle scuole e delle 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 5ŜŎƛŘŜƴŘƻ ƭƻ ǎŎƻǇƻ Ŝ ƛ ƳŜȊȊƛ ŘŜƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜ 
ŀƎƛǎŎƻƴƻ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜnto dei dati (articoli 4, paragrafo 7, e 24 
D5twύΦ tŜǊǘŀƴǘƻΣ ƛƭ 5t! ǊƛŎƻǊŘŀ ƭϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ Řƛ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ƛƭ 
ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ 9w¢ ǇƛǴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƻΣ ǘŜƴŜƴŘƻ Ŏƻƴǘƻ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŜ 
caratteristiche pedagogiche dello strumento, ma anche delle sue garanzie in termini di 
protezione dei dati. I principi della protezione dei dati devono guidare tale scelta fin 
Řŀƭƭŀ ǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ƛƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛǘŀ όŀǊǘƛŎƻƭƻ нр ŘŜƭ D5twύΦ Lƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ 
responsabili del traǘǘŀƳŜƴǘƻΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŘŜǾƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ǎŜ ƛƭ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ϦǊƛǎŎƘƛ ŜƭŜǾŀǘƛϦ ǇŜǊ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ Ŝ ƭŜ ƭƛōŜǊǘŁ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜΦ : ǇǊƻōŀōƛƭŜ 
che si verifichi un rischio elevato quando il trattamento riguarda soggetti vulnerabili o 
viene introdotta una nuova tecnologia (si vedano, in particolare, le linee guida wp29 
sulla DPIA). Questo potrebbe essere il caso di alcuni strumenti innovativi adottati per 
9w¢ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŜύΣ Ŝ ŎƛƼ ƻōōƭƛƎƘŜǊŁ ƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛ ŘŜƭ 
trattamento a eseguire una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati (articolo 35 
del GDPR). A questo proposito, il DPA chiarisce che le istituzioni educative non saranno 
soggette a tale obbligo fintanto che il trattamento non comporta rischi aggiuntivi per 
studenti e insegnanti. Ad esempio, l'adozione di uno strumento di videoconferenza che 
non sia invasivo per la privacy (ad esempio non consente il monitoraggio sistematico 
degli utenti) potrebbe non richiedere una valutazione d'impatto. 

Il DPA sottolinea lϥƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ŎƘƛŀǊŀƳŜƴǘŜ ƛ Ǌǳƻƭƛ Ŝ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ 
ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƛƴ ǳƴ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ 9w¢Φ vǳŀƴŘƻ ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ όǘƛǘƻƭŀǊƛύ ǎƛ 
affidano a servizi online esterni per garantire la didattica a distanza, tale rapporto ς 
anche in termini di protezione dei dati ς ǎŀǊŁ ǊŜƎƻƭŀǘƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ όŎŦǊΦ ŀǊǘΦ ну 
GDPR). Considerando lo scenario di emergenza, il DPA suggerisce di verificare prima i 
ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ƎƛŁ ƴŜƭ ǇƻǊǘŀŦƻƎƭƛƻ ŘŜƭƭŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ǎŎƻƭŀǎǘƛŎo 
elettronico), in quanto le caratteristiche dell'insegnamento online potrebbero essere 
coperte dal contratto tra le parti. 



 

 

 

Quando nominano un servizio o una piattaforma online come responsabile del 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŘŀǘƛΣ ƭŀ ǎŎǳƻƭŀ Ŝ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜǾƻƴƻ garantire che il fornitore elabori i 
dati solo per scopi educativi. A tal fine, le istituzioni educative dovranno informare 
chiaramente la piattaforma sul trattamento, in particolare per quanto riguarda la 
politica di archiviazione e cancellazione. 

Il DPA ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǘǳǘǘŀǾƛŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƛƴ ŀƭŎǳƴƛ Ŏŀǎƛ Ǉƻǎǎŀ ŜǎǎŜǊŜ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ 
utilizzare servizi a disposizione del pubblico che consentano videoconferenze limitate a 
ǇƛǴ ǳǘŜƴǘƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ ǎŎŜƴŀǊƛƻΣ ƭŀ ƴƻƳƛƴŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƻƳŜ ǇǊƻŎŜǎǎƻǊŜ ǇƻǘǊŜōōŜ ƴƻƴ 
essere necessaria (o fattibile, potremmo aggiungere). 

Inoltre, laddove non sia possibile usufruire di un servizio specificamente progettato per 
l'istruzione, il trattamento dei dati deve essere ridotto al minimo attivando di default 
solo i servizi necessari all'erogazione della didattica (ad esempio, devono essere evitati 
i sistemi di geolocalizzazione o di social login). 

Lƴ ƭƛƴŜŀ Řƛ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻΣ ǉǳŀƴŘƻ ƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ 9w¢ ŀƎƛǎŎŜ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ 
trattamento, non effettua un trattamento autonomo dei dati personali ricevuti da 
ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ ¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ƛƭ 5t! ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ƭϥƛǇƻǘŜǎƛ ŎƘŜ ƭŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ Ǉƻǎǎŀ 
legittimamente perseguire ulteriori scopi con tali dati in alcune circostanze. In tali casi, 
tuttavia, l'accesso ai servizi educativi non dipende dall'ottenimento del consenso o dalla 
conclusione di un contratto che implichi il trattamento di dati personali non necessari 
per l'apprendimento a distanza. Ad esempio, se la piattaforma obbligasse gli studenti a 
acconsentire al trattamento (ad es. per scopi pubblicitari) o interrompere l'uso del 
ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŎƛƼ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘƻ ƛƭƭŜƎƛǘǘƛƳƻΦ 



 

 

LƴŦƛƴŜΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƭŜ ǎŎǳƻƭŜ ŘŜǾƻƴƻ ŀŘŜƳǇƛŜǊŜ ŀƛ ƭƻǊƻ ƻōōƭƛƎƘƛ Řƛ ǘǊŀǎǇŀǊŜƴȊŀ ƴŜƛ 
confronti di insegnanti, studenti e genitori. Il principio di trasparenza (art. 12 GDPR) 
comporta l'obbligo di comunicare le informazioni rilevanti sul trattamento, gli attori 
ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ Ŝ ƭŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁΣ ƛƴ ǳƴ ƭƛƴƎǳŀƎƎƛƻ ŎƘƛŀǊƻ Ŝ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛōƛƭŜΣ 
soprattutto per i minori (su questo punto, si vedano le Linee Guida WP29 sulla 
trasparenza). In particolare con riferimento al trattamento dei dati dei docenti, il 
Garante ricorda l'importanza di applicare le specifiche disposizioni in ambito lavorativo 
(cfr. artt. 113 e 114 Codice in materia di protezione dei dati personali, e art. 4 Legge 20 
maggio 1970, n. 300), mettendo in guardia contro i rischi di sorveglianza potenzialmente 
ŘŜǊƛǾŀƴǘƛ ƴŜƭƭϥ9w¢ Ŝ ƛ ƭƻǊƻ ŜŦŦŜǘǘƛ ŘƛǎǎǳŀǎƛǾƛ ǎǳƭƭŀ ƭƛōŜǊǘŁ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀƳŜƴǘƻΦ 

LƴŦƛƴŜΣ ƭϥ!ǳǘƻǊƛǘŁ Ƙŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǘƻ ŎƘŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜǊŁ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻŦŦŜǊǘi dalle principali piattaforme 
Řƛ ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƭ ǉǳŀŘǊƻ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ 
dati. 

Lƭ ǇǊƛƳƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ ŘŜƭ 5t! ƛǘŀƭƛŀƴƻ ǎǳƭƭϥ9w¢ ŝ ŎŜǊǘŀƳŜƴǘŜ ƎǊŀŘƛǘƻΦ {ŜǇǇǳǊ ǎǳŎŎƛƴǘŀΣ ǎƛ 
tratta di un'applicazione chiara e ragionata dei principi di protezione dei dati a un 
settore che, per l'urgenza dettata dalla situazione, ha dovuto trovare i mezzi e le 
ǎƻƭǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǳƴŀ ƳŀǎǎƛŎŎƛŀ ǘǊŀƴǎƛȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ƴŜƭ ƎƛǊƻ Řƛ ǇƻŎƘƛ ƎƛƻǊƴƛΦ vǳŜǎǘϥǳƭǘƛƳŀ ŝ 
stata una sfida senza precedenti per la maggior parte delle istituzioni in Italia, che non 
sono concepite per l'erogazione dell'istruzione a distanza. Non sorprende quindi che, in 
ŀǎǎŜƴȊŀ Řƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ Ŝ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘƛ ƛƴǘŜǊƴŀƳŜƴǘŜΣ ƳƻƭǘŜ ǎŎǳƻƭŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŀōōƛŀƴƻ 
guardato altrove, verificŀƴŘƻ ŎƛƼ ŎƘŜ ŜǊŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ƳŜǊŎŀǘƻΦ Lƭ 5t! Ƙŀ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻ 
ƭŀ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƛƭ ŘƛǊƛǘǘƻ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŀƭƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ŀƴŎƘŜ ǊƛŎƻǊǊŜƴŘƻ ŀ ƳŜǘƻŘƛ 
meno tradizionali (come "servizi generici" o piattaforme). Tuttavia, non aveva previsto 
eccezioni aƭƭŜ ƴƻǊƳŜ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ƴŞ ƭƛƳƛǘŀȊƛƻƴƛ ŀƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƛΦ !ƭ 
contrario, il DPA ha illustrato il modo in cui applicare i principi sulla privacy dei dati 
durante il frenetico periodo di emergenza. 

In una recente audizione davanti alla commissione parlamentare per l'infanzia e 
l'adolescenza, il DPA ha sottolineato nuovamente i principi della sua decisione di marzo. 
!ƴŎƻǊŀ ǇƛǴ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜΣ ƭϥ!ǳǘƻǊƛǘŁ Ƙŀ ŎƘƛŜǎǘƻ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛΣ ŎǳƭǘǳǊŀƭƛ Ŝ 
ƴƻǊƳŀǘƛǾƛ ǎǳƭ ŎŀƳǇƻ Ŝ ǎƛ ŝ ŜǎǇǊŜǎǎŀ a favore della creazione di un'infrastruttura cloud 
pubblica, possibilmente in un contesto di cooperazione europea. 

¶ Consenso e archiviazione dei record 

Il GDPR modifica i diritti delle parti interessate.  Il diritto di accesso e cancellazione 
(denominato "diritto all'oblio") ai propri dati viene ampliato in modo che la persona abbia il 
diritto di ricevere una copia completa di tutti i dati personali trattati, piuttosto che la 
ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǘǊattamento. Il diritto alla cancellazione dei dati implica che i 
titolari del trattamento devono impostare una procedura per garantire che i terzi, che 
trattano i dati per conto del titolare del trattamento, cancellino anche le informazioni a 
seguito dell'esercizio del "diritto all'oblio". Il GDPR introduce anche il diritto alla ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŁ 
dei datiΣ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƻ ǳƴ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŀōƛƭƛǘŁΦ  



 

 

Definizioni GDPR 

Dati personali: qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata/identificabile 
(es. nome, dati relativi all'ubicazione, ecc.)  

Titolare del trattamentoΥ ǇŜǊǎƻƴŀ όƻ ǎƻŎƛŜǘŁύ ŎƘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀ ƭŜ ŦƛƴŀƭƛǘŁ Ŝ ƛ ƳŜȊȊƛ ŘŜƭ 
trattamento dei dati personali (indicato anche come titolare)  

Responsabile del trattamento: persona (o azienda) che tratta dati personali per conto del 
titolare del trattamento  

Responsabile della protezione dei dati (DPO): responsabile del trattamento dei dati. Si tratta 
della persona fisica incaricata del trattamento dei dati per conto del titolare del trattamento 
o del responsabile del trattamento. L'atto di nomina di tale persona e le istruzioni fornite 
devono essere forniti per iscritto. Questa persona (o azienda) deve avere conoscenze 
specifiche e competenze particolari in ambito informatico, legale, di valutazione del rischio e 
di analisi dei processi. I suoi compiti includono: Osservazione, valutazione e gestione del 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁ ŀƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ GDPR; Educare l'azienda 
e i dipendenti sui requisiti; Formazione del personale coinvolto nel trattamento dei dati; 
/ƻƴŘǳǊǊŜ ŀǳŘƛǘ ǇŜǊ ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŁΤ aƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ƭŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Ŝ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭϥƛƳǇŀǘǘƻ 
degli sforzi di protezione dei dati; Mantenere reƎƛǎǘǊƛ ŎƻƳǇƭŜǘƛ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 
ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΦ {ŜǊǾƻƴƻ ŀƴŎƘŜ ŎƻƳŜ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ǘǊŀ ƭϥŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ ǾƛƎƛƭŀƴȊŀ 
GDPR e un informatore per gli interessati sul loro diritto.  

Per quanto riguarda la definizione del titolare o del responsabile del trattamento dei dati, il 
GDPR disciplina la ŎƻƳǇǊƻǇǊƛŜǘŁ. Il GDPR consente la nomina di sub-titolari del trattamento 
e distingue tra gli obblighi dei titolari del trattamento e dei responsabili del trattamento. 
Inoltre, il GDPR specifica che tutti i responsabili del trattamento e i titolari del trattamento 
dei dati devono tenere un registro scritto ed elettronico delle operazioni di trattamento.  

Il GDPR autorizza i proprietari a decidere le garanzie e i limiti del trattamento e a valutare le 
misure Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǎǳ ōŀǎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜΦ [ϥŀǳǘƻǊƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ƛƴǘŜǊǾŜǊǊŁ ŜȄ ǇƻǎǘΣ ŎƻƴǎŜƴǘŜƴŘƻ 
ai proprietari di essere responsabili della sicurezza dei dati. Infine, gli obblighi di notifica dei 
responsabili del trattamento si espandono per notificare all'autƻǊƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǇŜǊ ƭŀ 
protezione dei dati eventuali violazioni, non solo i fornitori di servizi di comunicazione 
elettronica.  

I titolari del trattamento possono memorizzare cookie o dispositivi equivalenti 

sull'apparecchiatura terminale dell'interessato? Bisogna distinguere tra cookie tecnici e 

cookie di profilazione.  I cookie tecnici sono utilizzati al solo fine di effettuare la trasmissione 

di una comunicazione su una rete di comunicazione elettronica; sono strettamente 

ƴŜŎŜǎǎŀǊƛ ŀƭ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řƛ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŜǎǇƭƛŎƛǘŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řŀƭ 

contraente o dall'utente.  I cookie di profilazione sono finalizzati alla profilazione delle 

preferenze o del comportamento degli utenti. Sono utilizzati per inviare messaggi 

pubblicitari in linea con le preferenze rivelate dagli utenti stessi durante la navigazione in 



 

 

Internet.  L'utilizzo dei cookie di profilazione richiede il preventivo consenso dell'interessato, 

mentre l'utilizzo dei cookie tecnici no.  Tuttavia, in entrambi i casi, i titolari del trattamento 

devono fornire agli interessati un'informativa che includa le seguenti informazioni 

aggiuntive: 1) indicazione dell'utilizzo di cookie tecnici e cookie di profilazione; 2) diritto di 

ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ǉǳŀƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛ ŎƻƻƪƛŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǊŜΤ оύ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ƭϥǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƛ ŎƻƻƪƛŜ 

attraverso le impostazioni del browser dell'utente (indicando la procedura per modificare 

tali impostazioni). Il GDPR non modifica il flusso di dati, sebbene i trasferimenti possano 

iniziare senza l'autorizzazione del garante. Il GDPR consente un codice di condotta o schemi 

di certificazione per dimostrare adeguate garanzie di sicurezza e richiede che i flussi di dati 

verso un paese terzo vengano eseguiti solo quando gli accordi internazionali sono simili tra 

gli Stati. 

La mancata fornitura di un'informativa o la fornitura di un'informativa inadeguata 
all'interessato, o la mancata adozione di misure minime di sicurezza o il trattamento illecito 
dei dati possono comportare multe estremamente severe che vanno da 10.000 a 300.000 
euro e oltre, a seconda del tipo di violazione e delle dimensioni dell'ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ 

{Ŝ ƭϥǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǘƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ Řƛ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ǘǳƻƛ ŎƭƛŜƴǘƛΣ ƴƻƴ Ǉǳƻƛ ǇƛǴ ŀǎǇŜǘǘŀǊŜΦ 
Quel breve disclaimer (generalmente menzionando "le informazioni laddove gestite secondo 
la legge sulla protezione dei dati) che hai utilizzato alla fine delle tue e-mail o siti Web 
ǇƻǘǊŜōōŜ ƴƻƴ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ǇŜǊ ŎƻƴŦƻǊƳŀǊǎƛ ŀƭ ƴǳƻǾƻ ǊŜƎƻƭŀƳŜƴǘƻΦ /ƻƴ ƭϥŀƛǳǘƻ Řƛ ǳƴ 
ŜǎǇŜǊǘƻ Řƛ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƻǊŀ ŝ ƛƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛǾŜŘŜǊŜ ƭŀ ǘǳŀ ǇƻƭƛǘƛŎŀ Řƛ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŘŀǘƛΦ  

 

 

  



 

 

 

3. ASPETTI ORGANIZZATIVI  

 

¶ Risposta degli istituti di istruzione superiore alla COVID-19 

[Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎƻƴƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇǊƛƳŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŎƻƭǇƛǘŜ Řŀƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ Řƛ /h±L5-19.  
/ƻƳŜ ŘŜƭƛƴŜŀǘƻ Řŀƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ LǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ƻƎƴƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘƻǾŜǾŀ ƎŜǎǘƛǊŜ Řŀ ǎƻƭŀ 
la ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ Řƛ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳŜ ƛƭ ǎŜǘǘƻǊŜ 
accademico. 

Secondo la ricerca CRUI ς !ǎǎƻŎƛŀȊƛƻƴŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ LǘŀƭƛŀƴŜ tǳōōƭƛŎƘŜ Ŝ tǊƛǾŀǘŜ ς il campione 
Řƛ уу ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜ Ƙŀ ǎǇƻǎǘŀǘƻ ƳŜŘƛŀƳŜƴǘŜ ƭϥуу҈ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƻƴƭƛƴŜΣ Ƴŀ ǎƻƭƻ ƭŀ ƳŜǘŁ 
del campione ha raggiunto il 96%. Pochissimi istituti di istruzione superiore hanno fornito 
meno del 50% dei corsi da remoto. Questi dati risalgono alla fine di marzo 2020.  

La diffusione del COVID-19 ha evidenziato la ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Řƛ ƛƴƛȊƛŀǊŜ ŀ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƴ ƳƻŘƻ ŘƛǾŜǊǎƻ ƛ 
doveri quotidiani e consolidati: l'istruzione ha dovuto adattarsi alle nuove sfide emergenti 
ŎǊŜŀƴŘƻ ƴǳƻǾƛ ƳƻŘƛ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀǊŜ Ŝ ǎǘǳŘƛŀǊŜ ƴƻƴŎƘŞ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ ǘǊŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƳƻƴŘƻ ŘŜƭƭŜ 
imprese. Queste condizioni mutate e costantemente mutevoli costituiscono sia una minaccia 
ŎƘŜ ǳƴŀ ǎŦƛŘŀ ǇŜǊ ƭŜ ƴƻǎǘǊŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ {ŜōōŜƴŜ ƭŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ Ŧŀǘǘǳŀƭƛ ŀōōƛŀƴƻ ǎǇƛƴǘƻ ǇŜǊ 
ǳƴϥƛƴǘŜǊǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƳƻŘƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ƙŀƴƴƻ ŀƴŎƘŜ ǎŎƻǇŜǊǘƻ ƛ 
laǘƛ ǇƻǎƛǘƛǾƛ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜΦ vǳŜǎǘƻ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇŜǊ ǊƛƴƴƻǾŀǊŜ ƛƭ 
sistema educativo italiano allineandolo ai parametri europei e per favorire l'emergere e 
ƭϥŀƴŀƭƛǎƛ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǘŀ Řƛ ŀƭŎǳƴƛ ǘŜƳƛ ŎƻƳŜ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΣ ƛ ŘƛǊƛǘǘƛ ǎƻŎƛŀƭƛ, le competenze 
digitali.  

¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ǎƻƴƻ ŜƳŜǊǎŜ ŀƭŎǳƴŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǎǳƭ ŦǊƻƴǘŜ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƛ ƴǳƻǾƛ ǎǘǊǳƳŜƴǘƛ ŎƘŜ 
ƳƻǎǘǊŀƴƻ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴŜ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛǾŜ Ŝ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ 
ƴŜƭƭϥŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΦ [ƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎƛ ǇǳƼ dire per il lato opposto: la mancanza 
di competenze digitali e di strumenti digitali da parte degli studenti ha fortemente rallentato 
alcuni percorsi educativi.  

¦ƴŀ ŘŜƭƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ǇƛǴ ƛƳǇŜƎƴŀǘƛǾŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ƛƭ Ŧŀǘǘƻ ŎƘŜ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎǇŜǎǎƻΣ ŎƻƳŜ ƭŜ ƛǎǘƛǘǳzioni 
pubbliche, sono abituate a fare riferimento al classico modello burocratico, che appare come 
una linea di produzione non guidata da obiettivi specifici. Questo dovrebbe essere cambiato 
ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ƭŀ ŎƻƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǳƴƛǘŁ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ŀǾǾƛcinandosi a una cultura del 
lavoro basata sui risultati.  

9ǾƛŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŜƳŜǊǎƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǇŀƴŘŜƳƛŎŀ ŝ ǎǘŀǘƻ ǉǳŜƭƭƻ 
della digitalizzazione: professori e studenti non hanno potuto seguire nuovi processi di lavoro 
ǇŜǊŎƘŞ ǉǳŜƭƭƛ ƴƻn erano informatizzati. 

Durante la chiusura della pandemia alcuni istituti di istruzione superiore sono riusciti ad 
ŀŘŀǘǘŀǊǎƛ Ƴƻƭǘƻ ǊŀǇƛŘŀƳŜƴǘŜ ŀƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ Řŀƭƭŀ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜΦ /ƛƼ ǇƻǘǊŜōōŜ 
ŀǾǾŜƴƛǊŜ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ƎǊŀȊƛŜ ŀƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ Řƛ ŀŘŀǘtamento di insegnanti e studenti, ma anche al 
grande lavoro svolto dall'alta e media dirigenza, ovvero i dipendenti degli istituti di istruzione 
superiore a vari livelli. Il loro lavoro di coordinamento ha contribuito a rafforzare i legami 
all'interno dell'organizzazione al fine di evitare l'indebolimento dell'intera struttura. Le 



 

 

ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎƘŜ ǎƻƴƻ ǊƛǳǎŎƛǘŜ ŀ ƎŜǎǘƛǊŜ ǉǳŜǎǘƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǎƻƭƻ ǉǳŜƭƭŜ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƎƛŁ 
praticato il modello integrato o erano telematiche, ma anche quelle che hanno 
precedenǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻ ƴŜƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ Ŝ ƴŜƭƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ Ŝ Řƛ 
ŎƻǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁΦ  

 

ω ±ŀƴǘŀƎƎƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ Ŝ ǇǊƻōƭŜƳƛ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ - CƻŎǳǎ ǎǳƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ 
vs relazione degli studenti 

Sta diventando molto interessante capire come cambiamenti profondi e innovativi stiano 
influenzando il modo in cui impariamo e insegniamo. 

/ƻƳŜ ƳƻƭǘŜ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ƛƴƛȊƛŀǘƻ ŀ ǊƛƳŀǊŎŀǊŜΣ ŝ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ƻƴƭƛƴŜ Ƙŀƴƴƻ 
permesso agli studenti fuori dal campus sia di iscriverǎƛ ŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƭƻƴǘŀƴŜ ǎŜƴȊŀ ǳƭǘŜǊƛƻǊƛ 
ǎǇŜǎŜ ŀ Ŏŀǳǎŀ Řƛ ǳƴ ǘǊŀǎŦŜǊƛƳŜƴǘƻ ǎƛŀ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǊŜ ǇƛǴ ŎƻǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ŜŘ ŜǎŀƳƛΦ 
LƴƻƭǘǊŜΣ ǉǳŜǎǘŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ƙŀ ŀƴŎƘŜ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǘƻ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŏƻƴ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜΥ 
giovani lavoratori, genitori soli e persino disabili o gravemente malati.  

{ǘŀǘƛǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ǎŀƭŘƻ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŜ ǇƛǴ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ǘǊŀ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛΦ L ǇƛǴ ǊŜǎƛƭƛŜƴǘƛ 
Řƛ ƭƻǊƻ Ƙŀƴƴƻ ŀǇǇǊƻŦƛǘǘŀǘƻ Řƛ ǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊƛƻŘƻ ǊŀŦŦƻǊȊŀƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŜ Ŝ 
creando spazi di libeǊǘŁ ǇŜǊ ŜǎǇǊƛƳŜǊǎƛΣ ǇŀǊǘŜƴŘƻ ǇǊƻǇǊƛƻ ŘŀƭƭŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜ Ŝ Řŀƭƭŀ 
noia data dall'isolamento sociale. L'apprendimento a distanza rappresenta anche 
ǳƴϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ƛƳǇŀǊŀǊŜ ƭŀ ǘƻƭƭŜǊŀƴȊŀ ŀƭƭŀ ŦǊǳǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇŜǊ ŀǎǇŜǘǘŀǊŜ ǇŜǊ 
raggiungere un equilibrio nell'autovalutazione e nella relazione sociale. 

Tuttavia, non tutti gli studenti riescono a beneficiare o adattarsi alle nuove condizioni, 
specialmente quelli che non hanno un forte background socio-culturale ed economico (o 
ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛΣ ƛƴ ŜŦŦŜǘǘƛύΦ [ϥ!D/haΣ ƭϥ!ǳǘƻǊƛǘŁ /ƻƳǳƴƛǘŀǊƛŀ ǇŜǊ ƭŜ /ƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴƛΣ 
ha rivelato attraverso la sua ricerca che 25 studenti su 100 hanno avuto problemi con la 
connessione digitale, 19 su 100 hanno comunicato che non l'intera classe ha preso parte alle 
lezioni online, quasi 10 su 100 non possedevano strumenti digitali adeguati. Il 12,7% degli 
ǎǘǳŘŜƴǘƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ƴƻƴ Ƙŀ ōŜƴŜŦƛŎƛŀǘƻ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀΦ Lƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŝ 
che la situazione pandemica ha allargato le disuguaglianze (il cosiddetto digital divide) tra gli 
studenti per molte ragioni, come la presenza di studenti con bisogni educativi speciali o a 
basso rendimento, la mancanza di dispositivi digitali domestici e connessioni stabili, e di 
programmi di prestiti gratuiti dati dallŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŀōƛǘŀǘƛǾŜ όŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ 
sovraffollamento).  

Demopolis ς Istituto Nazionale di Ricerca ς ha indagato l'opinione pubblica sulle condizioni 
degli studenti durante la pandemia. 



 

 

 

Dƭƛ ƛǘŀƭƛŀƴƛ ǎǘƛƳŀƴƻ ŎƘŜ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƴƻƴ siano sufficientemente garantite in 
ƳƻŘƻ Ŝǉǳƻ ǎƛ ŀǎǇŜǘǘŀƴƻ Řŀƭ ф҈ ŘŜƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜΥ ƛƭ ср҈ ǇŜƴǎŀ ŎƘŜ Ŏƛ ǎƛŀƴƻ ŘƛǾŜǊǎƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ǉǳŀƭƛǘŁ 
ŀƴŎƘŜ ŀƭƭϥƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŎƻƴǘŜǎǘƻ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƻ Ŝ ƛƭ но҈ ǊƛǘƛŜƴŜ ŎƘŜ ƭŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ǎƛŀƴƻ 
garantite a pochi. 

Tuttavia, ƛ ǊƛǎŎƘƛ ƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎŀΣ ƛƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭŜ ŀōƛƭƛǘŁ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜ Ŝ 
ǊŜƭŀȊƛƻƴŀƭƛΣ Ŝǎƛǎǘƻƴƻ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ǘƛǇƛ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΥ ƴŜƭ нлнл ǎƛ ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ǳƴ ŀǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ол҈ ŘŜƛ 
disturbi alimentari tra gli studenti e due terzi di loro stanno vivendo ansia, stress e 
ŀǳǘƻƭŜǎƛƻƴƛǎƳƻΦ ¦ƴƻ ŘŜƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǇƛǴ ŎǊƛǘƛŎƛ ŝ ƭŀ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǇŀǎǎƛǾƛǘŁ ŎƘŜ ƭƻ ǎǘǳŘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ 
ŀŦŦǊƻƴǘŀǊŜ ǉǳŀƴŘƻ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ǉǳƻǘƛŘƛŀƴŜ Ŏƻƴ ǇƻŎƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ƛƴǘŜǊŀƎƛǊŜ Ŏƻƴ 
ŎƻƳǇŀƎƴƛ Řƛ ŎƭŀǎǎŜ Ŝ ƛƴǎŜƎƴŀƴǘƛΦ Lƭ Ǉǳƴǘƻ ŎǊƛǘƛŎƻ ŝ ǉǳƛƴŘƛ ƭŀ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ 
viventi come contesto comunitario per gli studenti.  

[ŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛŀ ƛǘŀƭƛŀƴŀ ŝ ǎǘŀǘŀ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛȊȊŀǘŀ ŀƴŎƘŜ Řŀ ǳƴ ǳƭǘŜǊƛƻǊŜ ŀƭƭŀǊƎŀƳŜƴǘƻ 
ŘŜƭ ƎŀǇ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜ ǘǊŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ bƻǊŘ Ŝ ŘŜƭ {ǳŘ ŀ Ŏŀǳǎŀ ŘŜƭƭŀ Ǉreesistente inadeguatezza 
infrastrutturale, dei livelli di ricchezza e di investimento sul capitale umano e della 
ǎǘŀƎƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎŀΦ  aŀ ŀƴŎƘŜ ǘǊŀ ƭŜ ǎƛƴƎƻƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŀŜǎŜ ƛƭ ŘƛǾŀǊƛƻ 
ƴŜƭƭϥƻŦŦŜǊǘŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǎƛ ŝ ŀƳǇƭƛŀǘƻΦ ¢ǳǘǘƻ ǉǳŜǎǘƻ Ƙŀ ǳƴ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŦƛƴŀƭƛΣ Ŏƛƻŝ ǎǳƎƭƛ 
studenti.  

¦ƴ ŀƭǘǊƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ƭϥƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀŘ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ 

ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ Ŝ ǎǘŀƎŜΥ ƛƭ ǇǊƛƳƻ Ǉǳƴǘƻ ŝ ǎǘŀǘƻ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊƳŜƴǘŜ ŎǊƛǘƛŎƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ {¢9aΣ 

ƳŜƴǘǊŜ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŝ stato sostituito solo in parte con stage organizzati a distanza. Lo stesso 

vale per gli studenti che stavano per trasferirsi all'estero per studiare o partecipare a uno 

stage nell'ambito di un programma di scambio come Erasmus +.  A tal proposito sembra dai 

dati che la pandemia abbia invalidato anche la condizione occupazionale insieme alle 

conoscenze degli studenti: secondo l'Istat ς istituto nazionale di statistica ς nel 2020 il tasso 
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di disoccupazione giovanile ha raggiunto il 29,7% e il tasso di occupaȊƛƻƴŜ ƴŜƭƭŀ ŦŀǎŎƛŀ Řƛ ŜǘŁ 

25-оп ŀƴƴƛ ŝ ŘƛƳƛƴǳƛǘƻ Řƛ -1,8 punti nonostante i diversi incentivi all'assunzione previsti dal 

governo (solo 67.731 giovani potrebbero usufruirne). Sebbene il 58,7% degli studenti laureati 

siano donne (che tendono anche ad essere ǇƛǴ ōǊŀǾŜ ŀ ǎǘǳŘƛŀǊŜ Ŝ ŀ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ŘƛǾŜǊǎŜ 

esperienze di tirocinio durante i loro studi), un anno dopo aver conseguito la laurea hanno -

мтΣу҈ Řƛ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǘǊƻǾŀǊŜ ƭŀǾƻǊƻ Ŝ ƎǳŀŘŀƎƴŀƴƻ уф ŜǳǊƻ ƛƴ ƳŜƴƻ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƛ ƭƻǊƻ ŎƻƭƭŜƎƘƛ 

maschi. Inoltre, l'Italƛŀ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǘǊŀ ƛ ǘŀǎǎƛ ǇƛǴ ƴŜƎŀǘƛǾƛ ƛƴ 9ǳǊƻǇŀ ǎǳƭƭϥƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴŜ ƎƛƻǾŀƴƛƭŜ 

ŀƴŎƘŜ ǇŜǊŎƘŞ ƛƭ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ-ŀŦŦŀǊƛΣ Řŀ ǎŜƳǇǊŜ ŘŜōƻƭŜΣ ǎƛ ŝ ŀƎƎǊŀǾŀǘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ 

pandemia per molte ragioni.  

In generale, una ricerca sulla vita degli studenti universitari durante la pandemia condotta 
Řŀƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ aƻƭƛǎŜΣ ƳƻǎǘǊŀ ŎƘŜ ƛƭ ŎŀƳǇƛƻƴŜ Řƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŝ ŘƛǾƛǎƻ ƛƴ ƭŀǘƛ ƻǇǇƻǎǘƛΥ ƛƭ ппΣн҈ 
di loro desidera frequentare solo lezioni in presenza, il 41,2% vuole una didattica mista e solo 
il 14,6% dichiara di preferire la formazione a distanza completa. Tuttavia, il presidente di 
Almalaurea ς un consorzio interuniversitario ς ha dichiarato che quegli studenti disposti a 
tornare in classe (quattro quinti di un campione di 110 mila) sono i laureandi o quelli che sono 
stati iscritti da diversi anni. Il nuovo anno accademico ha dimostrato che i nuovi arrivati 
ǘŜƴŘƻƴƻ ŀ ǇǊŜŦŜǊƛǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ǇŜǊŎƘŞ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ Ƴŀƛ ǘŜƴǘŀǘƻ ƭŜȊƛƻƴƛ ƛƴ 
presenza. TuǘǘŀǾƛŀΣ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŦǊŜǉǳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ Ƙŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǘƻ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ 
ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭϥǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ όҌмпƳƛƭŀ Řƛ ƴǳƻǾƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ нлмфκнлнлύΦ {ŜōōŜƴŜ ƛƭ нтΣр҈ 
ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŘŜƭ {ǳŘ ǎƛ ǘǊŀǎŦŜǊƛǎŎŀ ƴŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ bƻǊŘΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ /ŜƴǘǊƻ Ŝ {ǳŘ 
Lǘŀƭƛŀ ǎƻƴƻ ŀǳƳŜƴǘŀǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Řƛ ǇƛǴ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƭ bƻǊŘ ŘŜƭ tŀŜǎŜ όbƻǊŘ 
ҌнΣр҈Σ /ŜƴǘǊƻ ҌтΣт҈ Ŝ {ǳŘ Ŝ LǎƻƭŜ ҌрΣл҈ύΦ ¦ƴϥŀƭǘǊŀ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŝ ƛƭ ǘŀǎǎƻ Řƛ ŎǊŜǎŎƛǘŀ 
di alcuni campi di studio come stem (fino al 1р҈ ƛƴ ǇƛǴ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭ нллоκлпΣ ŎƘŜ ŝ ƭϥŀƴƴƻ 
ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ ǇƛǴ ŎƻƭǇƛǘƻ ǇŜǊ ƛ ǘŀǎǎƛ Řƛ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜύΣ ǎŀƴƛǘŁΣ ŀƎǊƛŎƻƭǘǳǊŀ Ŝ ŀǊŜŜ ǾŜǘŜǊƛƴŀǊƛŜ όŦƛƴƻ ŀƭ 
2%), mentre artistico, umanistico, pedagogico, e soprattutto economia, diritto e sociologia, 
sono al di sotto del tasso medio 2003/04 (rispettivamente -4% e -15%). Tuttavia, alcuni tassi 
sono migliorati in modo significativo: il 58,4% degli studenti completa gli studi in tempo (nel 
2010 il 39%) e solo il 7,6% al di fuori del tempo prescritto.  

 

ω ±ŀƴǘŀƎƎƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛvi e problematiche dei programmi educativi digitali ς Focus sul 
ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǘǊŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊƛ 

L'accelerazione data dalla situazione pandemica ha fatto emergere il potenziale critico che un 
ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜ ŘŜƛ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǇǳƼ ŀǘǘƛǾŀǊŜ Ǉer aumentare l'efficacia didattica. Il 
personale docente ha spesso dovuto intraprendere percorsi di competenze digitali da solo a 
causa della mancanza di competenze preesistenti e, inoltre, di infrastrutture. Infatti, secondo 
FLC CGIL - uno dei sindacati italiani dei lavoratori della conoscenza - solo il 22,9% dei professori 
ha potuto frequentare corsi di miglioramento digitale (11,3% in passato e 11,6% in 
emergenza) e il 32,2% ha ricevuto assistenza da un help desk (indagine condotta su un 
campione di 991 ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŜύΦ 

Lƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƻ ǎƛ ŝ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ƛƴ ƛƴŀŘŜƎǳŀǘŜȊȊŜ ƭƻƎƛǎǘƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀƭƛ Ŝ Ƙŀ 
dovuto ripensare ai propri metodi di insegnamento e valutazione. Tuttavia, due terzi dei 



 

 

docenti hanno immediatamente spostato le lezioni online con i pochi strumenti che avevano 
ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ όсоΣм҈ ŀ ǎŎŜƭǘŀΣ нрΣп҈ ǎƻǘǘƻ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁύΦ !ƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻΣ ǳƴ 
ǉǳŀǊǘƻ ŘŜƛ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ƳŜǎǎƻ ǎƻǘǘƻ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŀƭƭŜ ƭƻǊƻ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǇŜǊ ǎǇƻǎǘŀǊŜ ƛ ŎƻǊǎƛ 
online. La maggior parte dei prƻŦŜǎǎƻǊƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀ Řƛ ǇǊŜŦŜǊƛǊŜ ŎƻƴŘǳǊǊŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ƛƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 
ŀǎƛƴŎǊƻƴŀΦ {ƻƭƻ ǳƴŀ ǇŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ ƳƛƴƛƳŀ όм ǳƴƛǘŁ ǎǳ млύ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊƛ Ƙŀ ŘŜŎƛǎƻ Řƛ ƴƻƴ 
ǘǊŀǎŦŜǊƛǊŜ ƭŜ ƭŜȊƛƻƴƛ ƛƴ ǳƴ ŀƳōƛŜƴǘŜ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴǘŜǊǊƻƳǇŜƴŘƻ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀŎŎŀŘŜƳƛŎƘŜΣ ƻ 
di abbreviare il programma dei corsi (circa l'11% dei professori ha insegnato meno dell'80% 
delle ore stabilite e solo il 3,5% meno del 50%). 

5ƛǾŜǊǎŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ƙŀƴƴƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ŎƘŜ ƛ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŘƻǘǘƛ ŘŜƭƭŀ ƳŜǘŁ ƻ 
addirittura di un terzo rispetto ai corsi convenzionali.  

5ƛǾŜǊǎŜ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ Ƙŀƴƴƻ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀǘƻ ǘǳǘǘƛ ƛ ŘƻŎŜƴǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ŜǎŀƳƛ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀΣ 
ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƭaboratorio, incontro con relatori di tesi e dissertazione di tesi, non solo per 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƘŜΣ Ƴŀ ǎǇŜǎǎƻ ǇŜǊ ƭŀ ƳŀƴŎŀƴȊŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŀǘƻΦ {ƛ ŝ 
ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ǳƴ ŘƛǾŀǊƛƻ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƻ ǘǊŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘŜƭ bƻǊŘ Ŝ ŘŜƭ {ǳŘ ǎǳƭ ǇŀǎǎŀƎƎƛƻ ŀƭƭŀ formazione 
a distanza: la maggior parte del territorio italiano ha raggiunto il 63,9%, mentre il Sud e le 
isole solo il 55,4%. 

¦ƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǎǘŀƭƭƻ Ƙŀ ǊŀƭƭŜƴǘŀǘƻ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ŎƘŜ ŝ ŦƻǊǎŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜƭ 
lavoro quotidiano del professore: oltre il 45% del campione FLC CGIL ha dovuto interrompere 
ƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƛƭ му҈ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƎǊŀǾƛ Ŝ ƛƭ т҈ Ƙŀ ŘƻǾǳǘƻ ǊƛƴǳƴŎƛŀǊŜ ǇŜǊŎƘŞ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ 
coinvolto nelle conseguenze della pandemia. 

 

 

 

Alcune differenze sono state anche legate ai campi scientifici in termini di conduzione della 
ricerca (indipendentemente dalla variabile geografica o dalla dimensione universitaria). Le 
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ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǇƛǴ ŎƻƭǇƛǘŜ ǎŜƳōǊŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŀƭŎǳƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǊŜŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƘŜ ŎƻƳŜ /ƘƛƳƛŎŀΣ .ƛƻƭƻƎƛŀΣ 
Medicina e Agricoltura: 

 

 

 

Altri dipartimenti sono meno ostacolati nel continuare a condurre ricerche: Matematica, 
Ingegneria e Architettura, Studi umanistici, Economia, Diritto, Scienze politiche e Sociologia 
sono stati bloccati solo per il 10%. 
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Figura1 Campi scientifici meno ostacolati parte. 2 

tŜǊ ƭƻ ǇƛǴ ƭŜ ŀǊŜŜ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎƘŜ ŎƻǎǘǊŜǘǘŜ ŀ ŎŀƳōƛŀǊŜ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎƻƴƻ LƴƎŜƎƴŜǊƛŀ Ŝ aŜŘƛŎƛƴŀ Ŝ ŀŦŦƛƴƛ 
όмл҈ύΦ L ŎŀƳǇƛ ǇƛǴ ƛƳǇŜƎƴŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ǎǳƭ /ƻǾƛŘ-19 sono la Medicina (12,6%) e le Scienze 
Sociali (circa il 5%). 

LƴƻƭǘǊŜΣ Ŏƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǇƛǴ ƻǎǘŀŎƻƭƛ ǇŜǊ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ŎƻƴŘǳŎƻƴƻ ǊƛŎŜǊŎƘŜ Řƛ ƎǊǳǇǇƻ όотΣс҈ 
ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ōƭƻŎŎŀǘƛ Ŝ нмΣт҈ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁύ Ŝκƻ ƭŀǾƻǊŀƴƻ ǇǊŜǎǎƻ ǎǘǊǳǘǘǳǊŜ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀ όптΣн҈ 
ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ōƭƻŎŎŀǘƛ Ŝ нт҈ Ŏƻƴ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁύΦ vǳŜǎǘƛ ǳƭǘƛƳƛ ǎono riusciti a passare la loro ricerca 
all'ambiente digitale circa il 40%. Al contrario, i ricercatori che lavorano individualmente sono 
ǇƛǴ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛ όǎƻƭƻ ƛƭ мпΣо҈ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ōƭƻŎŎŀǘƻ Ŝ ƛƭ ннΣф҈ ǎŜƴȊŀ ƻǎǘŀŎƻƭƛύΦ 

Psicologicamente parlando, il personale accademico, indipendentemente dalla sua posizione 
gerarchica, ha spesso denunciato la cosiddetta stanchezza onlineΣ Ŏƛƻŝ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǎƛƴǘƻƳƛ 
psicosomatici e di un carico di lavoro sproporzionato a scapito del proprio equilibrio privato 
dovuto alla pervasiva connessione digitale. 

¢ǳǘǘŀǾƛŀΣ ǉǳŜǎǘŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ Ƙŀ Řŀǘƻ ƭƻǊƻ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴ ǇŀǘǊƛƳƻƴƛƻ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŎƘŜ ŘƻǾǊŜōōŜ ŜǎǎŜǊŜ ǾŀƭƻǊƛȊȊŀǘƻ ŘϥƻǊŀ ƛƴ Ǉƻƛ ǇŜǊ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ŘƛŘŀǘǘƛŎŀ ǇƛǴ 
attraente e motivante. I professori hanno anŎƘŜ ŀǾǳǘƻ ƭϥƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǊŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǇƛǴ 
ǎǘǳŘŜƴǘƛ ŦǳƻǊƛ Řŀƭ ŎŀƳǇǳǎ Ŝ Řƛ ƛƴǎŜƎƴŀǊŜ ƛƴ Ŏƭŀǎǎƛ ǇƛǴ ŀƳǇƛŜΦ [ϥƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŝ 
strettamente correlata ai contenuti, alla metodologia e all'innovazione della gestione delle 
classi. La maggior parte delle nuove competenze richieste nell'insegnamento riguarda la 
creazione di un nuovo ambiente di apprendimento, la personalizzazione dei processi di 
insegnamento-apprendimento, sostenendo l'apprendimento individuale e cooperativo tra gli 
studenti. Si tratta di rinnovare la metodologia didattica nel senso che potrebbe adattarsi in 
modo flessibile e collettivo alle richieste costantemente emergenti.  
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¶ Cambiamenti nella struttura organizzativa e nella logistica come conseguenza dei 
programmi di educazione digitale 

[ϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŀ ŘƛǎǘŀƴȊŀ ŝ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘŀ ŎƻƳŜ ǳƴ ƳƻŘƻ ǇŜǊ Ǝƭƛ ƛǎǘƛǘǳǘƛ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ 
ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ Řƛ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƛ ƭƛǾŜƭƭƛ Řƛ ƛǎŎǊƛȊƛƻƴŜ Ŝ ƭŀǳǊŜŀ ŘŜƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŝ Řƛ ŦƻǊƴƛǊŜ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƎƭƛ 
studenti non tradizionali, il cui impiego, salute, famiglia o altre circostanze non sono 
favorevoli a un programma accademico tradizionale. 

{ǘŀ ŘƛǾŜƴǘŀƴŘƻ Ƴƻƭǘƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǾŀƭǳǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻƴǘŜȊȊŀ Ŝ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾŀ ƴŜƭƭŀ 
struttura universitaria. I consulenti educativi che cercano di stabilire o espandere l'istruzione 
online dell'istituzione devono guardare oltre la semplice adozione di un sistema di gestione 
dell'apprendimento (ad esempio Moodle, Blackboard, Canvas, Desire2Learn, ecc.) e avere la 
ƎǊŀƴŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ƛƴǎŜƎƴŀǊŜ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾƛΦ [ϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƻƴƭƛƴŜ ŝ 
ǎƛǎǘŜƳƛŎŀ Ŝ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ǳƴŀ ǇƛŀƴƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎŀ Ŝ ƛƭ ŎƻƛƴǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǇƛǴ ŀǊŜŜ 
dell'istituzione. I programmi online di successo richiedono uno sviluppo e un cambiamento 
organizzativo sistematico, a partire da una valutazione ŘŜƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ 
dell'organizzazione e della prontezza a stabilire o espandere il programma di formazione 
online. 

¦ƴ ƳƻŘŜƭƭƻ ŀƳǇƛŀƳŜƴǘŜ ǊŜŦŜǊŜƴȊƛŀǘƻ ǇŜǊ ƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŝ ƛƭ ϦaƻŘŜƭƭƻ 
completo per la diagnosi dei sistemi organizzativi". Il modello si basa su principi e teorie di 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ Ŝ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƭŜ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƛƴǇǳǘ όŎƛƻŝ 
ambiente esterno); trasformazioni o componenti di progettazione (ad es. ambiente interno) 
Ŝ ƻǳǘǇǳǘ όŎƛƻŝ Ǌƛǎǳƭǘŀǘi organizzativi) (Cummings e Worley, 2015). Il modello completo per la 
ŘƛŀƎƴƻǎƛ ŘŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŝ ǎǳƎƎŜǊƛǘƻ ǇŜǊ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƻ ŎƻƳŜ ǉǳŀŘǊƻ ǇŜǊ ǾŀƭǳǘŀǊŜ 
ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜ Ŝ ƭŀ ǇǊƻƴǘŜȊȊŀ ǇŜǊ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ƻ ŜǎǇŀƴŘŜǊe 
l'istruzione online. 

I programmi di apprendimento online di successo non si verificano solo, sono stabiliti, 
sviluppati, cresciuti e, ad un certo punto, sono istituzionalizzati. Nella maggior parte dei 
ŎƻƭƭŜƎŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ƛ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜ ǎƻƴƻ ŀǾǾƛati da docenti che cercano di soddisfare le 
esigenze dei loro studenti particolari. Questi innovatori attirano l'attenzione di altri docenti, 
che iniziano anche a offrire i propri corsi online. Ad un certo punto il programma cattura 
l'attenzione dell'amministrazione, che codifica il programma online con politiche, procedure, 
risorse e operazioni. Questo segue il modello di diffusione delle innovazioni promosso da 
Everett Rogers (Rogers, 2003). Nel modello di Roger, illustrato nella figura seguente, le 
innovazioni sono formulate da innovatori, che convincono i primi utenti a unirsi 
all'innovazione. I canali di comunicazione formali e informali, il tempo e i sistemi sociali 
(compresi gli opinion leader, i mandati organizzativi, i media e i regolamenti governativi) 
aiutano l'innovazione a diffondersi fino a quando non diventa ampiamente accettata dalla 
ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ǇǊŜŎƻŎŜΣ Řŀƭƭŀ ƳŀƎƎƛƻǊŀƴȊŀ ǘŀǊŘƛǾŀ ŜΣ ƛƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ Řŀ ǉǳŜƭƭƛ ǇƛǴ ǊŜǎƛǎǘŜƴǘƛ 
all'innovazione (ritardatari). 



 

 

 

Figura: Diffusione del modello di innovazione nelle organizzazioni educative (Rogers, 2003). 

Per le istituzioni che cercano di stabilire i loro programmi online iniziali o che cercano di 
ŜǎǇŀƴŘŜǊŜ ƛ ƭƻǊƻ ŀǘǘǳŀƭƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǊŜ ǎŜ ƭϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Ƙŀ ƭŀ 
ŎŀǇŀŎƛǘŁ Ŝ ƭŀ ǇǊƻntezza per il successo dell'apprendimento online. Il campo dello sviluppo 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ ǇǳƼ ŦƻǊƴƛǊŜ ǳƴŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ǎƻŘŘƛǎŦŀǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ŜǎƛƎŜƴȊŀΦ 



 

 

 

¢ŀōŜƭƭŀ нΥ !ǊŜŜ ǘŜƳŀǘƛŎƘŜΣ ŦŀǘǘƻǊƛ Řƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǾƻŎƛ Řƛ ŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ όtƛƷŀΣ нлмсύ 



 

 

¶ Cambiamenti che la pandemia di Covid-19 sta producendo insieme alcune questioni 
preziose e 

Innovazioni  

¦ƴƻ ŘŜƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛ ǇƛǴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƛ ŀǘǘƛǾŀǘƛ ŝ ƭϥƛƴǘŜǊŀ ǊƛǇǊƻƎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇŜǊŎƻǊǎƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛΤ 
in altri termini, sembra che alcuni cambiamenti spesso rinviati siano fortemente emersi per 
essere finalmente affrontati. Dato che molti governi stanno cercando di riportare gli studenti 
ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŀƭƭϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŜŘǳŎŀǘƛǾŀΣ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƛōǊƛŘŀ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛǾŜƴǘŀǘŀ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǳƴŀ 
forma quasi consolidata di insegnamento e apprendimento, ma anche una sorta di risposta a 
diverse esigenze crescenti. Ad esempio, molte persone desiderano proseguire gli studi 
universitari a distanza per molte ragioni diverse, e altri abbandonerebbero i loro studi se i 
corsi online smettessero di esistere. Prova ne potrebbe essere l'alto livello di frequenza ai 
corsi (anche del 110%) e il boom di iscrizioni ai corsi di laurea secondo i dati del Ministero 
ŘŜƭƭϥLǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƛǘŀƭƛŀƴƻΦ  {ŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƭƛƴŜŜ ƎǳƛŘŀ ǎǾƛƭǳǇǇŀǘŜ ŘŀƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ƛ ŦŜŜŘōŀŎƪ ǊŀŎŎƻƭǘƛ 
ŘŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ ƛƭ ōƭŜƴŘ ƻ Řǳŀƭ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŜ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ǇƛǴ ǎƻŘŘƛǎŦŀŎŜƴǘŜ ǇŜǊ ǎoddisfare 
esigenze specifiche.  

{ŜŎƻƴŘƻ ǳƴŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ¢ƻǊƛƴƻΣ Ƴƻƭǘƛ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊƛ Ŝ ǊƛŎŜǊŎŀǘƻǊƛ Ƙŀƴƴƻ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ 
che l'apprendimento a distanza ha salvato il lavoro universitario per tutto il 2020. Credono 
ŦƻǊǘŜƳŜƴǘŜ ŎƘŜ ǎŀǊŜōōŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƴǘŜƎǊŀǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ƴǳƻǾŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁΣ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘŀ 
ƛƴŀǎǇŜǘǘŀǘŀƳŜƴǘŜ ŀŎŎǳǊŀǘŀΣ ŀ ƭŜȊƛƻƴƛ ǇƛǴ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŜ Ŝ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀΦ  

5ŀƭƭƻ ǎŎƻǇǇƛƻ ŘŜƭƭŀ ǇŀƴŘŜƳƛŀ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎƛ ǎƻƴƻ ƻŎŎǳǇŀǘŜ ŀ ŦƻƴŘƻ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŎǊƛǎƛΥ 
hanno lavorato su metodi di apprendimento digitale, ricerca, finanziamento e impegno 
sociale. 

!ǇǇŀǊŜ ŀōōŀǎǘŀƴȊŀ ŎƘƛŀǊƻ ŎƘŜ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǳƴ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƻ ƴŜƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳŜƴǘƻ 
organizzativo: non solo nei processi interni, ma soprattutto nella pianificazione strategica a 
ƭǳƴƎƻ ǘŜǊƳƛƴŜ ǇƛǴ ŎƘŜ ƴŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛƳƳŜŘƛŀǘŀ ŘŜƭƭŀ ŎǊƛǎƛΦ vuesto rapido adattamento in cui 
ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎƛ ǎƻƴƻ ƛƳōŀǘǘǳǘŜ ŘŜǾŜ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ǳƴŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǎǘŀōƛƭŜΦ tŜǊ ǉǳŜǎǘƻ ƳƻǘƛǾƻΣ ƭŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎǘŀƴƴƻ ƭŀǾƻǊŀƴŘƻ ǇŜǊ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƭŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ Ŝ ǊŜƴŘŜǊƭŜ ǇƛǴ ŎƻǊǊŜƭŀǘŜ 
all'inclusione sociale e alla cooperazione, e non solo all'interno dell'ambiente accademico. 
aƻƭǘƛ Řƛ ƭƻǊƻ Ƙŀƴƴƻ ǎǘŀōƛƭƛǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜ ƻ Ƴƛǎǘƛ ǇŜǊ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ǇƛǴ ǎǘǳŘŜƴǘƛ 
Řŀ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǇŀŜǎŜΦ !ƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǘŜƳǇƻΣ ǉǳŜǎǘŀ ŘƛƴŀƳƛŎŀ Ƙŀ ƛƴŎƻǊŀƎƎƛŀǘƻ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƳŜƴƻ 
conosciute (e meno finanziate) ad aumentare il loro appeal ampliando la loro presenza online 
e introducendo alcuni vantaggi per attirare nuovi studenti come la riduzione delle tasse e altre 
strutture. Inoltre, se facciamo un confronto tra i costi telematici e quelli dellŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ƛƴ 
ƭƻŎƻΣ ƴƻƴ Ŏϥŝ ǳƴŀ ǾŜǊŀ ŘƛŦŦŜǊŜƴȊŀΥ ƛƭ Ǉǳƴǘƻ ŝ ǊŀŦŦƻǊȊŀǊŜ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ǎŜƴȊŀ ƎǊŀǾŀǊŜ ǎǳƎƭƛ 
ǎǘǳŘŜƴǘƛΣ Ƴŀ ŀƭ ŎƻƴǘǊŀǊƛƻ ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇƛǴ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻΦ 

vǳŜǎǘŀ ǳǎŎƛǘŀ ŦƻǊȊŀǘŀ Řŀƭƭŀ ŎƻƳŦƻǊǘ ȊƻƴŜ ŝ ŀƴŎƘŜ ƭϥƻŎŎŀǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ǇŜƴǎŀǊŜ a rinnovare e 
aggiungere valore al classico apprendimento faccia a faccia, che probabilmente non 
ǎŎƻƳǇŀǊƛǊŁ Ǿƛǎǘƻ ŎƘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ǎŜƳōǊŀ ŜǎǎŜǊŜ ƭϥƛƴǘŜƎǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŘǳŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƛ 
(online e faccia a faccia). Alcune lezioni apprese dall'apprendimento a distanza sono 
applicabili come per l'apprendimento in presenza come la revisione del metodo didattico e la 
piena integrazione degli strumenti digitali nella vita accademica (anche per ridurre i costi). 



 

 

tƻƛŎƘŞ Ƴƻƭǘƛ ǇŀŜǎƛ ǎǘŀƴƴƻ ǾƛǾŜƴŘƻ ǉǳŜǎǘƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Ři cambiamento cercando di colmare le 
ƭƻǊƻ ƭŀŎǳƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŜŘ ŜŘǳŎŀǘƛǾŜΣ ŀƴŎƘŜ ǳƴŀ ƭŜƎƛǎƭŀȊƛƻƴŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ ǇƛǴ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ 
campo sarebbe fortemente necessaria per avere un quadro comune in cui l'istituzione e gli 
individui siano in grado di operare efficacemente. Lo stesso vale per i finanziamenti e le 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ ŘƛƎƛǘŀƭƛ ŜǊƻƎŀǘŜ ŀƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΣ ŎƘŜ ǇŜǊƼ Ƙŀƴƴƻ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀƳǇƭƛŦƛŎŀǊŜ 
l'impatto degli investimenti attraverso il loro know-Ƙƻǿ Ŝ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƭ ŎŀǇƛǘŀƭŜ ǳƳŀƴƻΦ [ŀ 
scelta chŜ ǾŜǊǊŁ Ŧŀǘǘŀ ŀǾǊŁ ǳƴ ŦƻǊǘŜ ƛƳǇŀǘǘƻ ǎǳƭƭŀ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁΦ  

LƴŦƛƴŜΣ Ƴŀ ƴƻƴ ƳŜƴƻ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ƙŀƴƴƻ ŀƴŎƘŜ ŀŎǉǳƛǎƛǘƻ ƭŀ ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ 
consapevolezza dell'importanza della ricerca accademica e del loro ruolo nella costruzione di 
una soŎƛŜǘŁ ǇƛǴ ǎƛŎǳǊŀ Ŝ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ Řƛ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭŜ ǎŦƛŘŜ ǊŜŀƭƛΣ ƴƻƴ ǎƻƭƻ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŎƘŜΦ [Ŝ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŘƻǾǊŜōōŜǊƻ ŎƻƴŎǊŜǘŀƳŜƴǘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ŎƻƴǎŀǇŜǾƻƭŜȊȊŀ ŀƴŎƘŜ ŀƛ ƭƻǊƻ ǎŎƘŜƳƛ 
ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛΦ /ƻƳŜ ŀŦŦŜǊƳŀǘƻ ŀƴŎƘŜ Řŀƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Ŝ ŘŜƭƭŀ wƛŎŜǊŎŀΣ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ 
ŘŜǾƻƴƻ ƎƛƻŎŀǊŜ ǳƴ Ǌǳƻƭƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƻ ŀƭ ƎƛƻǊƴƻ ŘϥƻƎƎƛ ǇŜǊŎƘŞ ƭŀ ŎǊƛǎƛ Ƙŀ Ŧƛǎǎŀǘƻ ƛ ŎŀƳōƛŀƳŜƴǘƛΣ 
soprattutto nel mondo del lavoro. Devono trasferire scienza, conoscenze e competenze 
tenendo conto di questi cambiamenti ed essendo consapevoli dell'importanza della nuova 
professione legata alla transizione digitale ed ecologica (che sono il cuore del nostro PNRR ς 
il piano italiano nell'ambito di NextGenerationEU).  

 

¶ Reingegnerizzazione dei sistemi di apprendimento: processi e aspetti 
organizzativi 

L'e-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǎƛ ŝ ŜǾƻƭǳǘƻ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳƛ ŀƴƴƛΦ /ƻƴ ƭϥŜƳŜǊƎŜǊŜ Řƛ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŜ ǎŜƳǇǊŜ ǇƛǴ ŀǾŀƴȊŀǘŜ 
come i servizi web, lo sviluppo di sistemi di e-learning leggeri, flessibili e inclusivi diventa una 
ǊŜŀƭǘŁΦ vǳƛƴŘƛ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǇǊƻǇƻǊǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ per i sistemi di e-learning basata 
ad esempio su servizi web e agenti interattivi bidirezionali.  

L Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŘŜƭƭŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻƴǘŜȊȊŀ ǇŜǊ 
l'apprendimento online sono: 

¶ [ϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Ƙŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ Ři sviluppare o espandere il suo programma di 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƻƴƭƛƴŜ ŜŘ ŝ ǇǊƻƴǘŀ ŀ ŦŀǊƭƻΦ 

¶ [ϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Ƙŀ ǳƴŀ ƴƻǘŜǾƻƭŜ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀΣ Ƴŀ ƳŀƴŎŀ Řƛ ǳƴƻ ƻ ǇƛǴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ƻ 
funzioni essenziali che devono essere aggiunti o migliorati prima di essere pronta a 
sviluppare o espandere completamente il suo apprendimento online. 

¶ [ϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƴƻƴ Ƙŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ƻ ŜǎǇŀƴŘŜǊŜ ƛƭ ǎǳƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ 
ŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƻƴƭƛƴŜ Ŝ ƴƻƴ ŝ ǇǊƻƴǘŀ ŀ ŦŀǊƭƻ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻΦ 

L'attuazione dei risultati della valutazione sarŁ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘŀ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŀ ƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŀƭŜΣ 
ŀƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ Ŝ ŀƭƭŜ ǇǊƛƻǊƛǘŁ ŘŜƭƭŀ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŘŜƭƭϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Ŝ ǎŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ƎŜƴŜǊŀƭŜ 
ŘŜƭƭϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ǎƻǎǘŜǊǊŁ ƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ƻ ƭϥŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƻƴƭƛƴŜ όaƛƭƭŜǊΣ .ŜƴƪŜΣ 
Chaloux, Ragan, Schroeder, Smutz & Swan, 2014). Per le istituzioni la cui valutazione conclude 
ŎƘŜ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴ ƴǳƻǾƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Řƛ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƻƴƭƛƴŜ ƻ Řƛ 
scalare efficacemente i loro programmi esistenti, esistono soluzioni alternative. Una soluzione 
ŝ ǉǳŜƭƭŀ Řƛ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƛ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭŜΣ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŜ 



 

 

o tecnologia. Se, ad esempio, viene presa la decisione di avventurarsi nuovamente 
ƴŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƻƴƭƛƴŜΣ ǎŀǊŁ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǇŜǊ ƭa progettazione e lo 
ǎǾƛƭǳǇǇƻ Řƛ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜΣ ŎƘŜ ƛƴŎƭǳŘŜǊŁ ƭϥŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛǎǘƛ ŘƛŘŀǘǘƛŎƛ ŜǎǇŜǊǘƛ ƴŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ 
Ŝ ƴŜƭƭŀ ŎƻƴǎŜƎƴŀ Řƛ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜΦ ¦ƴ ŎƻƭƭŜƎŜ ƻ ǳƴϥǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎƘŜ ŘŜǎƛŘŜǊŀ ŜǎǇŀƴŘŜǊŜ ƭŜ ǎǳŜ 
operazioni e offerte per includere programmi completamente online per studenti al di fuori 
ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŀǊŜŀ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎŀ ŘƻǾǊŁ ƛƴǾŜǎǘƛǊŜ ƛƴ ǳƴϥƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŀƎƭƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŝ ǎǳǇǇƻǊǘƻ 
tecnico per soddisfare le esigenze uniche degli studenti che potrebbero non mettere mai 
piede nel campus.  

Un'alternativa all'esecuzione di tutte le operazioni, i servizi e il supporto completamente in-
ƘƻǳǎŜΣ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƴŜƭƭϥŜǎǘŜǊƴŀƭƛȊȊŀǊŜ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŀ ǳƴ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ Řƛ Ŝ-learning di terze parti, 
ŎƻƳŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ IƻǳǎŜ ƻ tŜŀǊǎƻƴ 9ƳōŀƴŜǘΣ ƻ ŀ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜǘŁ Řƛ Ŏƻƴǎǳlenza o soluzioni locale, 
come un gruppo di progettazione didattica o un fornitore di soluzioni IT. Diversi college e 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴƻ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǘŜǊȊŜ ǇŀǊǘƛ ǇŜǊΣ ƛƴ ǎƻǎǘŀƴȊŀΣ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ƛ ƭƻǊƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ 
ƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ƻƴƭƛƴŜΣ ǇƻƛŎƘŞ ƛ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ ƎŜǎǘƛǎcono lo sviluppo di programmi e corsi, il marketing, 
il reclutamento degli studenti, il supporto tecnico e la reportistica. Il modello tipico per questo 
tipo di accordo prevede la condivisione delle entrate, con il venditore che riceve una 
percentuale di tasse scolastiche e / o tasse pagate dagli studenti. Un vantaggio di questo 
ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ŝ ǳƴ ǘŜƳǇƻ Řƛ ŀǾǾƛƻ ǊŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ǊŀǇƛŘƻΣ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƛƭ ŦƻǊƴƛǘƻǊŜ ŦƻǊƴƛǎŎŜ ƛƭ 
personale, i corsi, i materiali e le competenze necessarie per stabilire e gestire il programma. 

I leader e i docenti di un istituto di istruzione superiore possono essere cauti nel consegnare 
ŎƻǎƜ ǘŀƴǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ όŜ ŜƴǘǊŀǘŜύ ŀ ŦƻǊƴƛǘƻǊƛ Řƛ ǘŜǊȊŜ ǇŀǊǘƛ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǾŜǊŜ ǇǊŜƻŎŎǳǇŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ƛ 
loro programmi online possano essere semplicemente copie di programmi che i fornitori 
ǎǘŀƴƴƻ ŦƻǊƴŜƴŘƻ ŀŘ ŀƭǘǊƛ ŎƻƭƭŜƎŜ Ŝ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ όwƛǘŜǊΣ нлмтύΦ tƻǘǊŜōōŜ ŀƴŎƘŜ ŜǎǎŜǊŎƛ ƛƭ ǘƛƳƻǊŜ 
che se la partnership con il fornitore di servizi completi dovesse mai essere interrotta, il 
fornitore potrebbe "impacchettare il programma e partire", lasciando l'istituzione e i suoi 
studenti senza alcun programma.  

Un'alternativa meno invasiva consiste nell'utilizzare un fornitore di terze parti per fornire un 
ƴǳƳŜǊƻ ǇƛǴ ƭƛƳƛǘŀǘƻ Řƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƛƴ ŀǊŜŜ ǇŜǊ ƭŜ ǉǳŀƭƛ ƭϥƛǎǘƛǘǳǘƻ ƴƻƴ ŘƛǎǇƻƴŜ Řƛ ŎŀǇŀŎƛǘŁ ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜΣ 
come fornire supporto didattico alla progettazione per lo sviluppo del corso, helpdesk / 
supporto tecnico fuori orario, servizi di ammissione e conservazione o reporting di analisi dei 
ŘŀǘƛΦ vǳŜǎǘƻ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ ƛōǊƛŘƻ όŎƛƻŝ ǇŜǊ ƭƻ ǇƛǴ ƛƴ-house con outsourcing solo in aree in cui 
ƭϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƴƻƴ Ƙŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁύ Ƙŀ ƛƭ ǾŀƴǘŀƎƎƛƻ Řƛ ŘŀǊŜ ŀƭƭϥƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ƛƭ ǘŜƳǇƻ Řƛ ŎƻǎǘǊǳƛǊŜ ƭŀ ǎǳŀ 
ŎŀǇŀŎƛǘŁ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƳŜƴǘǊŜ ǇǳƼ ŀƴŎƻǊŀ ƻŦŦǊƛǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ƻƴƭƛƴŜ - piuttosto che quelli di 
qualcun altro - ai suoi studenti. 

¢ǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǎƻƴƻ ŎƘŜ ƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ƻƴƭƛƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊŁ ŀŘ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭϥǳōƛǉǳƛǘŁ ƛƴ 
ǘǳǘǘŀ ƭϥƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊŜΦ L ŎƻƭƭŜƎŜ Ŝ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎƘŜ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƴƻƴ ƻŦŦǊƻƴƻ ŎƻǊǎƛ ƻƴƭƛƴŜ 
probabilmente lo faranno in un futuro non troppo lontano. Le istituzioni che ora offrono solo 
corsi online si espanderanno senza dubbio a diploma, certificato e gradi online in seguito. In 
un'epoca di calo delle iscrizioni all'istruzione superiore  e college di lunga data che devono 
chiudere i battenti, la ƳŀƎƎƛƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎŜ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎƻƴƻ ŀƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀ Řƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 
per aumentare le dimensioni dei loro corpi studenteschi. Utilizzando uno dei modelli 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛ ƛƴ ǉǳŜǎǘƻ ǊŀǇǇƻǊǘƻ ǇŜǊ ŜǎŜƎǳƛǊŜ ǳƴŀ ǾŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ǎǳŀ ŎŀǇŀŎƛǘŁ 



 

 

interna e della sua prontezza a stabilire o espandere l'apprendimento online, le istituzioni 
potrebbero essere in grado di evitare errori costosi.  

 

 

Ovviamente, la maggior parte degli sforzi di standardizzazione si concentra sull'integrazione 
dei dati ma non sull'integrazione delle applicazioni. Rispettando questi standard, lo scambio 
Řƛ ŎƻƴǘŜƴǳǘƛ ŜŘǳŎŀǘƛǾƛ ǘǊŀ ǎŜǊǾŜǊ ƻ ǇŜŜǊ ŝ ŀƴŎƻǊŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŎƘŜ ƴƻƴ ŝ ǎǘŀǘƻ Ǌƛǎƻƭǘƻ ƛƴ ƳƻŘƻ 
ǎƻŘŘƛǎŦŀŎŜƴǘŜΣ : ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǎǾƛƭǳǇǇŀǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ Řƛ ǎƛǎǘŜƳŀ Ŝ-leaming in grado 
di integrare sia dati che applicazioni. I sistemi di prossima generazione dovrebbero avere le 
seguenti caratteristiche: 

¶ architettura e interfacce aperte; 
¶ integrazione; 
¶ accoppiamento allentato; 
¶ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛǘŁΤ 
¶ ǊƛǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭƛǘŁΤ 
¶ ƳŀƴǳǘŜƴƛōƛƭƛǘŁΤ 
¶ compatƛōƛƭƛǘŁΤ 
¶ personalizzazione efficace. 

 

In generale, ci sono diversi gruppi di persone coinvolte in un sistema di e-leaming, vale a dire 
autori, studenti, amministratori e formatori. Gli autori e gli studenti sono i principali attori, 
inun sistema di e-leaming tradizionale, tutti i moduli funzionali necessari agli utenti risiedono 



 

 

nel server. Nella nostra architettura proposta, solo una serie di moduli funzionali chiave 
ǊƛǎƛŜŘŜǊŁ ƴŜƭ ǎŜǊǾŜǊ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻΦ !ƭǘǊƛ  moduli funzionali di assistenza 
saranno distribuiti su Internet e potranno essere richiamati su richiesta tramite interfacce 
standard. Tutti i moduli funzionali sono implementati come servizi Web che possono essere 
facilmente integrati e riutilizzati.  

Nel dettaglio come individuato nel Modello di Processo E-[ŜŀǊƴƛƴƎ Řƛ YƘŀƴō .ŀŘǊǳƭ όнлмнύ ŝ 
fondamentale distinguere due fasi: 

1. La fase I ha riguardato lo sviluppo dei contenuti 
Questo processo significa che i materiali di e-learning sono progettati e prodotti o 
sviluppati seguendo un piano che deve incorporare principi di progettazione didattica 
per un apprendimento significativo. Consiste nelle seguenti fasi: 1. Pianificazione 2. 
Analisi 3. Progettazione 4. Sviluppo 5. Valutazione 

2. La fase II ha riguardato la distribuzione dei contenuti  
Questo processo significa che i materiali di e-learning sono messi a disposizione degli 
utenti. Consiste nelle seguenti fasi: 6. Consegna dell'ambiente di apprendimento 7. 
Amministrazione dell'ambiente di apprendimento 8. Promozione delle offerte di 
apprendimento 9. Manutenzione dell'ambiente di apprendimento 

 
Pertanto,  i sistemi di e-learning con questa architettura sono altamente interoperabili, 
ŦƭŜǎǎƛōƛƭƛ Ŝ ƭŜƎƎŜǊƛ Ŝ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŜǎǘŜǎƛ ǎŎŜƎƭƛŜƴŘƻ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ dall'e-leaming  
relativi ai servizi eb che risiedono in remoto su Internet in base alle esigenze dell'utente. 

 
 

¶ tǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŁ ŘŜƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳƛ Řƛ ŜŘǳŎŀȊƛƻƴŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ  
 

Lƴ Lǘŀƭƛŀ ƴƻƴ ŜǎƛǎǘŜ ŦƛƴƻǊŀ ǳƴƻ ǎŎƘŜƳŀ Řƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛǳǘƻΣ Ƴŀ ƎƛŁ ŘŀƭƭϥŜǊŀ ǇǊŜ-Covid 
ŀƭŎǳƴŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ǎǘŀǾŀƴƻ ƭŀǾƻǊŀƴŘƻ ŀƭƭŀ ǎǇŜǊƛƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭϥŀǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ !ƭŎǳƴƛ 
esempi: il progetto EduOpen, fondato dal Ministero dell'Istruzione o il Federica Web Learning, 
ƎŜǎǘƛǘƻ Řŀƭƭϥ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ bŀǇƻƭƛ CŜŘŜǊƛŎƻ LLΦ tŜǊ ƴƻƴ ǇŀǊƭŀǊŜ ŘŜƭƭŜ ƴǳƳŜǊƻǎŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ 
ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƘŜ ƛƭ Ŏǳƛ ƳŜǊŎŀǘƻ ŝ ŀǳƳŜƴǘŀǘƻ Řŀƭ нллоΦ vǳŜǎǘŜ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŜ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ ŀƭƭŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ Řƛ ŎŀǊƛŎŀǊŜ ƛ ƭƻǊƻ ŎƻǊǎƛ όƛƭ ŎƻǎƛŘŘŜǘǘƻ aƻƻŎ - massive open online course), che sono 
disponibili per tutti gli utenti gratuitamente o tramite una sorta di abbonamento.  

 



 

 

 
Figura2. Homepage EduOpen platform 

 
 

 
Figura3. Homepage Federica Piattaforma web Learning 

 
¦ƴƻ ŘŜƎƭƛ ƻōƛŜǘǘƛǾƛ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ Řƛ ǉǳŜǎǘƛ ǇǊƻƎŜǘǘƛ ŜǊŀ ǉǳŜƭƭƻ Řƛ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ semplice la frequenza 
delle lezioni per studenti o lavoratori fuori dal campus. Evidentemente, diventa una forte 
ǾŜǘǊƛƴŀ ǇŜǊ ƭŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŁ ŎƻƛƴǾƻƭǘŜΣ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŀǘǘƛǊŀǊŜ ƴǳƻǾƛ ǎǘǳŘŜƴǘƛ Ŝ ǎǘŀōƛƭƛǊŜ ŎƻƴƴŜǎǎƛƻƴƛ 
con altre istituzioni. 


