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1. STATISTICHE SUL PAESE

1 Paese e popolazione

[ULGFEAF 8§ dzyl NBLIzoof AOl aAddzZ Gl yStfU9dzNP L
il Mar Mediterraneo. A causa della sua forma insolita, viene spesso défiratstivalé.

[ USO2Yy2YAbuonaS I DAY ¥ I &Hft2L [RSIAE LALY R2d Lf LI SaS
dell'area delEuro, dell'UnioneEdzNR LIS+ S RStEftUh/ {9 S KI dzy2 RSA
Ff Y2YyR2® 52L1LJ)2 dzyl fS3I3ISNI FtSaarz2yS ySt wuwni
ddz2 LIAOO2 ySf wHnmoX YI 2N} 8 Ay NRaazx LI2AOK
dopo un leggero maostante aumento. Un altro indicatore che sottolinea I'elevato
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sulla base dell'elaborazione Worldometer degli ultimi dati delle Nazioni Unite.
 ltalia202L2 LRt T A2yS & &adAYlFLdlF Ay cnodncmPyHc

dati delle Nazioni Unite.
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Share of people with a university degree in ltaly in 2019, by age-group
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Distribution of university students in ltaly in the academic year 2018/2019, by course

+» Diploma (previous study regulation)* 0.8%

Combined Bachelor and Master 17.7%

—

» Master 19.4%

- Bachelor 62%

Source Additional Information:
Istat Italy: 2018 to 2018
© Statista 2021

Number of university students in ltaly in the academic years between 2017 and 2019,

by course
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Share of online school classes due to the outbreak of coronavirus (COVID-19) in ltaly
in 2020, by region

100%

83.9% 839,

82% B81.8%

778% 77%%,

75%
62.7%

58.8% 58%
54.8%

50% 46.6%  46%

Share of respondents

25%

& @ @ @ 3 @ o & & ) 3 © @ @ &
'§§ q,.‘\ 6“)\\ 6‘6\ o’b"b \Q‘)\ ef?'\ @OQ Q.Qb\\ [5{3 cz'§ \?'L \‘boo Q‘b(\\ \01’ \é\(\\
& ¥ e N \9@ ~ 3 Qe?’ <« S =
W ,yfg'
< 5
&
Source Additional Information:
0 Italy: 2020; 3,000 respondents; School students

Mondado

o8t

1 Istituti di istruzione superiore! Y A @S NA A ( L

Lt aAadSYlF RA A&a0NHzZ A2y S & dzLIS Mlleyisddli séttdrirof A | y 2
compartimenti, istituzionalmente e funzionalmente diversi: il settore universitario e il settore
dell'istruzione superiore per le belle arti, la musica e la danza, noto sinteticamente come |l
settore AFAM.

Il settore universitaridk G t Al y2 O2YLINBYRS AadGAddziA RA Aadl

dzy A SNEAGE Lz of A OKS
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scuole superiori e istituzioni con statuto speciale
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http://cercauniversita.cineca.it

Presso il sitdJniversitalys LJ2 a&a3A0Af S (GNRGI NS dzy dzf 4§ SNRA2NB
http://www.universitaly.it/index.php/maps/
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Lt {A&alGSYF ! YAGSNBEAGINRZ LiGFEALFY2 8§ 2NAIFYyATI
ogni ciclo che consentono agli studenti di progreaton i loro studi, di partecipare a concorsi

pubblici di reclutamento e di entrare nel mondo del lavoro e nelle carriere nelle professioni

Vedi il seguenteliagramma del sistema universitario

Sistema universitario italiano

The Italian University System

3 ciclo Dottorato di Ricerca
rd ' - N - . -
Feycle Diploma di Specializzazione Master universitario
di I livello
2° ciclo - .
QMC:\'C‘-TE i Laurea Mangtrale Master universitario
120 30 diIlivello
CFUECTS | %% i
e
3.8
1° ciclo 5 3
IFeyele | =3 Laurea
180 °
CFU/ECTS

Scuola secondaria di 2° grado (5 anni) - Upper Secondary Education (5 years)

Scuola secondaria di 1° grado (3 anni) - Lower Secondary Education (3 years)

Scuola primaria (5 anni) - Primary Education (35 years)

| corsi di studio universitari sono strutturati in crediti. Un credito universitario (CFU) equivale
solitamente a 25 ore di studio da parte di uno studente, incluso lo studio individuale nel
G20rtSe® [ ljdzr yGAdLt YSRAIF RA fF@2NR | OOF RSY})
Fyy2 & LISN 02y @Syl A2yS YAadaNI G 0O02YS c¢cn / C! &

| corsi di laurea e di laurea magistrale che condividono obiettivi e@attivi RA Rl G G A OK S
riuniti in "classi" (classi di laurea). | contenuti formativi di ciascun corso di laurea sono
RSGSNNYAYLFGA Fdzi2y2YFYSyadaS RI 23AYyA  aray3dI2f |l
RSGSNNYAYIFGS FOGGAGAGEL RARI GG krediSfissatiSa likelo O 2 NN,
nazionale. Questi requisiti sono stabiliti in relazione a ciascuna classe. Le qualifiche della
stessa classe hanno tutte lo stesso valore legale.
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| titoli universitari conferiscono al titolare diversi titoli accademici: unadauconferisce il
titolol OO RSYA 02 RA b520G§2NBbx €F [+ dz2NBF al IAA&
Dottorato di Ricerca conferisce il titolo di "DottoreRicerca" o "PhD".

[ S dzy A@SNBAGE AGFEALFYS LI aaceEdraziore cdniatm NS LI
dzy AGSNEAGLYE aAl AGFEtAFYS OKS &aiNYyASNBX LISNJI
/ multipli al completamento.

L'organizzazione del sistema universitario seguende ¢icli del Processo di Bologna | a
seguente:

Primo ciclo

Si compone esclusivamente di corsildiurea. Questi hanno l'obiettivo di garantire agli

studenti una sufficiente padronanza dei metodi generali e dei contenuti scientifici e
fUlFOljdzAaAl A2yS RA O2y2a0SyIl S LINRPFSaarAzyl A
"Diploma di Esame di Stato mdusivo dei corsi di istruzione secondaria superiore"
O02YdzySYSyiuS y2i2 02YSo indithleEstery équiviklanteal lealistdNA G £ b
laurea durano tre anni.

Laurea

ClassificazioneQualifica del primo ciclo del processo di Bologna/EQF l&ello

Accessodal diploma di scuola secondaria superiore o da uno straniero comparabile
Carico di lavoro180 ECTS

Durata 3 anni

Titolo accademicoDottore

Ulteriori studi: ammissione alla "Laurea Magistrale" e al "Master universitario di primo
livello"

Secondo ciclo

a) | corsi dLaurea magistraleon I'obiettivo di offrire un livello avanzato di istruzione per la
pratica di compiti altamente qualificati in ambiti specifici. L'accesso a questi corsi dipende da
una Laurea o da un titolo estero comparabile. | corsi di laurea magistrale durano due ann

Alcuni corsi (Medicina e Chirurgia, Medicina Veterinaria, Odontoiatria e protesi dentaria,

Studi farmaceutici, Architettura, Diritto) sono definiti catsLaurea magistrale a "ciclo unico

". Non prevedono il rilascio del titolo di Laurea intermedid € NXBIlj dzA & A G2 LISNJ f
"Diploma di Esame di Stato conclusivo dei corsi di istruzione secondaria superiore”
O2YdzySYSyiuS y202 02 YSo iniitblaEst2ry équividlante.al keaiistdNA G £ b
Laurea Magistrale "a ciclo unico" durano cingugei anni.

LaLaureMl 3AaGNI €S & f 1 ljdzZh €t AFAOF LINAYOALNI S RSt
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Laurea Magistrale

ClassificazioneQualifica del secondo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 7
Accessocon una Laurea, o un titolo estero comparabile

Carico diavoro: 120 ECTS

Durata 2 anni

Titolo accademicoDottore Magistrale

Further studies admission to Dottorato di ricerca, Diploma di Specializzazione and Master
universitario di secondo livello

Laurea Magistrale a ciclo unico

ClassificazioneQualifica del secondo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 7
Accessodal diploma di scuola secondaria superiore o da uno straniero comparabile

Carico di lavoroda 300 a 360 ECTS

Durata 5 0 6 anni

Titolo accademicoDottore Magistrale

Further studies admission to Dottorato di ricerca, Diploma di Specializzazione and Master
universitario di secondo livello

b) Master universitario di primo livello: sono corsi di perfezionamento scientifico o di
istruzione superiore permanente e continua acdesiscon una Laurea o un titolo estero
comparabile. | corsi master universitari di primo livello durano almeno un anno e non
consentono l'accesso ad ulteriori corsi del terzo ciclo.

Master universitario di primo livello

ClassificazioneQualifica del semdo ciclo del processo di Bologna/EQF livello 7
Accessocon una Laurea, o un titolo estero comparabile

Carico di lavorominimo 60 ECTS

Durata minimo 1 anno

Ulteriori studi: il titolo non consente I'accesso al dottorato di ricerca e ai programmo del
OAOf 23 LIRAOKS ljdzSaid2 GALER RA O2NB2 y2y I LI
VETA2yFEST YI &8 2FFSNI2 az2Gid2 1+ NBaLRyal oAt

Terzo ciclo

a) Dottorato di ricercacon l'obiettivo di impartire la corretta stodologia per la ricerca

scientifica avanzata, adottando metodologie innovative e nuove tecnologie, con l'aspettativa

RA adl3sS ftft9gSaadSNe S GGAGAGE Ay 1 02NFG2N
Laurea magistrale (o titolo estero compairabie il superamento di un concorso pubblico. |

corsi di Dottorato di ricerca durano almeno tre anni.

Dottorato di ricerca
ClassificazioneQualifica del terzo ciclo del processo di Bologna/livello EQF 8
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Accessotramite Laurea magistrale, o titoloesger O2 YLI NI 6 A€ ST f Ul YYA &aA
al superamento di un concorso pubblico

Carico di lavoron.d.

Durata minimo 3 anni

Titolo accademicoDottore di ricerca; PhD

b) Diploma di specializzazioneon I'obiettivo di fornire competenze e conoscenze per
I'esercizio di mansioni professionali altamente qualificate, in particolare nel settore delle
ALISOALIEAGL YSRAOKSZ OftAyAOKS S OKANHzZNHAOKSC
magistrale (o titad estero comparabile) e il superamento di un concorso pubblico. Altri
requisiti e licenze professionali possono essere necessari in base al campo di studio. | corsi di
diploma di specializzazione hanno durata variabile, a seconda della disciplina aceademic
interessata, da un minimo di due ad un massimo di sei anni. Inoltre, deve essere presentata

una tesi finale.

Diploma di Specializzazione

ClassificazioneQualifica del terzo ciclo del processo di Bologna/livello EQF 8

Accessotramite Laurea  3AAGNI £ S 2 GAG2t2 SAGSNRB 02 YLI N
al superamento di un esame di ammissione

Carico di lavoroda 120 a 360 ECTS

Durata da 2 a 6 anni

Titolo accademicoSpecialista

c) Master universitario di secondo livello sono corsi dperfezionamento scientifico o di
istruzione superiore permanente e continua accessibili con titolo di Laurea magistrale o
estero comparabile. | corsi master universitari di secondo livello durano almeno un anno e
non consentono l'accesso ad altri corsi.

Master universitario di secondo livello

ClassificazioneQualifica del terzo ciclo del processo di Bologna/livello EQF 8
Accessotramite Laurea magistrale, o titolo estero comparabile

Carico di lavorominimo 60 ECTS

Durata minimo 1 anno

UlterioristudY Af GAlG2t2 y2y O2yaSyi gt
OAOf 23 LIRAOKS ljdzSad2 GALER RA O2NA
VETA2yFESZT YI & 2FFSNI2 az2did?2

Altri corsi

ht NS | £tS ljdzr t AFAOKS &2LINI StSyOFdSz €S dzy
rientrano nella categoria dell'apprendimento permanente o della formazione continua.
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Conosciuti come Corsi di perfezionamento, rispondono a esigewagrali di followup in

specifiche aree di studio o per esigenze di aggiornamento o riqualificazione professionale e
formazione permanente. Di solito hanno una durata compresa tra due mesi e un anno e la
struttura di ciascun corso e qualifica di amnoss& sono decise autonomamente da ciascuna

dzy AGSNEAGLD® L OSNIAFAOFGA NBEFGADGA A  LINR3
'ammissione a nessun corso ma vengono valutati sul posto di lavoro o per guadagnare punti
extra per i concorsi pubblici.

1 AZende che forniscono servizifdirmazionedigitale

In Italia la situazione delle aziende che forniscono servizi di educazione digitale per
fU! yAGSNEAGE S FTEGNB AadAlddd A2yA SRdzOl GA GBS §

bSttl YSit RSt HAHM §uasi78 migligr aziédde di fodnaziote A Y RA QA
O2y &SRS Ay LGFEAF® vdzSadsS adl Nldad S T ASYR
per innovare il settore dell'istruzione, ma sono tutte aziende eccezionali che meritano

di essere seguite.

[ Iy 2 & NIbashty dulfa Xldssificazidne Beststartup.eu e fondata per scegliere
aziende in tutto lo spettro delle dimensioni, dalle startup all'avanguardia ai marchi
affermati. Le aziende sono state selezionate per prestazioni eccezionali in una di queste
categorie dindicatori:

1. Innovazione (ldee innovative, Percorso innovativo verso il mercato e Prodotto
innovativo)

2. Crescita (Crescita eccezionale e Strategia di crescita eccezionale)

3. Gestione

4. Impatto sociale

Segui I'elenco:

1. 20linee 21. Apprendimentopermanente
2. 24 Ore Business School 22.Linfa digitale

3. Accademidtaliana 23.Lingostan

4. Allpolyglot.org 24.Ludwig

5. Anastasis 25. Giochi di Marshmallow
6. Mercato AR 26. Marsilio Editori

7. Arca Holding 27.Melazeta srl

8. auLAB S.r.l. 28.Rete Mercurius

9. AWorld 29.Pagare

10. Servizio Axios Italia 30.blFo22Y022 1
11.. A2 - St i 31.0ral3D

12. Costa Edutainment 32.Peekaboo

13./ h, Y%, i 33.Scuola Pi

14 w{ n i 34.Planearth NET

15. DailyInternship 35. Pianeta
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16. Dibattitolt
175542 1 SOK i
18.devACADEMY.it

19. Accademia Digitale
20.Racconti digitali

36. Politecnico di Milano

37.Prometeo
38.vLwlL {

39.Imparentato
40.Scuola Internazionale &ioma

41.520aArit

42.9 Rdzil SOK i

43./ £ dz06 L YLINBY RA G 2N

44, Farman

45.Fidenia

46.Combuatti il colpo

47.FisioScienza

48.FLab

49Dt AO12Y i

50. Impactscool

51.Ingenium Educazione

52.Scuola Internazionale di Treviso

53.i0smosi

54Lwe! [ 7

55.Istituto Clinico Humanitas

56. Istituto Europeo di Oncologia

57.14tituto Italiano di Tecnologia
(1nT)

58.lItalia Innovazione

59.Kjuicer.com

60.Ydzy SNI y3I2 i

61.ScuolaZoo

62.{ TAE I i

63. Skuola.net

64. Startup Geeks

65. Accademia

66. Talenti Venture
67.TeachCorner
68.¢ S f Sé‘[ At E 0

69.La formazio
70. Tutorando
71.Istruito
72.Usofia
73.WeSchool

742 A0 2 i

75.wyscout
76.- bhhzt!
77.Youlnvest
78.Zick Impara

di Chirurgia

ne per startup

1

Dimensioni e background delle esperienze didattiche online e dei programmi

educativi digitali in Italia

Il Ministero della Pubblica Istruzione italiano ha lanciato nel 2007 un Piano Nazionale per le
Scuole Digitali (Piano Nazionale Scuola Digitale) per integrare I'Information Communication
Technology (ICT) nelle aule italiane e utilizzare la tecnologia catakzzatore di innovazione
nell'educazione italiana, auspicabilmente inducendo a nuove pratiche didattiche,

nuovi modelli di organizzazione scolastica, nuovi prodotti e strumenti a supporto di un

AyasaylrvSydi?

RA

dzZt t AGL o Lt

aAyYAaidSNR AGFE AL

of Educaibn, Universities and Research ha chiesto al'lOCSE di rivedere il suo Piano da una
prospettiva internazionale
e per suggerire miglioramenti.
Il piccolo budget del Piano ha limitato l'efficacia delle sue diverse iniziative. Nella sua
progettazione attuale,un aumento significativo del budget del piano attraverso fonti

This project has been funded with support from the European Commission. This
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held
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LJdzo 6 f AOKS 2 LINAGIFGS 8§ dzyt O2yRATA2YyS ySOSaal
OAf Il YOA2S dzy I dzYSyid2 &A3IYATFTAOFGAG2 RSt O0AfLlY
propone d rivedere alcune caratteristiche del Piano al fine di raggiungere due obiettivi: 1)
accelerare I'adozione di

ICT nelle scuole e nelle aule italiane; 2) creare una rete di laboratori di innovazione di banchi

di prova delle scuole pilota

ing e inventare nuove pratiche pedagogiche e organizzative per migliorare lI'educazione
italiana, riorientando i progetti di innovazione sull'iniziativa scuola 2.0 (scuol@ 2.0) L'attuale

j dzZ RN LIR2fAGAO2 AGFtAlFy2 LISN cudaDRitE® (PNSDERY S R A
adottato nell'ambito della riforma scolastica del 2015. Prima dell'adozione del piano nel 2016,
fUFT A2yS RSt 3JI2@8SNYy2 SNY adldl €AYAGEAOF Ff 7
dei Fondi strutturali europei per una ega totale di 494 milioni di EUR. L'obiettivo dichiarato

RSt tb{5 & ljdzSftt2 RA GNI&AF2NXINBE tUSRdzOI T A 2\
tecnologie dellinformazione e della comunicazione (ICT) per linsegnamento,
l'apprendimento e lagestidh & O2f I AGAOF ® Lt LIALFY2 YANI | O2
attori (scuole, comuni, fondazioni private, governi regionali) e di diverse fonti di
finanziamento, compresi i fondi strutturali. Il piano elenca 35 azioni che coprono ogni aspetto

della dgitalizzazione delle scuole, dalle infrastrutture e attrezzature informatiche alla
riprogettazione delle aule e al rafforzamento delle competenze digitali di insegnanti e alunni.

Il Ministero dell'lstruzione monitora l'attuazione del piano, mafinoradegs Rl 42 § adl G
pubblico.

L'intera "Agenda digitale" italiana ha identificato le soluzioni digitali come una delle principali

fonti di risparmio pubblico e ha indicato I'economia digitale come un settore strategico per
rivitalizzare la fragile creda dell'ltalia. Di conseguenza, le TIC vengono introdotte in modo
massiccio nellamministrazione scolastica. L'integrazione delle soluzioni ICT a fini
FYYAYAAGNI GAGA S LISRFI2IAOA Lldz5 SaaSNB Af  LJ
I'educazior digitale. Negli anni a venire, accelerare lI'adozione pedagogica delle TIC nelle aule
italiane e sviluppare le pedagogie di prossima generazione in cluster di scuole di prova
costituirebbe un importante contributo del sistema educativo italiano alla sganda

digitale. E un primo passo per dotare gli studenti di competenze per I'economia digitale.
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Tertiary educational attainment (age 30-34)

19.0% 27.6% 31.1% 40.3%

Reading
Proportion of 15 year-olds underachieving in: Maths

Science

| 4 | 4
21.0% 23.3% 1° 19.3% 22.5%

| 4 | 4
25.0% 23.8% 18 22.2% 22.9%

v v
20.6% 25.9% 18 17.8% 22.3%

Adult participation in learning

(age 25-64) ISCED 0-8 (total)

7.9% 10.8%

Other contextual indicators

Public expenditure on education
as a percentage of GDP

Lo ISCED 1-2
Education investment Expenditure on public and
private institutions per ISCED 3-4
student in
ISCED 5-8
Native-born

Tertiary educational attainment

(age 30-34) Foreign-born

|4

4.5% 40% '8 5.1% 4.6%

174?1 06 6'52 ue 092 a6 2490

v, v v,
L2 a7 5%9 12 a7
a7 794 a8 5117 09 699 69 9%%

20.0% 31.2% 32.0% 41.3%
12.9% 13.9% 25.1% 35.3%

C2yiAY 9dNB&GHGT h/ {9 6tL{! 0T L RFIGA &dzf tF

Ulteriori informazioni sono disponibili nell'allegato | e nel volumed guropa.eu/education/monitg: Note: la media UE del 2018 sulla

performance di lettura PISAon include ES; b= interruzione delle serie temporali; d = definizione diversa, := non disponibile, 12 = 2012, 16

=2016, 17 = 2017, 18 = 2018.

La crisi COVHDI ha portato il governo a intensificare gli investimenti nella digitalizzazione di

dzy A @S dtholeil £ S
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Early childhood education —_—
Underachievement in reading 44—
Und I i i 4—=—
Underachievement in science 44—
Early leavers from education and training 40—
Tertiary educational attainment - - -
Employment rate of recent graduates - -
Adult participation in learning —p ! o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
Italy A Strongest performer Weakest performer = EU average = EU target

Fonte: DG EAC, sulla base dei dati eurostat (IFL 2019, UOE 2018) e OCSE (PISA 2018)

L'invecchiamento della forza lavoro docente con competenze TIC insufficienti contribuisce al
lento progresso dell'innovazione digitale nell'insegnamento.204B, il 68% degli insegnanti

ha riferito di aver partecipato alla formazione in servizio in TIC per linsegnamento in
guell'anno, un netto aumento rispetto al 2013 (15 punti percentuali), e solo il 16,6% ha sentito
un forte bisogno di formazione sulle TET di sotto della media UE2 del 18% (OCSE, 2019).
Tuttavia, mentre la percentuale di insegnanti che spesso o sempre consentono agli studenti
RA dzdAfATTFENB €S ¢L/ LISNILNRBISGAGA S fF@2NR A
solo il 3%% degli insegnanti ha riferito di utilizzare le TIC quando insegna nella maggior parte
0 in ogni lezione nel 2018, rispetto al 72% in Finlandia e al 49% in Portogallo. Inoltre, gli
insegnanti tendono a utilizzare le TIC principalmente per consultare domtiformazione
(33%) e contenuti collegati ai libri di testo (34%), in linea con un approccio di insegnamento
frontale, mentre solo una minoranza utilizza risorse di apprendimento interattive, programmi

di pratica o giochi di apprendimento (Figura 3).Ma y Ol y1 I RA FIl YAf Al NA G
RAIGAGEFEEA LIAG AYyy20FG§AGS LISN fUAyasSaylrySyaz |
flI g2Ne R20SyidSu S I ySOSaaiaidt RA NIFF2NI I

Ayasaylyda LAG FylAlFyA®
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Digital contents linked with textbooks

Computer-based information resources
Word-processor software

Presentation software

Concept mapping software

Communication software

Interactive digital learning resources

Video and photo software for capture and editing
Graphing or drawing software

Collaborative software

A learning management system

Digital learning games

Practice programs or apps where you aske studen
Spreadsheets

Social media

e-portfolios

Simulations and modeling software

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Source: IEA International Computer and Information Literacy Study 2018 International Report.
Il passaggio all'apprendimento a distanza causato dallaCOMID Kl S@ARSY T Al G2
RA 3JINYYGANB LI NARGE RA O0O0OSaaz2z | (ddzidA A RA:
agFyal33aAlr A FAL | NRAOKA 2 Ministers deDiétrdzionez y S !
K NAESOFG2 OKS LINI} GAOFYSYydGS GdzidS S &aoOdz2f S
apprendimento a distanza e solo il 2,6% degli studenti non ha avuto accesso a nessuna forma
di apprendimento a distanza. Tuttavia, sado l'ufficio statistico nazionale, nel 2019 oltre il
MH> RSA 0 YOAYA RA Sit O2YLINBal GNF A ¢ S A |
a quasi un quinto nel sud), e solo il 6% viveva in famiglie con almeno un PC a persona. Inoltre,
4 bambni su 10 vivevano in condizioni di sovraffollamento (Istat 2020). Il Consiglio
dell'Unione europea ha adottato una raccomandazione specifica per paese per ['ltalia
nell'ambito del semestre europeo 2020 per "rafforzare l'apprendimento a distanza e le
compeenze, comprese quelle digitali* (Consiglio dell'Unione europea, 2020).

Tra marzo e giugno 2020, il governo ha stanziato 201,7 milioni di euro per sostenere
I'apprendimento a distanza. Le misure includono l'acquisizione di dispositivi digitali per le
scude per consentire agli studenti di partecipare all'apprendimento a distanza.
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2. REGOLAMENTAZIONE, QUADRO GIURIDICO E PRINCIPALI ATTORI

T Normativa sui servizi formativi digitaliiferimenti essenziali

Il primo pianonazionale per le TIC nell'istruzione risale al 1985: il "Piano nazionale per
l'informatica™ (1985) era principalmente un programma di sviluppo professionale che si

rivolgeva esclusivamente agli insegnanti di matematica e scienze delle scuole secondarie

superiori e cercava di aggiornare le loro conoscenze di contenuto per includere elementi

di informatical. Nei primi anni 1990, il "Programma per lo sviluppo delle tecnologie

educative" ha offerto supporto a tutte le scuole per creare laboratori informatpzere

investire nello sviluppo professionale di tutti gli insegnanti. Nel 2000, un importante
LINEIANF YYI RA &aQ@AfdzLJJ2 LINRPFSaaAzylrtS o0bC2NI ¢L
fS RAAOALI AYS o0@IFtS | RANB LdetemaR201YzK Ay aS3ayl
LI NGANBS RFEEf wnnt3 1jdzSad2 LINPANIYYEF & adldz
tecnologie di tutti i livelli scolastici dall'’Agenzia Nazionale per lo Sviluppo dell'’Autonomia

Scolastica (ANSAS, rinominato Istituto Nazionale di Document Innovazione e

Ricerca Educativa, INDIRE, nel 2012) (ANSAS, 2012).

Insieme a queste iniziative nazionali, gli enti locali (regioni, province e comuni) e talvolta
le singole scuole hanno guidato le proprie politiche nel campo delle TIC per l'isguzion
Ly LGFEAFY 3ftA SRAFTAOA ao02fladAOArA azy?
amministrazioni locali (province per le scuole secondarie superiori € comuni per le
scuole primarie e secondarie di primo grado): alcuni comuni e province hatioo f
RStfUrO0O0Saaz2 S RSt OFofl33aA2 + olFyRIF fFNAI dz
scolastica o dei progetti di costruzione. Le recenti riforme hanno trasferito gran parte

RStfl NBalLlRyaloAfAlGt RA LAl ynrderalelrdgibniz y S LIS NJ
Inoltre, alle scuole viene concessa una notevole autonomia amministrativa € possono

NI O023ft ASNB T2yRA RI 2NBIFIYATTFTA2yA LINRAGIFGS
migliorare le loro infrastrutture. Gliinsegnantiapprezg 2 f I € 2 N2 £ Ao SNIt LIS
LINAY OALIAZ2 O2aiAbGdd Az2yttS Ay LGFEEAF® Lf 3I2HSN
in questo campo.

(@
N
Qx
C N

Questa struttura di governance implica che nel 2007 alcune scuole, soprattutto nelle

FNBES LIAG NAGOKY2RIMNLLIAGEZSS R2GFGS RA Ay TN
laboratori informatici standard, come mostrano i dati dell'indagine (vedi allegato

statistico); e alcuni insegnanti avevano iniziato a incorporare le TIC nei loro strumenti di
istruzione. A partiredal 2005, ad esempio, I'Ufficio Scolastico Regionale della Regione
Lombardia ha stretto una partnership con i venditori e raccolto fondi per offrire
sovvenzioni di 1000 euro alle scuole per dotare le loro aule di lavagne interattive (IWB).

Nel 2006 I'uffi@ scolastico locale di Bologna ha dotato 108 aule di IWB e clicker (Parigi,

2010).

A partire dal 2007, i fondi strutturali regionali europei sono stati resi disponibili nelle
jdz- GGNB NBIA2YA YSNARAZ2YIFfA O2y Afia NEBRRAG?2
Puglia, Sicilia) per investimenti nello sviluppo professionale degli insegnanti e in progetti
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RA YAIEA2NrYSyiG2z ao02ftladAadoz2e LE t NRBINIYYL
OSYiGuNIfYSyidS SR & adlrd2 ljdZAyRA al)»aaz2 dziAaft
Nazionale per le Scuole Digitali. L'iniziativa Digiscuola, ad esempio, ha coinvolto 3 500
insegnanti di matematica e italiano di livello secondario superiore nell'arco di un anno

nel 2007; le loro classi erano dotate di IWB e gli insegnanti hanno paateca un

programma di apprendimento misto gestito da ANSAS, con una significativa
componente basata su progetti. A Digiscuola, in assenza di raccomandazioni da parte

del Ministero, molte scuole hanno scelto di installare IWB in laboratori informatideo sa
RSRAOFGS® : SYSNER2 OKAFNIYSYyOGSs Gdzidlr @Al = OK
stata una scelta chiave che ha influenzato il suo utilizzo (Parigi, 2010). Nel "Piano

brT A2y FES LISNI €S {Odz2tS S5AIAG f AeHulteldf dzZA Y RA = &
attrezzature tecnologiche siano collocate in aule normali.

Il Piano Nazionale per le Scuole Digitali comprende un intervento su larga scala (lavagne
interattive, Piano LIM) e tre progetti pilota (cl@sse 2.0, scuol@ 2.0, Editoria digitale).

lplt y2 yIETA2YFES YANr F+ AYyGSaININB S ¢L/ yStft
disponibili le apparecchiature TIC nelle aule piuttosto che in laboratori informatici

separati (Schietroma, 2011). Il piano incoraggia I'adozione della tecnologia edusati

0lasS @2ft2y 0l NAF® tFNISOALI Y2 &az2t2 S &a0dz2f S
intensivi, le scuole devono elaborare e presentare un progetto specificando le
destinazioni d'uso e gli obiettivi dell'ICT a un bando di gara. Gli interventi vengon
implementati gradualmente e progressivamente, anche in risposta a scarsi
finanziamenti, ma anche per facilitare la valutazione e superare le resistenze,
costruendo una visione condivisa.

Obiettivi

Il Piano Nazionale per le Scuole Digitali ha due obiestrategici. La prima serie di
20ASUGAOA RSt LIALY2 AGFEALFYy2 & jdzStfl RA A
jdz20ARAIFIYA RSEEtS FTOGOGAGAGL Ay OflaasSsz It FAYS
le competenze ICT e l'alfabetizzazione digitdella popolazione italiana (Schietroma,

2011). In termini di risultati degli studenti, il piano dovrebbe avere un impatto diretto

sul coinvolgimento degli studenti e sulle competenze ICT.

Il dzy tAQ@Stft2 RAGSNR2I Af Lielpgrdinnévazibng OKS @A &
nell'istruzione e in particolare per il rinnovamento delle pratiche didattiche (questo

OF YOAIYSyG2 LISRIFI23IA02 & OFt@2t0F AyljdzZ RNI i
centrata sullinsegnante all'istruzione centrata sullo studente).a@de uno shock

tecnologico nel sistema scolastico, il governo prevede di cambiare la cultura
RStfUAYyaSaIylIYSyiG2s AyO2NI 3IIAlLYR2 LISNO2NBRA SR
dzy F LILINBYRAYSy (2 LIAG FGdGA@23 &aSylincipioA y G SNF SN
O2adAldd A2yl fS RStfl bfAOSNItLt RA AyasS3ayl NBbh

AaAa0SYl SRdzOFGA@G2 LIAG STFAOFIOS SR Sljd2s 02y
gli studenti (Schietroma, 2011; Eurypedia, 2012).
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Bilancio

Il finanzian8y G2 AYAT AL S RSt LIAlLYy2 yIETA2yFES & ail
2007 (Legge del 27 dicembre 2006 n. 296, art. 1 c. 6332). La legge di bilancio ha stanziato

30 milioni di euro per ciascuno dei tre anni successivi (2007, 2008, 2009) "per léotare

40dz2fS RA 23yA 2NRAYS S 3INIR2 RA Ayy20F1 A2\
RARIFGGAOKS S RA [LIWNBYRAYSYy(G2b® 51 |ff2NI |c
con fondi regionali.

Le azioni finanziate a livello centrale nell'ambito del Piaamonale per le scuole digitali

ammontano a un bilancio di circa 120 milioni di euro in totale, o circa 30 milioni di euro
FffUlyy2d /A5 NI LLINBaSydlr YSy2 RStt2 n3wm:
dell'lstruzione per l'istruzione prprimaria, primara, secondaria inferiore e secondaria

superiore (42 miliardi di euro per il 2011: Ragioneria Generale dello Stato,
www.rgs.mef.gov.it).

| dettagli di questo investimento sono forniiel table Gli investimenti finanziati con
risorse amministrate e raccealt dalle scuole direttamente dalle famiglie, dalle
organizzazioni private senza scopo di lucro o dai governi locali non sono inclusi.

Purchase of Hardware equipment Piano LIM (IWB) 91 200 113
Classe 2.0 8 820 000

Scuola 2.0 1598 704

Purchase of digital contents (not incl. Editoria Digitale) 5442 381
Overheads: administration and communication activities 750 409
Formal training, tutoring and coaching of teachers 13 323 964
Total 121135571

Source: MIUR, personal communication.

Tabella 1. Assegnazione di fondi amministrati a livello centrale per il Piano nazionale per le istituzioni didattiche
digitali (20072019, in euro)

aAladz2NS RA F@@A2 RSEES FGGAGAGE RARFGGAOKS LIS

Il 6 agosto 2021 il Governo ha approvato il Decreto Legge n. 111, che contiene le misure
urgenti da adottare per contrastare la pandemia @ovidl9 per l'anno accademico

2021/2022.
Lf 5SONBG2 éINl RAaOdzaa2 Ay tFNILFYS yu S R2¢
O0SaasSNIyy2 A &adz2A STTSuGAz IAL y GAI2NB RI
provvedimenti si applich@anno fino al termine dellemergenza Couifl, fissata al 31
dicembre 2021.
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Il 10 settembre il Governo ha approvato il Decreto Legge n. 122 che amplia le misure del
precedente decreto.

Le misure si applicano a tutte le istituzioni dei sistemi di istruzeriermazione statali e
regionali.

Per quanto riguarda 'ECEC e gli ambienti accademici, i decreti stabiliscono che:

9 €S FGGABGAGE RA FLIWINBYRAYSYy(d2 | RA&GIYT L
livello regionale o comunale esclusivamente per glustsituati nelle aree di rischio
rosse o arancioni secondo i criteri stabiliti a livello nazionale;
79 F GdzidA A tAGSEEA a02fl AGA0AT Af LISNER2Y!
inferiore ai 6 anni e di coloro che ne sono esenti per matestificati, devono
indossare la mascherina;
9 GdziGA RS@2y2 GNRBOFNEA R FftYSy2 M YSGNR R
KF dzyl GSYLISNI GdzNF O2N1LIR2NBIF adzZZSNA2NB | o
T il personale docente e non docente deve avere e mostrare la certificazerde nota
come 'Green pass', ovvero il documento che certifica o la vaccinazione contro SARS
CoV,2, o il recupero dall'infezione o la risposta negativa a un test del tampone;
T le disposizioni sul green pass si applicano a tutte le persone che accedacalii |
come visitatori esterni, compresi i genitori.

Lt DNBSY LIl aa y2y & 200fA3FG2NRA2 LISNI OKA 8§
certificati.

Il Piano per mantenere aperte le istituzioni educative

Nell'aprile 2021, il Ministro dell'lstruzioniea annunciato un piano chiamato Piano scuola
SaidlFadS LISNI YFIYGSYSNBE S a0dz2tS |FLISNIGS RdzNI Y
F2NYANBE S a0dz2tS NARA2NES FAYIFIYTAFNRS R K
aiutare gli studenti aafforzare le proprie competenze, a ritrovare il legame con la scuola e i

loro coetanei persi durante l'ultimo anno scolastico a causa della pandemia e ad
accompagnarli al prossimo anno scolastico.

[UFYY2Yy (il NB O2YLX Saairdz2 mlsrdeiropdvénemiisSondi A y | y i
nazionali ed europei e che vengono destinati alle scuole attraverso la presentazione di
proposte.

[ S FTGGAGAGL O2Ay @2t 32y 2 It A AyaSaylryir S Af
esterni. Alunni e studdi partecipano su base volontaria.

Lf tAly2 & 2NBFIYATTIG2 Ay GNB Fl &AY

La fase | (giugno) mira a rafforzare le competenze disciplinari e sociali degli alunni e
RSAtA &addzRSYyaGA |GGNI OSNBR2 €2 &dGdzRA2 O2f f
altrel GGAGAGLE OKS Ll2aazyz2 O2Ay@2f3aASNBE a233Si
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La fase Il (lugllagosto) ha lo scopo di far ritrovare ad alunni e studenti la loro
RAYSyaAzyS &a20AltSY GAONY gSNBR2 FOGGADGAGL
£ € UAYT2NYI GA Odlamblertd, dila sariduialcrBafivia,cedef Qudsta fase

Ldz5 O2Ay @2t ASNB | yOKS &LITA SaidiSNyiax 0O2YS
centri sportivi.

La Fase lll (settembre) introduce gli studenti al nuovo anno scolastico e, oltre a tutte

le ath AL LINBOSRSY(iASX LINBEOSRS 2NASYyGl YSyi:
l'inclusione.

Il Ministero ha attivato un sito web dedicato al Piano dove scuole, famiglie e studenti possono
trovare tutte le informazioni di cui hanno bisogno per svolgere l&ktit £ ®

1 Legislazione e programmi nazionali di istruzione onlileeve descrizione e
aspetti innovativi

Concentrandosi su un rapporto dettagliato "Changing How Europeans Upgrade Their
Skills" del CERSCentre for European Policy Studies, il punteggio dell'ltalia lo colloca in
F2yR2 IffUAYRAOS O2YLX Saar@2zs OflaaArTAolyR2a

Nel dettaglio:

—

w | dzy LdzydS3I3araz Y2ftid2 aO0FNmR2 Ay (dzidsS €S

performay OS 8§ Ay LaldAlddd A2yA S LRfAGAOKS LISNI f ¢

RSt fUlFLIWNBYRAYSY(i2 RAIAGIES O6Hp cO®

w LYFFEGOGAT LWzNJ | @SYR2 AAGAGdzZA G2 dzy LAl Y2 Yl

40dz2f Sz &az2t2 RA NBOSyYydGS dito dlinhoviaZioneONE I (i 2  dzy
fl

NEBalLRyaloAfAdr LISNJI RAGAGIEATTIFTI A2yS RSt
assegnate.
LEARNING PARTICIPATION AND OUTCOMES RANK

21ST

Educational Attainment
& Participation

Learning Outcomes 8TH

o
o
o
)
o
w
o
~

0.5 0.6

-

w L FAYIYIALFIYSYGA y2y &az2y2 adldir O2aidlyiaSys,

governo.
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w Lf tAlFy2 bl 1 A2gidnie&an{srioddecdfihanBamento doh it FBndé A f
Sociale Europeo hanno innescato diverse iniziative innovative e promettenti
nell'apprendimento digitale, che potrebbero essere ampliate attraverso finanziamenti

LIAG NB3I2f | NA | A GStitL2 &SHYIoANZ W2t § o OKESO d3ya3 SdxySa
nello sviluppo di piattaforme MOOC.

INSTITUTIONS AND POLICIES FOR DIGITAL LEARNING RANK
25TH

Governance & Implementation 20TH

Educators & Schools

Regulation & Funding 20TH

Institutions & Policies

o

0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 12

w Lf LRIGSYTAlFIYSyiG2 RSEtS AYyFNF aidNHzi §dzNBE RA 3
ultimi anni, con l'introduzione di tecnologie digitali nelle aule e il miglioramentte de

connessioni Internet, come passo fondamentale per I'apprendimento digitale.

w DfA AYOSYGAGA I|ffS AYLINBAS LISNI £ F2NXII
OKAI NI YSYGS Ff€tS 2LIRNIdzyAGt RA I LIWIINBYRAYSY
di corsi online per I'apprendimento degli adulti.

AVAILABILITY OF DIGITAL LEARNING RANK
25TH

Accessibility of Digital Learning

Attitudes Towards Digitalisation 19TH

o
o
)

0.4 0.6 0.8 1.0 12

w Lt FAYIYTAFLYSy(i2 R20ONBo60S SaasSNB |
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Piano nazionale sulle scuole digitali.
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wUna strategia globale per I'apprendimento digitale in Italia dovrebbe includere anche
l'istruzione superiore e I'apprendimento degli adulti. Al momento non esiste una politica
3t 26FtS FLIWINRGFGE LISNI S dzyAGSNEAGLY TR Sasy
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S LIS N SR

Il 4 marzo 2021 il Ministro del pubblica istruzione ha firmato le due ordinanze che
definiscono l'organizzazione degli esami di Stato finali che si svolgono al termine
dell'istruzione secondaria inferiore e superiore. Nel 2021, come nel 2020, l'organizzazione
RS3If A Sal Y ia ténendolconto ldelleRs8d® &hg scuole e studenti hanno dovuto
affrontare a causa della pandemia di Ce4l Il Ministero ha anche fornito alle scuole una
griglia di valutazione. L'ordinanza e tutti i documenti pertinenti sono disponibigiittuiveb

del Ministera Entrambi gli esami consisteranno in un colloquio orale con una commissione.

Istruzione secondaria inferiore: entro la prirsattimana di maggio, gli insegnanti di classe
assegneranno un argomento a ciascuno studente tenendo conto delle sue aree di interesse

S &adz GFfS FINH2YSyid2z t2 aidzRSyidS LINPRdIzZNNL d
suggerisconoad ognistudemtef G ALJ2 RA I @2NB LIAG IRFEGG23 OK
Y2YOKS dzy LINPR2GG2 Ydzf GAYSRAFf ST | NIAAGAO2
studenti avranno il supporto dei loro insegnanti di classe per la produzione delle loro opere.

Il colloquio mira a verificare la padronanza dello studente in italiano e nelle lingue straniere,

le competenze logicanatematiche, le competenze nell'educazione civica.

N

Istruzione secondaria superiore: a fine aprile i docenti di classe assegnerannmuoreatg

a ciascuno studente tenendo conto del corso di studi dello studente precedente e delle due
materie specifiche per ciascun percorso indicato dal Ministero della pubblica istruzione (ad
esempio matematica e fisica presso le scuole scientifiche gewndmgua e letteratura latina

e greca presso le scuole generali umanistiche). Gli studenti hanno un mese di tempo per
LINE RAZNNE Af t2NR I @2NRP OKS Liz5 | SNBE T2 N
frequentata. Il colloquio mira a far dimostrarglastudenti I'acquisizione di conoscenze e
O2YLISGSYyT S Ay 23yA YFGSNARI S tF f2NB OF LJI OAl
LISNE2Y | £ SS | yOKS dziAt AT T IFyR2 fF fAy3dad &GN Y
del lavoroorigf £ S RSt f 2 addzZRSyaGS adzZ €yl NE2Y8yu2 &
attraverso l'analisi di un testo di letteratura italiana e di altre tipologie di documenti scelti

dalla commissione che valuteranno anche le competenze acquisite attraversd\ |@aiti £ R A
tirocinio obbligatorio e lo studio dell'educazione civica.

Modernizzare l'istruzione superiore

Lf dGFra&az2 RA A&GNYA A2yS GSNIAFNREF RSEfULGEE AL
bassi del'UECon il 27,6% nel 2019, laquotadi®@1 Sy y A O2y A&GNMzZ A2y S
all'obiettivo nazionale di Europa 2020 del 28786, ma ben al di sotto della media UE del
nno>® /2y Af MoXd s> 6YSRAF !9 op3:dbasgporaa AT
le persone nate all'estero. | laureati in scienze, tecnologia, ingegneria e matematica (STEM)
costituiscono il 24% di tutti i laureati, solo leggermente al di sotto della media UE del 25,4%.
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Il Mg Lldzy G A LISNOSYyGdz t yificativmeRtd ididridid ala niedia UES y S NE
RA Hp LlzyGA LISNOSyiGdzrtAd [ LISNOSyilddzr £ S RA
tutte le discipline STEM, in particolare in ingegneria, dove le donne costituiscono il 32% dei
laureati (UE28%).

Si prevea che le iscrizioni terziarie diminuiranno drasticamente a seguito della pandemia

di COVIBL9. Secondo alcune stime, la contrazione dei bilanci delle famiglie e una minore
RAALRYAOATAGL | ONFAFSNANBA LISNI Y2izoA RA
universitarie in meno nell'anno accademico 2020/2021, una diminuzione dell'11% rispetto
all'anno precedente, che rappresenta una perdita di 46 milioni di euro di tasse universitarie
OhaaSNBIG2NR2 ¢t Syida =Syl dzddla Ricareasha pertantd a A y )
deciso di destinare ulteriori 290 milioni di euro al sostegno finanziario degli studenti. | fondi
saranno utilizzati per estendere il sistema di esenzioni dalle tassettre non fiscaleagli

studenti provenienti da famiglieon un reddito fino a 20 000 EUR (attualmente 13 000 EUR),
portando il numero di potenziali beneficiari a 500 000 dagli attuali 300 000. Il Fondo
integrativo statales & GF G2 AYONBYSYyGlrG2 RA nn YAftAZ2YA
attenzione agli stdenti aventi diritto che attualmente non percepiscono una borsa di studio

per mancanza di fondi.

Mentre un diploma terziario rappresenta un vantaggio sul mercato del lavoro, la transizione

verso l'occupazione rimane difficilell tasso di occupazione deeolaureati?’s Ay O2a il y
ripresa negli ultimi 5 anni, raggiungendo il 64,9% nel 2019, in crescita di 8 punti percentuali
rispetto al 2014.Sebbene sia considerevolmente superiore ai tassi di occupazione per i
laureati in IFP e superiori genetalirimane ben al di sotto della ma&dUE dell'85%. La bassa
R2YFyYRI RIF LINIOS RA dzy aSGid2NB LINBRdzidA@2 Ol
fattore di scarsa prospettiva occupazionale dei laureati.

Un numero crescente di laureati sta lasciando il paesBei 157 000 italiani che sbno

trasferiti all'estero nel 2018, 27 000 avevano un diploma terziario, con un aumento del 6%
rispetto allanno precedente. Nello stesso anno, 13 000 laureati italiani sono tornati
dall'estero, con una perdita netta di persone altamente qualificate3d0Q0 nel 2018 e 101

nnn YyS3AtA dZ GAYA wmMn FYYyA O6L{¢! ¢ HAMPODP [/ AD
introdotto nel 2017 per favorire il ritorno di professionisti altamente qualificati non riesce ad
arginare il deflusso di persone altamemjealificate.

Il governo ha stanziato ulteriori finanziamenti per reclutare personale accademico nelle

dzy A @S NE& A Dat 2022 §dnaistafi stadziati 96,5 milioni di EUR all'anno per assumere 1

600 professori assistentiri¢ercatore universitario di tgp B) e 15 milioni di EUR per
promuovere 1 000 professori assistenti a una posizione di rpotdgssore di seconda fasgia

' LI NOHANB RIFEf HAHH® L F2yYRA &AFN}yYyy2 RA&GNAOM
YA &dzNJF YAy 2 NBadorolriderca: Dofpoddivelrsirifivii, il go&fno ha avviato il quarto
NREdzyR RA @GlFfdzit T A2yS RSA NRadzZ GFGA RSt NJ
EFtdzi b T A2y S RSt f I vdzkt A)itcui is@tati infloN®dRE quasiiun RSt £ |
terzo dello stanziamento di finanziamenti pubblici per la ricerca. Il nuovo esercizio copre il
periodo 2015H nMmp S NRAOKASRSNYX [ fYSy2 dzy Fyy2 LISNI ¢
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fino al 2021 l'assegnazione @A Y I YT A+ YSYy GA FE €S dzyA@SNBRAGLE S
basata sui risultati della valutazione per il periodo 2@Q014.

La legge di bilancio per il 2020 prevede listituzione di un nuovo ente pubblico per

LINR Ydz2 BSNB S TAY lexd stratdgiBa. La inubva@getzisANRAgenzah O
Nazionale per la Riceréa LJdz5 O2yY GNAOGdzZANB FR | dzyYSydl NB 4
ricerca e sviluppo, ma non rappresenta un aumento dell'investimento complessivo dell'ltalia
ySttl NRAOS tigata all'tiRSdel ®IL ned 2018 (media UE 229%4) bilancio

RStfUlFr3ISyT Al 8§ adrd2 FAaal d2 RlidnidBENS@SIRSY (S
HAHANYS HAn YAETA2YA RA 9!w LISNIAf wnum S onn
RSt oAflFyOA2 RStfl ydz2z@l T3Syl Al & adlal &dz0
di nuovo personale accademico. Con Decretoisfiamniale 13 maggio 2020, n. 81, il Ministro
RStfU! yAGSNERAGL S RSttt wAOSNOIF KIF adlyl Al gz
dzy A@SNEAGE LISNItEF @FLE2NATTFT A2yS RSEtS Ay TNI
servizi agli stdenti.

1 Soggetti istituzionali coinvolti

Lt {AadSYF LAOFftAFY2 RA LaGNHzZ A2y S { dzLJSNA 2 NB
da due articolazioni principali:

- il settore universitario
- il settorenon universitario.

Attualmente (200settembre21> A f a S G2 NB dzy A @8 itBuxianil NA 2 & O
universitarie che sono classificate in:

-cT ) YAs@BING A UL

-31dzy A GSNEAGE y2y aGalidFrtA 6ftS3AFEYSYiS NARO2y 243
- 9 scuole superioripgecializzate in studi universitari pelsturea

-11dzy A SNEAGE GSESYFGAOKS®

Il settore non universitario comprende 4 tipologie di istruzione con le proprie istituzioni:

- istruzione superiore nelle arti e nella musica: politecnici per le arti, accadernedleli

arti, istituti superiori per le arti applicate, conservatori di musica e istituti musicali

riconosciuti, istituti superiori per studi musicali e coreografici, accademie nazionali

- istruzione superiore in mediazione linguistica: scuole superion@stiatori linguistici

- istruzione superiore integrata (FIS): programmi di istruzione e formazione tecnica
superiore (IFTS)
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- alcuni campi specifici (ad es. archiviazione, diplomatica, restauro, studi militari, ecc.)
che, insieme alle rispettive istituzig ricadono sotto la supervisione di ministeri diversi
da quello dell'lstruzione.

Italian education programme scheme

THIRD CYCLE RESEARCH DOCTORATES
SPECIALISATION SCHOOLS

SECOND CYCLE DEGREE

TWO YEAR MASTER -
SINGLE CYCLE DEGREE 120 ECTS

COMBINED BACHELOR
AND MASTER

300/360 ECTS FIRST CYCLE DEGREE -
BACHELOR 180 ECTS

UPPER SECONDARY EDUCATION

T ooy
T oo
T

LOWER SECONDARY EDUCATION

PRIMARY EDUCATION

Figura: Il sistema universitario italia(MdUR,2021)
1 Ccategorie di soggetti e beneficiari finali (gruppi target)
Per quanto riguarda la legislazione principale rilevartee gruppi target sono:
aAyAaidSNR RStfU! yAGSNERAGE S RSffl wAOSNDI
Agenzia nazionale per la valutazione dei sistemi universitari e di ricerca (ANVUR);
Ministero della Pubblica Istruzione (MI)

Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

Agenzia Nazionale per lo Sviluppo delle Organizzazioni Educative (INDIRE)

= 4 4 a4 a4 -

Agenzia nazionale per lo sviluppo della formazione professionale dei lavoratori
(ISFOL)

9 Istituto Nazionale per la Valutazione del Sistema istruzione e formazione (Invalsi)
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T |l sistema di istruzione superiore italiano nel confronto internazion&afforza e
debolezza

In questa sezioneiene mostratd I LISNF 2 NY I yOS O2 YL} Saai gl RSt
istituzionale per dimensione -Multirank. La tabella sottostante mostra la ripartizione
YETA2yLtS RSttS dzyA@SNEAGEL AdGFEAFYS S 02YS ¢
(ricevendoun punteggio di 'A' (molto buono) o 'B' (buono)), o sotto la media (ricevendo un
punteggio di 'D' (sotto la media) o 'E' (debole)). In tal moddJultirank offre un quadro

chiaro sui punti di forza dell'ltalia e sulle aree di miglioramento.

Particolari mnti di forza del sistema di istruzione superiore italiano sono la ricerca e il loro
AYLISIy2 NBIA2YyIESd t SN £ NAOSNOIF Af cd LISN
YSRAFZ YSYGNB LAG RStftl YSGt o6pp dirhdssaheOSy i 2 0
dell'impegno regionale.

National performance: Italy
Percent of all Universities 100%  80% 60% 40% <below  Average above> 40% 60% 80%  100%

24% 39%

16% 71%

58% 32%

32% 42%

19% 66%

Quanto costa studiare in Italia?

Le tasse universitarie in Italia sono determinate dal tipo di laurea e materia / programma che

A RSAARSN} LISNESIddZANBI y2yOKS R fstrugidneNd G G S N.
superiore e dipendono dal reddito familiare. Le tasse universitarie variano tra 900 EUR e 4.000
9!'w ySttS dzyAGSNRERAGL Llzof AOKSTE YSYuUuNB S d
20.000 EUR all'anno.

Tasse

In questa sezionsono riportatele tasse per studiare in Italia. Le tasse sono indicate nella
valuta nazionale e riguardano tutti i tipi di tasse: tasse scolastiche, iscriziondifpa fulk
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time, ecc.), Certificazione o altri costi amministrativi. Vengono anche descritti gli stutient i
az2zy2 SaSyaia RF dFraasSz O02awWw O02YS S AYyF2NXNII
differiscono.

T Primo e secondo ciclo gli istituti di istruzione superiore (11S) fissano le loro tasse
all'inizio dell'anno accademico, differenziando in base al background-eogimmico
degli studenti, al campo di studi, al ciclo, allo stato di studsotempo pieno o part
time ¢ e all'anno di iscrizione (gli importi visualizzati sul diagramma sono stati calcolati
adzt I 01QaS RSA RFEGA STFFSGAIADGA LISNIfUlyy?2
eur nel 2020/21. Gli istituti di istruzione superiore sono obbligati a esentare gli
studenti che beneficiano del sostegno agli studenti e possono anche esentare sulla
base del merito.

1 Le tariffe per i programmi di istruzione superiore a ciclo breve variano a seconda del
fornitore.

1 Gli studenti internazionali definiti come studenti al di fui dellUE / EFTA / SEE,
pagano le stesse tasse degli studenti nazionali.

Fonte: EurydiceNational Student Fees and Support Systems in European Higher Edgcation
2020/21.

Sostegno finanziario

In questa seziond NI Lixisi&nia di Bostegno finanziario implementatdtadia. | tipi di
sostegno trattati in questa sezione comprendorbmrse di studio, prestiti, agevolazioni
fiscali per i genitori degli studenti (0 gli studenti stessipgsegni familiari Come questi
termini sono definiti, sono descritti di seguito:

1 Le sovvenzionsono erogate nella valuta nazionale e sono differenzi@dasate sul
merito e basate sulle esigenze (o universali, ove applicabile). Sono inclusi tutti i
principali aiuti finanziari pubblici che non devono essere restituiti, ad eccezione delle
02NBRS RA aiGdzRA2 | ff USadSNRBonoihokre BesehtateIA 2
informazioni sulla percentuale di studenti (nel ciclo breve, primo e secondo) che
ricevono borse di studio.

T Prestiti: le informazioni si concentrano sull'esistenza di un sistema di prestiti a sussidio
pubblico per studenti e sullagocentuale di studenti che sottoscrivono un prestito.
t23a2y2 Ay2f_3iNB SaaSNB F2NYAGS AYyF2N¥YIET Az
rimborso dei prestiti.

1 Il beneficioFAaOlfS § ljdzr ft AaAF&aA a3aINrgdA2 FAAOFES
studente di istruzione superiore o agli studenti stessi. Le informazioni mirano a coprire
f UAYLR2NI2 RSftf2 &a3INr@A2z2z FAaOFESSET 02YS LIz
domanda.

1 Assegni familiarper i genitori degli studenti: questa parte fornisce informazioni sul
loro importo e sulla popolazione ammissibile.

1 Lesovvenzionipubbliche sono assegnate sulla base sia delle esigenze economiche
che del merito accademico. L'ioio dipende dal fatto che lo studente viva con i suoi

(0p))
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ASYAG2NR SR 8§ RSTAYyAG2T FEfUAYOISNYy2 Stf
Fdzi2NRGE NBIA2YIEAD LEf YAYAAGSNR aA0GF0Af AZ
ogni nuovo anno accademi®o t SNJ Af HanHAnkHmMEI fUAYLERZ2NIZ2 Y
1.981,75 EUR e I'importo massimo di 5.257,74 EUR. Dalla legge 232/2016, il Fondo per
fS 02NBES RA &GdzRA2 O6CL{0 RSt aAyAradSNRB R
anno e di conseguenza dreil numero di borse di studio assegnate agli studenti. Il
decreto legge del 1Maggio 2020, n. 34 (art. 236, c. 4) ha ulteriormente aumentato
il SIC di 40 milioni di euro.

1 Ci sono prestiti d'onore’ a disposizione degli studenti per intraprendere i lstadi
dzy A OSNEAGEFNAR® [ S dzyAGSNREAGE KFEyy2 02y @Syl
Meno dell'1% degli studenti a tempo pieno del primo e del secondo ciclo stipula un

prestito.
1 Le agevolazioni fiscah 2 y 2 | LILIX A Ol 6 At A atedipendents dak € T A 3
ASYAG2NR D : LI2AaA0AES STFFSOGhdzr N dzyl RSG

frequentare l'istruzione superiore. Lo stesso beneficio fiscale si applica agli studenti
con un reddito.
T Non songprevisti assegni familiarper i genibri degli studenti

1 Legge sulla protezione dei datiltalia

Il nuovo Regolamento Europeo UE 2016/679 del Parlamento Europeo (Legge 119) sul
OGN GdFrYSyGd2 RSA RFGA LISNB2YIFfAZ y2yOKS adz f
pubblicato il 4 maggio 2018R & Sy iUN} G2 Ay @AI2NB Af Hp YI 3:

[ OSNEA2YS Ay3fSaS 8§ RAALRYAOATS RIEfEF LI 3A
di controllo italiana: www.garanteprivacy.it

Lf wS32flYSyid2 9daNRPLIS2z y2i2 FyOKS O02YS bD
vincolante in tutti gli Stati membri delllUE, senza che sia richiesta alcuna legislazione a

livello di governo nazionale, tranne in situazioni specifiche in cui il GDPR consente rinvii,

deroghe o l'introduzione di leggi aggiuntive da parte di ciascun@ &tambro.

Lo spostamento verso l'apprendimento a distanza (prontamente etichettato come
"Emergency Remote Teaching” o ERT) ha avuto l'indubbio merito di rendere possibile

f U2FFSNI RA A&dNdzZ A2yS ljdzt yR2 a0dz2tS S dzy
Tuttavia, un tale cambiamento paradigmatico era ben lungi dall'essere un proiettile

d'argento e ha sollevato diverse questioni in termini di pedagogia, divario digitale e
disuguaglianze, benessere di studenti e insegnanti. Sono sorte anche importanti
preocaipazioni per quanto riguarda le implicazioni giuridiche associate all'adozione di

specifici strumenti, strumenti e piattaforme online utilizzati per I'ERT, ma non
necessariamente "nativi dell'istruzione”.
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Pochi scandali recenti avevano §velato come letescelcnologiche fatte per ERT o
Ll2adly2 AYyFidsSyTl FINBE fF LINAGFOex fF &AOdz2NBT T |
O2aW addzRA2aA S NBaLRyaloAtA LREAGAOA | AYRI

Ly LaFtAlFIZ Af F Sy 2 Y Sy dpalewme sotfo ladlénte délla Sal YA Y|
protezione dei dati. Con la decisione del 26 marzo 2020, il Garante nazionale per la
protezione dei dati personali (di seguito "DPA") ha emanato la prima serie di istruzioni

per il settore. Tale atto, emesso sulla base deitalo 57, paragrafo 1, lettere b) e d),

del GDPR, mira a sensibilizzare le istituzioni educative e i loro membri sui rischi, i principi,

fS IFNIFYTAS S A RANRGGA O2yySaair Ff GNIF GOl YS
didattiche sono migrat online. Le istruzioni sono state indirizzate anche ai Ministeri
RStfULaGONYZ A2yS> RStfU! yABSNERAGE S RSttt wAC
fine di favorire una collaborazione trasparente e propositiva con gli attori istituzionali

interessati.

51 dzy Llzy G2 RA @Aaidl O2YLI N} GA@2> Af OFaz2 Al
LISNJ RdzS Y20AGA LINAYOALI tAY Af 5t! 8§ adlrdz A
sulla questione; e, le istruzioni risolvono alcune questioni prateties dato il quadro

armonizzato fornito dal GDPR, possono rappresentare una base per altri sistemi

nazionali.

La decisione del DPA intitola "Insegnamento a distanza: istruzioni preliminari" e tocca

cinque aspetti fondamentali della protezione dei dati cheé dzy A @SNARAGL S S
devono prendere in considerazione prima di adottare un servizio online per ERT e

durante il suo utilizzo. Questi sono:

1) le basi per il trattamento lecito;

2) l'attuazione dei principi di protezione dei dati fin dalla progetiae e per
impostazione predefinita;

o0 A NMHz2tA RA LINRGSTA2YS RSA RIFIGA S f1 NRALI N
4) l'accertamento di limitazioni al trattamento;

NRA&ALISGG2 RSA LINRA Yy O Ankliattaenti taAp@r® Hid £ = O 2 NN
S S dzy AGSNEAGL @

v A
O dz2

Ve

t
f

Con riferimento alle basi giuridiche, ossia alle basi giuridiche arruolate nel GDPR per
legittimare il trattamento dei dati personali, il DPA chiarisce che, anche se la didattica

viene svolta con servinuovi e innovativi, ERT rientra nelle funzioni istituzionali di scuole

S dzyAGSNREAGLD® 5A O02yasS3adsSyi s At GNIGGFYSyYy:
svolgere un compito di interesse pubblico (articolo 6, paragrafo 1, lettera e), e, per il

caso d dati sensibili, articolo 9, paragrafo 2, lettera g), del GDPR. Cfr. anche gli articoli

2-ter e 2sexies del Codice in materia di protezione dei dati personali). Dal punto di vista
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LINF GAO23Z OA S AAIYATFAOL OKS y2y c@degﬁééééél-NJ\
interessati nel contesto ERT.

| principali compiti organizzativi in ERT sono di competenza delle scuole e delle

dzy A OSNEAGL® 5SOARSYyR2 f2 aod2L) S A YSIiTA R
F3Aa02y2 Ay lidzl f AGL niRdei datiRaiticoR 4; paragrafd 7Ae 2R S (0 NI
D5two® tSNIFyG2T Af 5t! NAO2NRIF fUAYLERZ2NIFYT !
F2NYAG2NBE RA ASNBAT A 9we¢ LIAG |LIINBLNRI G2 &GS
caratteristiche pedagogicheetio strumento, ma anche delle sue garanzie in termini di

protezione dei dati. | principi della protezione dei dati devono guidare tale scelta fin

RFEflF LINRPISGOGITA2YyS S LISNI AYLRAGIT A2y S LINBRS
responsabilideltda G  YSy (423 S dzyAGSNEAGE S S &a0dz2f S
GNJF GG YSyid2 O2YLR2NIIF bNARAOKA St SGFGAb LISNI A
che si verifichi un rischio elevato quando il trattamento riguarda soggetti vulnerabili o

viene irtrodotta una nuova tecnologia (si vedano, in particolare, le linee guida wp29

sulla DPIA). Questo potrebbe essere il caso di alcuni strumenti innovativi adottati per

9we¢ OFR SaSYLA2 a2FdglFNB RA &adzZJSNBAaA2YySOZ
trattamento a eseguire una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati (articolo 35

del GDPR). A guesto proposito, il DPA chiarisce che le istituzioni educative non saranno

soggette a tale obbligo fintanto che il trattamento non comporta rischi aggiuntivi per

studenti e insegnanti. Ad esempio, I'adozione di uno strumento di videoconferenza che

non sia invasivo per la privacy (ad esempio non consente il monitoraggio sistematico

degli utenti) potrebbe non richiedere una valutazione d'impatto.

Il DPA sottolineadl A YLI2 NI F yT I RA ARSYGATFTAOINB OKAI NI YS
GdzGGA 3FEA FTGG2NR O2Ay@2f GA Ay dzy GNIGGFYSyd
affidano a servizi online esterni per garantire la didattica a distanza, tale rapporto

anchein termini di protezione deidatf & Nt NB3I2f I 12 O2y dNY Giddz £ Y
GDPR). Considerando lo scenario di emergenza, il DPA suggerisce di verificare prima i
ASNBAT A OKS az2y2 3IAt ySt LERNIIFTF23f o2 RStEES
elettronico), in quanto le caratteristiche dellinsegnamento online potrebbero essere

coperte dal contratto tra le parti.
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GDPR

General Data
Protection Regulation

\ Is the European regulation
. for protection of personal data,
WHAT are we asking for? taking effect starting

Obligatory and necessary
data sharing from 25 May 2018.

Your
B @ RIGHTS
PERSONAL EMAIL
DATA
s Correct
re— your data
B F—
BACKGROUND OTHER USEFUL DATA
and Job Title (for clients, suppliers, donors, Cancel them if they are
and incubated startups) no longer necessary .
e Modi initiall
% 2 odify your initial
are we asking for it? fyglyven consmric

B & 3 4 &9 @

EXECUTION OF JOB PLACEMENT EVENT MARKETING FUNDRAISING SECURITY
CONTRACTS SERVICES PARTICIPATION explicit consent explicit consent AND INTERNAL
necessary necessary ORGANIZATION

Quando nominano un servizio 0 una piattaforma online come responsabile del

GNJI GG YSYyd2 RSA RIGAZ datantii ChezifornitoréSelaboBi dzy A @S NE
dati solo per scopi educativi. A tal fine, le istituzioni educative dovranno informare
chiaramente la piattaforma sul trattamento, in particolare per quanto riguarda la

politica di archiviazione e cancellazione.

I DPAO2Y GSYLX I ddziGlF @A 1 LIaairAoAftAdr OKS A
utilizzare servizi a disposizione del pubblico che consentano videoconferenze limitate a

LIAG dziSydAd Ly ljdzSaid2 aoOSyFINAR2> I y2YAyl R
essee necessaria (o fattibile, potremmo aggiungere).

Inoltre, laddove non sia possibile usufruire di un servizio specificamente progettato per
l'istruzione, il trattamento dei dati deve essere ridotto al minimo attivando di default
solo i servizi necessari'allogazione della didattica (ad esempio, devono essere evitati

i sistemi di geolocalizzazione o di social login).

Ly fAYySlI RA LINAYOALAZ2S ljdzayR2 tF LAFGOFT2NY
trattamento, non effettua un trattamento autonomo deiati personali ricevuti da
40dz2tS S dzyAGSNREAGL® ¢dzidl OAlL S Af 5t! 02yl

legittimamente perseguire ulteriori scopi con tali dati in alcune circostanze. In tali casi,

tuttavia, lI'accesso ai servizi educativi non dipend#'attenimento del consenso o dalla

conclusione di un contratto che implichi il trattamento di dati personali non necessari

per l'apprendimento a distanza. Ad esempio, se la piattaforma obbligasse gli studenti a
acconsentire al trattamento (ad es. per pcqubblicitari) o interrompere l'uso del

ASNIAT A2 OA5 R2ONB006S SaaSNB O2yaARSNI G2 Af
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LYFTAYST S dzyA@SNBRAGL S S a0dz2tS RS@2y2 IR
confronti di insegnanti, studenti e genitori. Il principio di traspaeergart. 12 GDPR)

comporta I'obbligo di comunicare le informazioni rilevanti sul trattamento, gli attori
O2Ay@2fGA S S O2NNAALRYRSY(GA NBaLRyaloAtAdld
soprattutto per i minori (su questo punto, si vedano le Lineed&WWP29 sulla

trasparenza). In particolare con riferimento al trattamento dei dati dei docenti, il

Garante ricorda l'importanza di applicare le specifiche disposizioni in ambito lavorativo

(cfr. artt. 113 e 114 Codice in materia di protezione dei datiqeas, e art. 4 Legge 20

maggio 1970, n. 300), mettendo in guardia contro i rischi di sorveglianza potenzialmente
RSNAGIYyGA ySttdowe S A f2NR STFFSOHGGA RAa&dZ &A

LYFAYST Ul dzi2aNAGLE KI | & adale gendipdlipiat@fénie Y2 y A G 2 N,
RA FLIWNBYRAYSy(G2 + RAadGLFLylTF S At t2NB fAQBSE
dati.

Lt LINAY2 AYyGSNWBSyida2 RSt 5t! AGFEAFYy2 &adz €49,
tratta di un‘applicazione chiara e ragiomatlei principi di protezione dei dati a un

settore che, per l'urgenza dettata dalla situazione, ha dovuto trovare i mezzi e le

a2fdzl A2yA LISNI dzyl YI d8aAO00AF GNIYyaAT A2y S RA3TJ
stata una sfida senza precedenti pemiaggior parte delle istituzioni in Italia, che non

sono concepite per I'erogazione dell'istruzione a distanza. Non sorprende quindi che, in
FaaSyl I RA &ailNHzYSydA S ASNDATA a@Af dzLII GA Ay
guardato altrove, verificy R2 OA5 OKS SN} RA&LRYAOAES adzZ Y
fl ySOSaaAidtr RA IFENFYYGANBS Af RANRGG2 F2yRIYS
meno tradizionali (come "servizi generici" o piattaforme). Tuttavia, non aveva previsto
eccezioniAf S y2NXS adzZ fI LINRGST A2yS RSA RFEGA yS
contrario, il DPA ha illustrato il modo in cui applicare i principi sulla privacy dei dati

durante il frenetico periodo di emergenza.

In una recente audizione davanti alommissione parlamentare per linfanzia e

l'adolescenza, il DPA ha sottolineato nuovamente i principi della sua decisione di marzo.

' YO2NI LIAG AYyOGSNBaalydaSsz Ul dzi2NARGE KI  OKA S
Y2NXYI GAGA &adz Od favbie delfa créakiond di Shintraskinitius eloud

pubblica, possibilmente in un contesto di cooperazione europea.

1 Consenso e archiviazione dei record

I GDPR modifica diritti delle parti interessate. Il diritto di accesso e cancellazione
(denominato "diritto all'oblio™) ai propri dati viene ampliato in modo che la persona abbia il

diritto di ricevere una copia completadi tutti i dati personali trattati, piuttosto che la

02y 2a0SyIl | RSéatthngentor i diiktd alaiicenceRakiondi déd dati implica che i

titolari del trattamento devono impostare una procedura per garantire che i terzi, che
trattano i dati per conto del titolare del trattamento, cancellino anche le informazioni a

seguito dell'sercizio del "diritto all'oblio". Il GDPR introduce anche il dirittoalla NI | 6 A € A G &
deidatz OKS NAOKASRS Af O2yaSyaz2 2 dzy O2y GNIF GG 2
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Definizioni GDPR

Dati personali qualsiasi informazione relativa a una persona fisica identificata/identificabile
(es. nome, dati relativi all'ubicazione, ecc.)

X<
(0p))
[extN
(0p))
Z
[

Titolare del trattamentoY LISNE2Yl 02 &420ASdito OKS
trattamento dei dati personali (indicatanche come titolare)

Responsabile del trattamentopersona (0 azienda) che tratta dati personali per conto del
titolare del trattamento

Responsabile della protezione dei d4dDPO): responsabile del trattamento dei d&i tratta

della persona fisicancaricata del trattamento dei dati per conto del titolare del trattamento

o del responsabile del trattamento. L'atto di nomina di tale persona e le istruzioni fornite
devono essere forniti per iscritto. Questa persona (o azienda) deve avere conoscenze
specifiche e competenze particolari in ambito informatico, legale, di valutazione del rischio e

di analisi dei processi. | suoi compiti includono: Osservazione, valutazione e gestione del
OGN GdFYSyGd2 RSA RIGA LISNE?Y Il GDPRIBSuNdredaziddda/ G A NB
e i dipendenti sui requisiti; Formazione del personale coinvolto nel trattamento dei dati;

/| 2y RAZNNB | dzZRA G LISNI AF NI YGANBE fF O2y F2NXAGLT
degli sforzi di protezione dei dati; MantenereId & G NA O2YLX SGA RA {dz
StlL02NrT A2yS RSA RIGA® {SNB2y2 I yOKS 02YS O
GDPR e un informatore per gli interessati sul loro diritto.

Per quanto riguardéa definizione del titolare o del responsalle del trattamento dei datji il
GDPR disciplina a2 Y LINR . UDSBPR(cdnsente la nomina disiblari del trattamento

e distingue tra gli obblighi dei titolari del trattamento e dei responsabili del trattamento.
Inoltre, il GDPR specifica che tuttiesponsabili del trattamento e i titolari del trattamento
dei dati devondenere un registro scritto ed elettronico delle operazioni di trattamento

Il GDPRwutorizza i proprietaria decidere le garanzie e i limiti del trattamento e a valutare le
misureRA aA OdzZNBT T &adz 6 4S AYRAGARIZ £ S® [ Ul dzii 2 N
ai proprietari di essere responsabili della sicurezza dei dati. Infine, gli obblighi di notifica dei
responsabili del trattamento si espandono per notificare alBabtA 1t RA O2y i NP f
protezione dei dati eventuali violazioni, non solo i fornitori di servizi di comunicazione
elettronica.

| titolari del trattamento possono memorizzare cookie o dispositivi equivalenti
sull'apparecchiatura terminale dell'interesga? Bisogna distinguere tra cookie tecnici e

cookie di profilazione.l cookie tecnicsono utilizzati al solo fine di effettuare la trasmissione

di una comunicazione su una rete di comunicazione elettronica; sono strettamente
ySOSaalNR Ff F2NYAG2NB RA dzy aSNBAT A2 RA &2
contraente o dall'utente. | cookie di profilazionesono finalizzati alla profilazione delle
preferenze o del comportamento degli utenti. Sono utilizzati per inviare messaggi
pubblicitari in linea con le preferenze rivelate dagli utenti stessi durante la navigazione in
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Internet. L'utilizzo dei cookie di profilazione richiede il preventivo consenso dell'interessato,
mentre ['utilizzo dei cookie tecnici ndluttavia, in entrambi i casi, i titolari del trattamento
devono fornire agli interessati un'informativa che includa le semti informazioni
aggiuntive: 1) indicazione dell'utilizzo di cookie tecnici e cookie di profilazione; 2) diritto di
aStSTA2YyIFNB ljdzh tA ALISOAFAOA O0221AS Idzi2NART T
attraverso le impostazioni del browsereall'utente (indicando la procedura per modificare

tali impostazioni). | GDPR non modificafiusso di dati sebbene i trasferimenti possano
iniziare senza l'autorizzazione del garante. Il GDPR consente un codice di condotta o schemi
di certificazione perdimostrare adeguate garanzie di sicurezza e richiede che i flussi di dati
Verso un paese terzo vengano eseguiti solo quando gli accordi internazionali sono simili tra
gli Stati.

La mancata fornitura di un'informativa o la fornitura di un'informativa inguokta
allinteressato, o la mancata adozione di misure minime di sicurezza o il trattamento illecito
dei dati possono comportare multe estremamente severe che vanno da 10.000 a 300.000
euro e oltre, a seconda del tipo di violazione e delle dimensionddgllA S NE A (0 £ ®

{S fUdzy A@SNEAGE GA NAOKASRS RA NI OO23fASNB f
Quel breve disclaimer (generalmente menzionando "le informazioni laddove gestite secondo
la legge sulla protezione dei dati) che hai utilizzalia fine delle tue email o siti Web
LI2GNBO66S y2y SaaSNB LAG adzFFAOASY(d S LISNI

02y ¥
SEALISNI2 RA LINAGIOes 2N} 8§ Af Y2YSyid2 RA NARGS
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3. ASPETTI ORGANIZZATIVI

1 Risposta degli istituti di istruzione superiore alla COVID

[ S dzy AGSNEAGLE &2y2 GNIF €S LINRAYS AaGAddzd A2yA
/I 2YS RStAYySIH(G2 RIf aAyAadadSNR RSttt tdzoofAOl
aRA&ALIRAATA2YS RSttS GGAOGAGE &aSO2yR2 Af LINAY
accademico.

Secondo laricercaCRtJI a2 OA 1T A2y S ! yA @S NHA gl campiohet A y S
RA yy ' YAGBSNEAGEL AdGFE Al yiSE KIF GBLRANT H 22 WISRVKS XY
del campione ha raggiunto il 96%. Pochissimi istituti di istruzione superiore hanno fornito

meno del 50% dei corsi da remoto. Questi dati risalgono alla fine di marzo 2020.

La diffusione del COWI ha evidenziato If SOS&aaA it RA AYATAFNB | 3
doveri quotidiani e consolidati: 'istruzione ha dovuto adattarsi alle nuove sfide emergenti
ONBlIYyR2 ydz2@A Y2RA RA AYyaS3ayINB S aidzRAINB vy
imprese. Queste condani mutate e costantemente mutevoli costituiscono sia una minaccia

OKS dzyl aFARF LISNI £S y2aiNB dzyAGSNBEAGELD® { Sq
dzy UAY G SNNHzZ A2yS RSt Y2R2 aidloAtAd2 RA 3ISadGAN
lab A LI2aAdAGBA RA ljdzSaidl aAddziizySed vdzSadagz Ol
sistema educativo italiano allineandolo ai parametri europei e per favorire I'emergere e
fdryFftA&aAr FLIWINRPF2YRAGE RA | f Odzy e coingetdize O2 YS

digitali.

¢CdziGF AL LT az2y2 SYSNBRS |fOdzyS RAFFAO2f Gt ad
Y2E0GNI y2 dzyl 02YdzyS YIFyOlyll RA O2YLISGSyYyT S
YySttUlF FTFNRBY Gl NS A LINE O f Q¥ per iRa® dBripdsto:dalimdaiRhzal A ® |

di competenze digitali e di strumenti digitali da parte degli studenti ha fortemente rallentato
alcuni percorsi educativi.

Lyl RSEtS ljdzSadAz2yA LIAG AYLISIAYIFGAGS Bonadl al
pubbliche, sono abituate a fare riferimento al classico modello burocratico, che appare come

una linea di produzione non guidata da obiettivi specifici. Questo dovrebbe essere cambiato

NI FF2NI FyR2 fF O22LISNI T A2y Sinaidedi a uhaSculttra @8 NBE S
lavoro basata sui risultati.

9PARSYUSYSYGS dzy FfGNRB LINRPoOofSYF SYSNEZ2 RdzNI
della digitalizzazione: professori e studenti non hanno potuto seguire nuovi processi di lavoro
LIS NOK S njeda®finforknatiyzati.

Durante la chiusura della pandemia alcuni istituti di istruzione superiore sono riusciti ad
FRFGOGFNBA Y2Tt02 NIYLARFYSYGS FA OFYOAFYSYydGAa »
I GSYANB y2y az2f 2 IaddentodSnsdgrianti® st@enti)im® Andhie alRA | |
grande lavoro svolto dall'alta e media dirigenza, ovvero i dipendenti degli istituti di istruzione
superiore a vari livelli. Il loro lavoro di coordinamento ha contribuito a rafforzare i legami
all'interno dellorganizzazione al fine di evitare l'indebolimento dell'intera struttura. Le
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dzy A SNEAGE OKS a2y2 NARdzaOAGS || 3ASAGANB ljdzSai

praticato il modello integrato o erano telematiche, ma anche quelle che hanno

precedeii SYSY (4SS Ay@SadAdz2z ySt LINPLINA2 LISNB2YLF f ¢
S

O2al(NYzZl A2y RStfl O2YdzyAlt o

w xFyGF3a33IAr 2NBFYATTFIABA S LINEDPOEXY AA dRMSAS Lig A
vs relazione degli studenti

Sta diventando molto inteessante capire come cambiamenti profondi e innovativi stiano
influenzando il modo in cui impariamo e insegniamo.

/I 2YS Y2f30S NAOSNODKS KIyy2 AYyATALFG2 | NRYIFNXE
permesso agli studenti fuori dal campus sia di iscéiver I  dzy A GSNRAGL 2y 0l
asSas I Ol dzal RA dzy GNYaFSNAYSyGa2 ail RA TN
Ly2ft NBx ljdzSadl Y2RIFItEAGE KIF FyOKS Ay O2N} 33Al

giovani lavoratori, genitori sodi persino disabili 0 gravemente malati.
{GFr0AadA0FrYSYUGS Af alrftR2 aSYoONIr SaaSNB LAG L
RA f2NR KIyy2 FLLNRFAGGIG2 RA ljdzSai LIS NR 2 R
creando spazi di lidéli £ LISNJ SALINAYSNHEAZ LI NIGSYR2 LINE LINA
noia data dall'isolamento sociale. L'apprendimento a distanza rappresenta anche

dzy U2 LILI2 NLidzy A 0t SRdzOF GA G LISNJ AYLI NYNB 1 G2
raggiungere o equilibrio nell'autovalutazione e nella relazione sociale.

Tuttavia, non tutti gli studenti riescono a beneficiare o adattarsi alle nuove condizioni,
specialmente quelli che non hanno un forte background soualturale ed economico (o

OF LI OA U tA yLOSSNER22NRAESA AY STFSUGGAO® [U! D/ hax 4!
ha rivelato attraverso la sua ricerca che 25 studenti su 100 hanno avuto problemi con la
connessione digitale, 19 su 100 hanno comunicato che non l'intera classe ha presallparte

lezioni online, quasi 10 su 100 non possedevano strumenti digitali adeguati. 1l 12,7% degli
A0dzRSYUGA AGFHEAFYA y2y KIF 0SYSTAOAIFG2 RSttt Ul |
che la situazione pandemica ha allargato le disuguaglianze ifideti® digital divide) tra gli

studenti per molte ragioni, come la presenza di studenti con bisogni educativi speciali 0 a
basso rendimento, la mancanza di dispositivi digitali domestici e connessioni stabili, e di
programmi di prestiti gratuiti dati d&l dzy A OSNARAGLE S O2yRAT A2YyA
sovraffollamento).

Demopolisqg Istituto Nazionale di Riceraaha indagato I'opinione pubblica sulle condizioni
degli studenti durante la pandemia.
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Public opinion about students' condition

Reduction youth location 27
Reduction external stimulus to school 36
Neglected healthcare 38
School leaving 40
Tendency to isolation 47
Excess of digitalization 48
Inequality in accessing digital device and connesion 53
Regression of learning 55
Exclusion of most vulnerable ones 59

Consequences of increased families poverty 60

DftA AGFEALFIYA aGAYLlFyYy2 OKSand sifficeriténignielyatayitkeli. R A
Y2R2 Sljd2 aia FawLsSdary2 RIf d> RSt OFYLA2YySY
FyOKS fftUAY(iGSNy2 RStft2 adtSaaz O2ydaSaidz2 3S2:
garantite a pochi.

A

Tuttavia, A’ NRA&OKA €SI GA €l O2yRAT A2YyS LAaAAO2f
NEBfIFTA2YIEAY Saradz2y2 LISNI GdzidA A GALA RA ai
disturbi alimentari tra gli studenti e due terzi di loro stanno vivendwia, stress e

Fdzi2ft Sarz2yrayz2ed !''y2 RSA LINRPOfSYA LAG ONRGAOA
FFFNRYGINB ljdz2r yR2 FNBljdsSyidl €S t€tST A2y A |jdz2 .
O2YLI AyA RA OflaasS S ARASHYI YOENOINRYARdK2Y SOI
viventi come contesto comunitario per gli studenti.

~

[ &AGdzZ TA2YS dzyAGSNEBAGENREF AGEFEEAFYF 8§ adalkd
RSt 3F L) GSNNRG2NRLFES (NI dzy lecsBtbdeinddegudte®zZa b 2 N
infrastrutturale, dei livelli di ricchezza e di investimento sul capitale umano e della

adF3aylrTA2yS RSY23INF FAOF @ al FyOKS GN}¥ €S
YSEftU2FFSNII RA ASNDKFIAIZAAFLIF YR ABRAADA ¢ dzii 6
studenti.

'y FfGNRB LINBOESYIlI LISNJ FEA adGddzRSydA s adalal
flro2NF02NA2 S adGF3SY Af LINRAY2 Ldzyidz2 & aidl g2
YSy (i NB A fstatd $8itito Bado indparte con stage organizzati a distanza. Lo stesso

vale per gli studenti che stavano per trasferirsi all'estero per studiare o partecipare a uno

stage nell'ambito di un programma di scambio come Erasmus +. A tal proposito seanbra d

dati che la pandemia abbia invalidato anche la condizione occupazionale insieme alle
conoscenze degli studenti: secondo I'lstastituto nazionale di statisticg nel 2020 il tasso
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di disoccupazione giovanile ha raggiunto il 29,7% e il tasso didcdugay’ S y St € | FI & C
250n Yy A § -1B)»uit nouaitantd i dRérsi incentivi all'assunzione previsti dal
governo (solo 67.731 giovani potrebbero usufruirne). Sebbene il 58,7% degli studenti laureati

siano donne (che tendono anche ad essedd G o N} @S | &ddz2RAFNB S |
esperienze di tirocinio durante i loro studi), un anno dopo aver conseguito la laurea hanno

MT Xy 2 RA LRRAaAOAfTAGE RA GNRGINB t+F@2NR S 3dz
maschi. Inoltre, I'tal I & A LINBaSydlr GNFY A GFadaAr LAG yS3al
F'YOKS LISNODKS Af- NFLMNRNI Rl dzf SWBEBINBA RISo2f S &)
pandemia per molte ragioni.

In generale, una ricerca sulla vita degli studenti universitari durante la pandemia condotta
RFEffUd! yAGSNBEAGL RSt az2tAasSsy Y2aiNr OKS At OF
di loro desidera frequentare solo lezioni in presenza, il 41 28fewna didattica mista e solo

il 14,6% dichiara di preferire la formazione a distanza completa. Tuttavia, il presidente di
Almalaureac un consorzio interuniversitariq ha dichiarato che quegli studenti disposti a

tornare in classe (quattro quinti di wwampione di 110 mila) sono i laureandi o quelli che sono

stati iscritti da diversi anni. Il nuovo anno accademico ha dimostrato che i nuovi arrivati
G§SYR2y2 | LINBFSNANB FNBIjdsSSyiGFrNB S ST A2yA |
presenza. TG I @AL' S 1 LIRAaAo0AfAGE RA FNBIdzSSyidl NB
AAaONRT A2YyS ffUdzyABSNEBAGEL obmnYAfl RA ydz2 @A
RS3ItA adGdzRSYyaGA RSt {dzR aA (NI ZESNISKOI/ SySIENERS
LGlFrftAlr &a2y2 LdzYSyidlFrdiS araayAFAOrdAGEYSYGdS RA
bHIPE:2Z [/ SYGNR btim: S {dzR S La&A2tS bpImi:0od !
di alcuni campi di studio come stem (fino g’ Ay LA G NARaLISGid2 It H
I O0OF RSYAO2 LIAG O2f LAG2 LISNI A GFaara RA AaONXR
2%), mentre artistico, umanistico, pedagogico, e soprattutto economia, diritto e sociologia,

sono al di sotto delasso medio 2003/04 (rispettivamentd% e-15%). Tuttavia, alcuni tassi

sono migliorati in modo significativo: il 58,4% degli studenti completa gli studi in tempo (nel

2010 il 39%) e solo il 7,6% al di fuori del tempo prescritto.

y
T
I

w = yidl 33N ephBEdmytithe idéi pragrammi educativi digitali Focus sul
NI LILI2 NG 2 OGN ! YyAGSNAEAAGE S LINRPFSaaz2NA

L'accelerazione data dalla situazione pandemica ha fatto emergere il potenziale critico che un
dziAf AT T2 O2yal LIS@2f S RS krakkeriard? effifatid diatticlk A I A G | €
personale docente ha spesso dovuto intraprendere percorsi di competenze digitali da solo a
causa della mancanza di competenze preesistenti e, inoltre, di infrastrutture. Infatti, secondo

FLC CGHuno dei sindacattaliani dei lavoratori della conoscenzsolo il 22,9% dei professori

ha potuto frequentare corsi di miglioramento digitale (11,3% in passato e 11,6% in
emergenza) e il 32,2% ha ricevuto assistenza da un help desk (indagine condotta su un
campione di99Hzy A GSNRAAGL AdGFEAlIYySO®

Lf LISNER2YIlIfS | OOFRSYAO2 &A 8§ OSNATFTAOIG2 AY
dovuto ripensare ai propri metodi di insegnamento e valutazione. Tuttavia, due terzi dei

This project has been funded with support from the European Commission. This Co-funded by the S
publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held Erasmus+ Programme * *
responsible for any use which may be made of the information contained therein. of the European Union o




-

Educational University

GATeway to enhance innovative
E D A I E E-learning capabilities, resilience
and new best practices

docenti hanno immediatamente spostato le lezioni nalcon i pochi strumenti che avevano

I RAALRZAATA2YS S6coIm: | al0Stdalx wpZm:x &2G02
j dz NIi2 RSA LINRPFSaaz2NAR 8§ adlid2 vYSaaz az2dadz2 L
online. La maggior parte deipF S&aad2NRA RAOKAI N} RA LINBFSNANEB
FAAYONRBY Il ® {2f2 dzyll LISNOSyiddzZtS YAYAYF &m
GNF AaFSNANB €S tSTA2yA Ay dzy ' YOASYyGS 2ytAyS
di abbreviare iprogramma dei corsi (circa I'11% dei professori ha insegnato meno dell'80%

delle ore stabilite e solo il 3,5% meno del 50%).

5AOSNRBRS dzy AGSNEAGL KFryy2 aidloAftAidz2z OKS A O2
addirittura di un terzo rispetto ai corsi convenzionali.

5AOSNARS RAFTFAO2f Gt KIyy2 AyiSNBaalaz2 Gdzida

I (G G A @dbdratorioRikconfro con relatori di tesi e dissertazione di tesi, non solo per
jdzSaiA2yA RARIFIGGAOKSET YI aLlSaaz2 LISNI tF YFyO
BSNAFAOI G2 dzy RAGIFNR2 3AS23ANF TAO2 ioMdaziodey A ¥S N&
a distanza: la maggior parte del territorio italiano ha raggiunto il 63,9%, mentre il Sud e le

isole solo il 55,4%.

'y AAIYATFAOFGAG2 adGrtt2 KIFI NIXftSydridz FyOKS
lavoro quotidiano del professer oltre il 45% del campione FLC CGIL ha dovuto interrompere

fl NAOSNDIZT Af wmy:: KIF | @dzi2z RAFFAO2f Gt 3INI O
coinvolto nelle conseguenze della pandemia.

Research during pandemic
2.8%

m Substantially blocked

m carried out with some difficulty

m It hasn't incurred in specific slowing or obstacles
None of these

B Some obstacle, but it goes on remotely

m Necessarily moved to something else

m working on Covid-19 issues

m Blocked because of personal priorities

H Total respondents

Alcune differenze sono state anche legate ai camigingi€ici in termini di conduzione della
ricerca (indipendentemente dalla variabile geografica o dalla dimensione universitaria). Le
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dzy A@SNEAGE LIAG O2fLIAGS aSYoNlry2 SaasSNB |t Odzy
Medicina e Agricoltura:

Most affected scientific fields

45.2
433
362 34.3
314
236 22.6
I I ’

Chemistry Biology Medicine Agriculture

m Blocked m Slowed

Altri dipartimenti sono meno ostacolati nel continuare a condurre ricerche: Matematica,
Ingegneria e Architettura, Studi umanistici, Economia, Diritto, Scienze politiche e Sociologia
sono stati bloccati solo per il 10%.

t AG AaLISOAFAOIFYSYGSY
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44.3%

42% 42.5%
37%
31%
26.2%6.2%
20%
16.9% 17.5% 0
15.2% ] 15.74
Mathematics Physics Engineering and Law Economics  Policitcal Sciences
Architecture and Sociology

m No obstacles = Remote work

Figurdl Campi scientifici meno ostacolati parte. 2

t SNJ f2 LIAG S | NBS a
OME20® L OF YLIA LIAG A
Socali (circa il 5%).

Ly2ft GNBx OA az2y2 aidldAaA LAG 2adl 02t A LISNI O2
G261t YSydS o0t200FGA S uwmITt: 02y RAFFAO2fGLO
G20FEYSYydS o6t 200F0GA S H ofie riuecli ¥ pabsard 1& brocérdat 0 ® v
all'ambiente digitale circa il 40%. Al contrario, i ricercatori che lavorano individualmente sono

LIAG FLFEOAETAGFGA 6az2ft2 Af wmnIox G20FfYSyidS of 2

OASYGATAOKS O2aiuGNBGGS |
Y-19S3ahy la Médicina$1R,6%) e RBoR&D | 3

Psicologicamente parlando, il personat&ademico, indipendentemente dalla sua posizione
gerarchica, ha spesso denunciat@tsiddetta stanchezzaonlife OA 28 I LINBaSyli
psicosomatici e di un carico di lavoro sproporzionato a scapito del proprio equilibrio privato
dovuto allapervasiva connessione digitale.

¢Cdzi G @A T jdzSadl aAadda i1 Az2yS KIF RIEG2 f2NR f
LINEFSaaArzylfS OKS I“?Z@NISO‘S SaaSNBE QFt2NRT TG
attraente e motivante. | professori hanno @K S | @dzi2 U2 LILI2 NI dzy A Gt

u
a0dzRSYGA Fdz2zNR RIEE Ol YLsza S RA AyaS3aylrNB A
strettamente correlata ai contenuti, alla metodologia e all'innovazione della gestione delle

classi. La maggior parte delleowe competenze richieste nell'insegnamento riguarda la
creazione di un nuovo ambiente di apprendimento, la personalizzazione dei processi di
insegnamenteapprendimento, sostenendo l'apprendimento individuale e cooperativo tra gli
studenti. Si tratta di rinovare la metodologia didattica nel senso che potrebbe adattarsi in

modo flessibile e collettivo alle richieste costantemente emergenti.
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1 Cambiamenti nella struttura organizzativa e nella logistica come conseguenza dei
programmi di educazione digitale

[ UAAGNYZ A2yS | RA&AGEYTEF 8 FYLALFYSYGS NRO2y 23
ddzZLISNA 2NB RA FdzYSyidlFrNB A tAGSttA RA AAONRT A2
studenti non tradizionali, il cui impiego, salute, famighaaltre circostanze non sono

favorevoli a un programma accademico tradizionale.

{GF RA@GSYGlFryR2 Y2td2 AYLRNIFIYyGS @ fdzil NB f I
struttura universitaria. | consulenti educativi che cercano di stabilire o espandsradione

online dell'istituzione devono guardare oltre la semplice adozione di un sistema di gestione
dell'apprendimento (ad esempio Moodle, Blackboard, Canvas, Desire2Learn, ecc.) e avere la
AN} YRS NBalLRyaloAfAdtr RA ONBIANMBD g UMyaa NEz A RS
AAaGSYAOF S O2YLERNIF dzyt LIALFYAFAOFIT A2yS ai
dell'istituzione. | programmi online di successo richiedono uno sviluppo e un cambiamento
organizzativo sistematico, a partire da una valutazioReS t f | OF LI OA G L
dell'organizzazione e della prontezza a stabilire o espandere il programma di formazione
online.

'y Y2RStft2 FYLALFYSYGS NBFSNBYyI AFG2 LISNI 1 &
completo per la diagnosi dei sistemi organtada 1l modello si basa su principi e teorie di

AaOAE dzZLILI2 S OF YoAlYSyid2 2NEHIFIYAITIGAG2 S O2yaA
ambiente esterno); trasformazioni o componenti di progettazione (ad es. ambiente interno)

S 2 dzi Lzl ico@dn2zAtiviN&uindehgs e \Worley, 2015). Il modello completo per la
RAF3Iy2aA RSA &aA&a0SYA 2NEHIYATTFGAGA § &dzZ33 SN
fI OFLIOAGE A&d0AddzZ A2y IS RStfUAAGNHAZAZYS &
l'istruzione online.

| programmi di apprendimento online di successo non si verificano solo, sono stabiliti,
sviluppati, cresciuti e, ad un certo punto, sono istituzionalizzati. Nella maggior parte dei
O2ttS3S S RSttS dzy A J&iNh docentische cercad Nilsdddistagé leA y S
esigenze dei loro studenti particolari. Questi innovatori attirano I'attenzione di altri docenti,

che iniziano anche a offrire i propri corsi online. Ad un certo punto il programma cattura
I'attenzione dell'ammirstrazione, che codifica il programma online con politiche, procedure,

risorse e operazioni. Questo segue il modello di diffusione delle innovazioni promosso da
Everett Rogers (Rogers, 2003). Nel modello di Roger, illustrato nella figura seguente, le
innovazioni sono formulate da innovatori, che convincono i primi utenti a unirsi
all'innovazione. | canali di comunicazione formali e informali, il tempo e i sistemi sociali
(compresi gli opinion leader, i mandati organizzativi, i media e i regolamenti gowgrnat

aiutano l'innovazione a diffondersi fino a quando non diventa ampiamente accettata dalla
YFE3AA2NI YT+ LINBO20SsE REfflF YFITA2ZNI YT 4 NR
all'innovazione (ritardatari).
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v

Prospectors <
Settlers

Figura: Diffusione del modello di inremione nelle organizzazioni educative (Rogers, 2003).

Per le istituzioni che cercano di stabilire i loro programmi online iniziali o che cercano di
SALI YRSNE A f2NB FdddzZrfA LINRPAINFYYYA 2yfAYyS>
Ol LI ORA (i htezZ per 1l sudc#s® dell'apprendimento online. Il campo dello sviluppo
2NBFYATTFGAD2 Ldz5 F2NYANB dzyl &2ftdd A2y S LISNJ
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institutional needs

Topic Factor Application Factor Application
Area
T Distance learning is compatible : .
Institutional co E_ ) p. ) There is a specific master plan
.. with institution missionfvision Master plan i B
mission for distance learning
) statements
= . Fermal policies and procedures There is an aggressive
= Policies and al p e . i .
Z for distance learning have been | Marketing marketing plan to promote
procedures ) ;
5 adopted distance learning
a Needs There is pericdic assessment of There is a formal plan for
faculty, student and Evaluation ongoing evaluation of distance
assessment

learning

Campus-wide
function

Distance learning is a campus-
wide function, not a dependent
unit of a particular school,
department or discipline

Centralized

Distance learning is
coordinated by a single central
entity, rather than run from
many different departments.

Collaboration

Distance learning staff
collaborates regularly with
other entities on campus to
insure broad base support.

DL leadership
authority

Distance learning
director/coordinator has
decision making authority

ORGANIZATION

Visibility

Distance learning is visibly
recognized on the institution’s
web site, catalogue, bulletins or
organizational chart

Communication

There is a formal mechanism
for informing the campus
community about distance
learning activities

Instructional

Instructional design help to
assist faculty to develop online

Faculty tech

The institution provides
technical support for distance

9 design support courses is available Support learning faculty
E Staff Comprehensive and on-going Distance learning program and
E development staff development in distance Funding staff are permanent budget
9 P education is provided items funded by hard money
o« The campus hardware and Course Distance learning utilizes a
Infrastructure | software infrastructure can Management Course management system
support distance learning System such as Blackboard
There is a director/coordinator Distance learning staff consists
. . / R Permanent E
DL director whaose primary responsibility is staffin of permanent, rather than
distance learning g temporary, employees
T Distance learning staff are Faculty Faculty leaders are actively
= Full-time staff | assigned full-time to distance N recruited to teach distance
= . participation .
o learning learning courses
[T
E Professional incentives for Financial incentives for
o : teaching distance learnin . . teaching distance learnin
Professional ; - E Financial g €
. . courses (e.g. positive . X courses (e.g. course
Incentives . Incentives .
evaluation far development fees, royalties)
promotion/tenure) available are available
. ) . Students can access a full
n Online Students can register for, add Online )
. . _ . range of library/research
(=] registration and drop courses on line Library/research i :
= services online
E - The institution provides
W Advising & Students have access to Student tech ) -
= ” . ) technical support for distance
counseling counselors and advisors online support .
E learning students
o Students can complete an .
= _ _ P : Multiple Distance learning courses are
[ Online degree | entire degree program via L i . X -
) : disciplines available in multiple disciplines
distance learning
¢cFroStftl HY !' NBS USYIFIUAOKSZ UUZNRAR RA AauA
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1 Cambamenti che la pandemia di Cowtl9 sta producendo insieme alcune questioni
preziose e

Innovazioni

ly2 RSA OFYOAFYSYGA LIAG AYLERNIFYGA FOGGAGEGA
in altri termini, sembra che alcuni cambiamenti spesso rinviati siano fortemente emersi per
essere finalmente affrontati. Dato che molti governi stanno cercatidgortare gli studenti

Ay LINBaSyill lttdAradgAddd A2yS SRdzOFGASBFT fF Y2
forma quasi consolidata di insegnamento e apprendimento, ma anche una sorta di risposta a
diverse esigenze crescenti. Ad esempio, mgersone desiderano proseguire gli studi
universitari a distanza per molte ragioni diverse, e altri abbandonerebbero i loro studi se i
corsi online smettessero di esistere. Prova ne potrebbe essere l'alto livello di frequenza ai
corsi (anche del 110%) ebibom di iscrizioni ai corsi di laurea secondo i dati del Ministero
RSffULAGNHZ A2yS AGFEAlIYy20 {SO2yR2 tS tfAYySS
RFE3fA adGdzRSYdAs Af o0fSYyR 2 Rdzlf f Sloddigfabe/ 3 a S
esigenze specifiche.

{SO2yR2 dzyI NAROSNOI RSffU! yAGSNAAGL RA ¢2NAYy
che l'apprendimento a distanza ha salvato il lavoro universitario per tutto il 2020. Credono
F2NISYSYyiS OKS &l NBooS ySOSaal NAE &y &% 3 NH N
AYFaLlSaalralryYySydS FF00OdzNY Gl F fSTA2YyA LAG AyYy
5Fff2 a02LIA2 RStflF LIYRSYAIFI S dzyA@SNBRAGL &
hanno lavorato su metodi di apprendimento digitale, ricerca, finangisto e impegno

sociale.

I LI NB Fooladlyl OKAIFINR OKS § ySOSaal Nmn2
organizzativo: non solo nei processi interni, ma soprattutto nella pianificazione strategica a
fdzy32 GSNXYAYS LIAG OKS vy Sfuedto rapiGozadatkaingn® inco Y SRA |
fS dzyAOSNRERAGE &aA az2y2 AYolGiddzwiS RS@OS RAGSYy
dzy A@SNEAGE aldlyy2 f1 @2NFyR2 LISNI N FF2NJ I NB
allinclusione sociale e alla cooperane, e non solo all'interno dell'ambiente accademico.

a2f A RA f2NR KlIyy2 aidloAftAd2 Ay Y2R2 LISNYIY
RIF Gdzid2 Af LI SasSeo ' fft2 adSaaz GSYLR:I [jdzSai
conosciute (e rano finanziate) ad aumentare il loro appeal ampliando la loro presenza online

e introducendo alcuni vantaggi per attirare nuovi studenti come la riduzione delle tasse e altre
strutture. Inoltre, se facciamo un confronto tra i costi telematici e quelli3ielldzy A S NE A G L
f202x y2y OUS dzyl @SN} RAFFSNBYIT LY Af Lidzyia?z

v

AGdzZRSYGAS YI £ O2yGNIXNRAR2 OSNDFYR2 RA ONBI NB
vdzSadl dzaOAGlE F2NI FaGF RIEfEF O2YH®z2mdvarde2y S  §
aggiungere valore al classico apprendimento faccia a faccia, che probabilmente non
da02YLI NANEX @Arad2 OKS fF adNIXGS3IAlL YAIEAZ2ND

(online e faccia a faccia). Alcune lezioni apprese dall'apprendimantiistanza sono
applicabili come per I'apprendimento in presenza come la revisione del metodo didattico e la
piena integrazione degli strumenti digitali nella vita accademica (anche per ridurre i costi).
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t 2A0KS Y2t 0A LI Sair aili gagiliaméhto @Bcdnid@di dpldeSeilé A LIN.
f2NR €1 OdzyS RAIAGFIEA SR SRdzOF 6AGSsE | yOKS dzyl
campo sarebbe fortemente necessaria per avere un quadro comune in cui l'istituzione e gli
individui siano in grado di opermrefficacemente. Lo stesso vale per i finanziamenti e le
AYFNI A0 NHzd G dzNB RAIAGEFEA SNRIFGS FE€S dzy A OSNE
limpatto degli investimenti attraverso il lorokne®w2 ¢ S f I ljdz2r t AGt RSt O
sceltaclt DSNNEX FLadlF F@NEX dzy F2NIS AYLI (G2 adzd €

LYFAYST YI y2y YSy2 AYLRNIIYy(dSE €S dzyA @SNI
consapevolezza dell'importanza della ricerca accademica e del loro ruolo nella costruzione di

una sA St LIAG &aAOdaNF S 02YLISGSYyGS RA FNRByGS
dzy A GSNEAGL R2ONBOOSNR O2yONBGFYSYydS | LILX AOK N
2NBFYATTFGAGAD 1 2YS [ FFSNXI G2 | yOKS dyX OSNKEA
RS@2y2 3JA20FNB dzy NH2f2 AGNI iS3A02 |t 3FA2NY:
soprattutto nel mondo del lavoro. Devono trasferire scienza, conoscenze e competenze
tenendo conto di questi cambiamenti ed essendo consapevolirdpirtanza della nuova
professione legata alla transizione digitale ed ecologica (che sono il cuore del nostrg PNRR

il piano italiano nell'ambito di NextGenerationEU).

1 Reingegnerizzazione dei sistemi di apprendimento: processi e aspetti
organizzativi

L'ef SFNYyAYy3 aA 8§ S@2ftdziz2 ySItA dzf GAYA | yYyAd |
come i servizi web, lo sviluppo di sistemi dearning leggeri, flessibili e inclusivi diventa una
NEFfldtd vdzh yYRA § ySOSaal NikrasisteiniBiddaNingasata/ ||y dz2
ad esempio su servizi web e agenti interattivi bidirezionali.

L L2aaAiroAtA NRadzZ GFGA RStEfl @FtdzitT A2yS RSt
l'apprendimento online sono:

T [UA&dGAlGdd A2y S Kl svilugpareQol espandérdiit suoipsogradninil di R
FLIWINBYRAYSYy (G2 2yfAyS SR § LINByGl I FIFNI2a

T [UA&GAGdzZ A2yS KI dzyl y23S@2tS OF LI OAGE Ay
funzioni essenziali che devono essere aggiunti o migliorati prima di essere pronta a
sviluppare o espandere completamente il suo apprendimento online.

T [UA&dGAlGdd A2yS y2y KIF fF OFLIOAGE AYGSNYI
F LIWINBYRAYSy (G2 2yftAyS S y2y 8§ LINRBydGl F FIF N

L'attuazione dei risultati della valutazionesar RSG SNXYA Yyl G Ay o6FasS ffl
F3tA 20ASGGAOGA S EfS LINA2NARGE RStEtF €SI
RStftUAalAGdd A2yS a2a0SNNEX 2 &a0AfdzLlll 2 f U
Chaloux, Ragan, Soeder, Smutz & Swan, 2014). Per le istituzioni la cui valutazione conclude
OKS y2y Klryy2 fF OFLIOAGL AYGSNYl RA &GAf dzLIL
scalare efficacemente i loro programmi esistenti, esistono soluzioni alternative. Uizéose

§ 1jdzStftF RA YAIEA2NINB I OFLIOAGLE AYUGSNYyIl |

p

U 1«
AX 7~
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o tecnologia. Se, ad esempio, viene presa la decisione di avventurarsi nuovamente
YSEttUl LIWINBYRAYSY (2 2yftAySs &l aprogefi&iote & ol NR 2
AQAT dzZLILI2Z RA O2NRAA 2yt AyS>s OKS AyOfdzZRSN:r fUl &
S ySttr O2yaS3ayl RA O2NRA 2yfAySeo |y O2ftfS13
operazioni e offerte per includere prograncompletamente online per studenti al di fuori

RStfl adzz FNBF 3S23aN}FFTAOF R2ONYX AYy@BSaitANB Ay
tecnico per soddisfare le esigenze uniche degli studenti che potrebbero non mettere mai

piede nel campus.

Un'alternativa all'esecuzione di tutte le operazioni, i servizi e il supporto completamente in
K2dzaS> O2yaraidsS yStftuSadSNYyI t-ledming dNtSzegmfti: 2 LIA
O02YS [SIENYAY3 1 2dzaS 2 t S| N& 2lshza® ¥aukiohiSotale, 2 |
come un gruppo di progettazione didattica o un fornitore di soluzioni IT. Diversi college e
dzy A@SNEAGE dziAEATTFYy2 F2NYAG2NRA RA GSNI S LI
AaldNdzZ A2y S 2y f Ay ScbnolddaAupgo 8i prbgramehiefoksi) iraketirS & G A 3
il reclutamento degli studenti, il supporto tecnico e la reportistica. Il modello tipico per questo

tipo di accordo prevede la condivisione delle entrate, con il venditore che riceve una
percentuale di asse scolastiche e / o tasse pagate dagli studenti. Un vantaggio di questo

I LILINROOA2 8§ dzy GSYLR2 RA F@@A2 NBEIFGADlIYSy
personale, i corsi, i materiali e le competenze necessarie per stabilire e gestire il pragramm

| leader e i docenti di un istituto di istruzione superiore possono essere cauti nel consegnare
oz2aW dFryid2 O2yiNRtf2 0S SYdidNIdGSo I F2NYAG2NA
loro programmi online possano essere semplicemente copie dirpromi che i fornitori
adlyy2 F2NYSYyR2 R fGNR O2fttS3S S dzy A OSNEA
che se la partnership con il fornitore di servizi completi dovesse mai essere interrotta, il
fornitore potrebbe "impacchettare il programma partire”, lasciando listituzione e i suoi

studenti senza alcun programma.

Un'alternativa meno invasiva consiste nell'utilizzare un fornitore di terze parti per fornire un
YdzYSNE LIAG fAYAGEFEG2 RA aSNIAT AOIALS OANBLS A dSNT A&
come fornire supporto didattico alla progettazione per lo sviluppo del corso, helpdesk /
supporto tecnico fuori orario, servizi di ammissione e conservazione o reporting di analisi dei
RFGAD® vdzSaid2 | LILINE OO-hatise koh NtsBUECiNgOsOId i@ dree IISNI 2
fUAAGAGdZ A2yS y2y KI OFLIOAGLYO KI Af @Fydal 3z
OF LI OAGL AYUOUSNYIFX YSYGNB Lldzs -pighas® ohk quellifdif NA NB
gualcun altro- ai suoi studenti.

¢dziGS €S AYRAOFTA2yA a2y2 OKS f Ul LIWINBYRAYSYI
GdzG G fUAAGNHAZ A2yS &dzLISNA2NBd L O2ftS538S S f 8
probabilmente lo faranno in un futuro non tropporitano. Le istituzioni che ora offrono solo

corsi online si espanderanno senza dubbio a diploma, certificato e gradi online in seguito. In
un'epoca di calo delle iscrizioall'istruzione superioree college di lunga data che devono
chiudere i battenti, & F 3IA2NJ LI NI S RSA O2fftS3IS S RStftS dz
per aumentare le dimensioni dei loro corpi studenteschi. Utilizzando uno dei modelli
LINBASYGFrGA Ay 1jdzSad2 NI LIRZ2NI2 LISN) SaS3dzh NB
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interna e della sua prontezza a stabilire o espandere I'apprendimento online, le istituzioni
potrebbero essere in grado di evitare errori costosi.

o Design ~

Planning i Development

7 ™ <7 \

Evaluation
i T Delivery

© Badrul Khan

Analysis

E-Learning Process Model

Ovviamente, la maggior parte degli sforzi di standardizzazione si concentra sull'integrazione
dei dati ma norsull'integrazione delle applicazioni. Rispettando questi standard, lo scambio
RA O2y(SydziA SRdzOF GAGA GNFX &SNIWSNI 2 LISSNJ §
A2RRAAFI OSYyiGSz : ySOSaal NA2 & QJAiéadingidlgnddd dzy I
di integrare sia dati che applicazioni. | sistemi di prossima generazione dovrebbero avere le
seguenti caratteristiche:

architettura e interfacce aperte;
integrazione;

accoppiamento allentato;
FTESAAAOAEAGLET
NARdzGAEATT FOATAGLET
YIEydziSYyAoAt AGLT
compah 6 Af AGLT
personalizzazione efficace.
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E-Learning Process

/ Content Development \ Content Delivery
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E-Learning Content Development and Delivery Phases

In generale, ci sono diversi gruppi di persone coinvolte in un sisteséediming, vale a dire
autori, studenti, amministratori e formatori. Gli autori e gli studenti sono i principali attori,
inun sistema di ¢eaming tradizionale, tutti i moduli funzionali necessari agli utenti risiedono
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nel server. Nella nostra architettura proposta, solo una serie di moduli funzionali chiave
NAAASRSNEL ySf &ASNWBSNJ RA InSdalilfunZoyaRli assBten U I LILINE
saranno distribuiti su Internet e potranno essere richiamati su richiesta tramite interfacce
standard. Tutti i moduli funzionali sono implementati come servizi Web che possono essere
facilmente integrati e riutilizzati.

Nel dettaglio come individuatoah Modello di ProcessoES | NY Ay 3 RA YKI yo
fondamentale distinguere due fasi:

1. Lafase | ha riguardato &viluppo dei contenuti
Questo processo significa che i materiali de@ning sono progettati e prodotti o
sviluppati seguendo un piarche deve incorporare principi di progettazione didattica
per un apprendimento significativo. Consiste nelle seguenti fasi: 1. Pianificazione 2.
Analisi 3. Progettazione 4. Sviluppo 5. Valutazione

2. La fase Il ha riguardato dastribuzione dei contenuti
Questo processo significa che i materiali d&ning sono messi a disposizione degli
utenti. Consiste nelle seguenti fasi: 6. Consegna dell'ambiente di apprendimento 7.
Amministrazione dell'ambiente di apprendimento 8. Promozione delle offerte di
apprerdimento 9. Manutenzione dell'ambiente di apprendimento

Pertanto, i sistemidi e-learning con questa architettura sono altamente interoperabili,
FtSaaAoAfA S fSIIASNR S L2aazy2 Sclekanddg SaiSa
relativi aiservizi eb che risiedono in remoto su Internet in base alle esigenze dell'utente.

- A

7 t NPOS&aaiA RA SNIAFAOIT A2y S LISNJ £ ljdzt £ AdtL
Ly LAOFEAF y2y SardaiacsS FTAY2NY dzy2 aO0OK&wd RA OS
' f OdzyS dzy AGSNREAGL aidl @gly2 fF@2NryR2 &t &LJS
esempi: il progetto EduOpen, fondato dal Ministero dell'lstruzione o il Federica Web Learning,
3SadAG2 REFEEEfTU! yAGSNAAGLE RARDILER{ ¥ d2CSRENS O dzy
GStSYFGAOKS Af OdzA YSNOIFG2 8§ FdzYSyialr a2 RI§
dzy AGSNEAGLE RA  OF NA OF NB massive @&lBonliteZdise), chie 5oho O2 a A
disponibili per tutti gli utenti gratuitamente tramite una sorta di abbonamento.
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Figur&. Homepage EduOpen platform

Figura88. Homepage Federica Piattaforma web Learning

ly2 RS3IATA 20ASTGABA LINR Y OA LI f demplide lalfretpbeiza A LINE
delle lezioni per studenti o lavoratori fuori dal campus. Evidentemente, diventa una forte
GSUNARY Ll LISNI S dzyAGSNERAGL O2Ay@2f GS:Z OKS Lka
con altre istituzioni.
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